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แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดใน
อาเซีียนอย่่าง Shopee, Lazada และ 
Tokopedia มีีบทบาทสำำ�คัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิิจดิิจิิทััลของอิินโดนีีเซีีย ซึ่่�งทั้้�ง 3  
แพลตฟอร์ม์เติิบโตกว่่า 7 เท่่าภายในระยะ
เวลา 5 ปีี โดยมีี Tokopedia ซึ่่�งเป็็นยููนิิคอร์น์
จากอิินโดนีีเซีียครองสััดส่่วนเข้้าการเยี่่�ยม
ชมเว็็บไซต์์อีีคอมเมิริ์ซ์มากท่ี่�สุดุในประเทศ 
แต่่เม่ื่� อปีี 2563 ท่ี่� ผ่่านมา Tokopedia  
ถูกูโค่่นบัลัลัังก์์จากม้้ามืืดอย่า่ง Shopee
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หน่ึ่� งในปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้  Shopee 
สามารถเอาชนะ Tokopedia ได้้คืือ  
‘โลจิิสติกส์์’ Shopee มีีคู่่�ค้าท่ี่�เป็็นบริิษััท
โลจิิสติกส์์จึึงได้้ทำำ�การรวมระบบขนส่่ง
เข้้ากัับแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซสร้้างเป็็น  
in-house logistics ของตััวเองขึ้้�นมา ทำำ�ให้้
ทั้้�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายบน Shopee สามารถ
ตรวจสอบสถานการณ์์ขนส่่งได้้ภายใน
แอปพลิิเคชั่่�นเดีียวกัน ดัังนั้้�นจะเห็็นว่่า  
ยิ่่�งอีีคอมเมิิร์ซ์เติิบโตยิ่่�งต้้องผลักดัันให้้มีีการ
พััฒนาด้้านโลจิิสติกส์์มากขึ้้�นเพ่ื่�อสร้างขีีด
ความสามารถด้านการแข่ง่ขันัให้้กัับธุุรกิจ 

อย่่างไรก็ดีี ระบบโลจิิสติกส์์ในประเทศ
อิินโดนีีเซียีนัับว่่ามีีการพัฒันาท่ี่�ค่่อนข้า้งช้า้
เม่ื่�อเทีียบกัับประเทศอ่ื่�นๆ ในอาเซียีน โดย
ดููได้้จากดััชนีีชี้้�วััดประสิิทธิิภาพโลจิิสติกส์ ์
(Logistic Performance Index: LPI)  
ปีี 2561 ดัังนี้้�

ปัั จ จัั ย ห ลัั ก ท่ี่� เ ป็็ น อุุ ปสรร    ค ต่่ อ ก า รพั  ฒ น า 
ประสิทิธิภิาพด้้านโลจิิสติกส์์ของอิินโดนีีเซียี คืือ 

1) การขาดโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านการคมนาคม 
2) การบังคัับใช้ก้ฎระเบียีบท่ี่�ยุ่่�งยากเกิินไป 

ซึ่่� งทั้้� ง  2  ปััจจััยดัังกล่่าวทำำ�ให้้บริิการด้าน 
โลจิิสติกส์์มีีต้้นทุุนสููง และในบางครั้้�งการขนส่่ง
ภายในประเทศมีต้ี้นสููงกว่่าการขนส่ง่ออกไปนอก
ประเทศด้้วย 

อย่่างไรก็ดีี  การเ ติิบโตอย่่างรวดเร็็วของ
อีีคอมเมิิร์ซ์ในอิินโดนีีเซีียจะช่ว่ยผลักดัันให้้ธุุรกิจ
ต่่างๆ หาวิิธีีการในการพััฒนาระบบโลจิิสติกส์ ์
ของตััวเองมากขึ้้�น และจะมีีการสร้างระบบ  
in-house logistics เพ่ื่�อสร้า้งความยืืดหยุ่่�นและ
ความได้้เปรีียบจากต้้นทุุนการขนส่่งท่ี่�ลดลง 
นอกจากนี้้�อีีคอมเมิิร์์ซจะช่่วยผลักดัันให้้เกิิด
การพัฒนาในอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีโลจิิสติกส์ ์ 
(Logistics Tech) เพื่่�อช่่วยวางแผนและขจััด
อุุปสรรคในการพัฒันาระบบโลจิิสติกส์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อช่่วยวางแผนเส้้นทาง
ขนส่ง่ การใช้้ Blockchain หรืือ การสร้างเคร่ื่�องมืือ 
ในการวิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อลดเวลาและต้้นทุุนใน
การขนส่ง่ เป็็นต้้น
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