


วิิสััยทััศน์์
มุ่่�งหมายท่ี่�จะเป็็นธนาคารท่ี่�ให้้บริกิารด้้านการเงินิ 
ท่ี่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อตอบสนองความต้องการของลูกูค้้า  
มีีความพร้อ้มด้้วยบุุคลากรท่ี่�มีีคุุณภาพ มีีเทคโนโลยีี
และระบบงานท่ี่�ทัันสมััย คงไว้ซ้ึ่่�งความเป็็นสากล 
ตลอดจนการเป็็นธนาคารชั้้�นนำำ�แห่่งภูมิูิภาคเอเชีีย



ภารกิิจ คุุณค่่าหลัักที่�มุ่่�งหวััง

ด้้านการเงินิ
ให้ผ้ลประกอบการทางการเงินิมีีความก้าวหน้้าอย่่างมีีเสถีียรภาพ

ให้บ้ริกิารท่ี่�เป็็นเลิิศในทััศนะของลููกค้้า

ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีคุุณภาพ

ปฏิิบััติิงานในลัักษณะของผู้้�มีีจรรยาบรรณ และเป็็นมืืออาชีีพ

มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะร่่วมมืือกัันทำำ�งานเป็็นทีีมด้้วยความเป็็นน้ำำ�หน่ึ่�งใจเดีียวกััน

ให้ค้วามสำำ�คัญในการพัฒันาพนัักงาน

ด้้านการตลาดและลููกค้้า
เป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจด้้านคุุณภาพบริกิารท่ี่�เป็็นเลิิศ

ด้้านศัักยภาพขีีดความสามารถ
ให้้พนัักงานมีีศัักยภาพพร้อ้มท่ี่�จะรองรับัแนวทางการขยายธุุรกิิจ
ของธนาคาร

ด้้านคุุณภาพการปฏิิบััติิงาน
มีีกระบวนการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ และมีีวิิธีีการในการ 
ตรวจสอบคุุณภาพ

มีีมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน และสามารถนำำ�ข้้อมููลจากกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานมาใช้ใ้นการตััดสินใจสั่่�งการ

คุุณค่่าหลัักท่ี่�ทำำ�ให้ธ้นาคารเป็็นธนาคารชั้้�นนำำ�ของประเทศมาอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องเป็น็สิ่่�งท่ี่�ทุกุคนในธนาคารจะต้้องร่ว่มกััน รักัษาไว้ ้โดยจะต้้อง 
คำำ�นึงถึงและนำำ�มาใช้้ในทุุกกรณีี คืือ “ให้้บริิการทางการเงิินท่ี่� 
สร้า้งความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า” ตามแนวทาง “เพ่ื่�อนคู่่�คิด มิติรคู่่�บ้าน”  
โดยมีปีรัชัญาการทำำ�งาน ดัังนี้้�

ภารกิิจหลัักของธนาคารประกอบด้้วย ภารกิิจด้้านการเงิิน  
ด้้านการตลาดและลููกค้้า ด้้านคุุณภาพการปฏิิบััติิงานและ  
ด้้านศัักยภาพขีีดความสามารถ ดัังนี้้�
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พรเทพ พรประภา
ประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร  
และกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 

ธนาคารกรุุงเทพมุ่่�งมั่่�นสรรค์์สร้้างคุุณค่่าสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน 
ด้้วยการประสานความร่่วมมืือกัับพนัักงาน ลููกค้้า และชุุมชน 
อย่่างใกล้้ชิดิ โดยตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเป็็นพันัธมิิตร
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของธนาคาร 
ในการช่่วยขัับเคล่ื่�อนให้้ประเทศไทยมีีความเท่่าเทีียมและยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจยิ่่�งขึ้้�น 

ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับค่่านิิยมท่ี่�เป็็นรากฐานในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอด 78 ปีีของธนาคาร และสอดรับักัับเจตนารมณ์
ของการเป็็น “เพื่่�อนคู่่�คิิด มิิตรคู่่�บ้้าน” ท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนการบรรลุุ
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังตอกย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็น 
ธนาคารท่ี่�ได้้รัับความไว้้วางใจสููงสุุด ด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน บริหิารความเส่ี่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิผิล และตััดสินใจ
ทางธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อสร้า้ง
อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนของทุุกฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการได้้รัับมอบหน้้าท่ี่�สำำ�คัญจาก 
คณะกรรมการธนาคารในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้ธนาคาร
บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน โดยดููแลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
มีีความสอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืืน ดููแล
ติิดตามความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและ
รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี้้�  
ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน ฝ่่ายผู้้�จัดัการใหญ่่ ทำำ�หน้้าท่ี่�ขัับเคล่ื่�อน 
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนไปสู่่�เป้้าหมาย โดยพััฒนาแผน
ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งการส่ื่�อสาร สนัับสนุุน และทำำ�งาน
ร่่วมกับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

ธนาคารได้้จััดทำำ�นโยบายด้้านความยั่่�งยืืนซึ่่�งประกอบด้้วย  
4 แนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�  1. การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
อย่่างรอบคอบและรอบด้้านครอบคลุุมประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ 
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว พร้อ้มติดตามสถานการณ์์และประเมิิน
โอกาสทางธุุรกิิจท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 2. การบริิหารและพััฒนาบุุคลากร  
3. การกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี และ 4. การสรรค์์สร้้างคุุณค่่า 
ท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ธนาคารเชื่่�อมั่่�นว่่านโยบาย 
ดัังกล่่าวนี้้� จะช่่วยให้ธ้นาคารสามารถรับัมืือกัับความท้าทายและ
การเปลี่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล พร้้อมทั้้�งสรรค์์สร้้าง
คุุณค่่าในระยะยาวให้กั้ับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ธนาคารเชื่่�อมั่่�นว่่านโยบายดัังกล่่าวนี้้�  
จะช่่วยให้ธ้นาคารสามารถรับัมืือกัับความท้าทาย

และการเปลี่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิผิล 
พร้อ้มทั้้�งสรรค์์สร้า้งคุุณค่่าในระยะยาว 

ให้กั้ับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
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ธนาคารกรุุงเทพและธนาคารพาณิิชย์์อื่่�น ๆ ร่่วมกับสมาคม
ธนาคารไทยในการสนัับสนุุนแนวคิิดการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
ด้้วยการประกาศเจตนารมณ์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล (ESG Declaration) เพ่ื่�อตอกย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�น 
ในการดำำ�เนิินการด้้าน ESG ตามแนวทางสำำ�คัญ 6 ประการ  
คืือ ธรรมาภิิบาล ยุุทธศาสตร์ ์ การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้าน ESG 
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน การส่ื่�อสาร และการเปิิดเผยข้้อมููล 
ทางการเงิิน เจตนารมณ์ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับทิิศทางของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ท่ี่�ส่่งเสริิมให้้อุุตสาหกรรม
ธนาคารมีีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่านทาง
เศรษฐกิิจไทยสู่่�การเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยง 
และโอกาสใหม่่ ๆ ด้้าน ESG ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ ความหลากหลายและสิิทธิมินุุษยชน การเข้้าถึึง
บริกิารทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึง ตลอดจนความเท่่าเทีียม 

เศรษฐกิิจไทยเริ่่�มฟ้ื้� นตััวในช่่วงครึ่่�งหลัังของปี ี2565 หลัังเผชิญิ
กัับภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััวเป็็นเวลานาน แต่่ลููกค้้าบางส่่วน 
ยังัคงมีีสถานะทางการเงินิท่ี่�เปราะบาง ธนาคารจึึงให้ก้ารช่่วยเหลืือ
ด้้านการเงินิแก่่ลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�ด้้วยมาตรการต่่าง ๆ ท่ี่�สอดคล้้อง 
กัับมาตรการของธปท. อีีกทั้้�งยัังให้้คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความแข็็งแกร่่งทางการเงินิและความสามารถในการฟ้ื้� นตััว

ตามความมุ่่�งมั่่�นภายใต้้การสรรค์์สร้้างคุุณค่่าสู่่�อนาคตท่ี่�
ยั่่�งยืืน และสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนประเทศไทยด้้วยโมเดล
เศรษฐกิิจ Bio-Circular-Green Economy (BCG) หรืือ 
เศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว
ของรััฐบาล ธนาคารช่่วยเหลืือลููกค้้าเพื่่�อลดการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน  
ตลอดจนการพััฒนากลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจท่ี่�สอดคล้้องกัับโมเดล 
BCG นอกจากนี้้� ธนาคารนำำ�เสนอออกมาตรการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อการปรัับตััวแก่่ผู้้�ประกอบการท่ี่� ต้้องการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยช่่วยให้ผู้้้�ประกอบการสามารถเข้า้ถึึงแหล่่งเงินิทุุน 
ดอกเบี้้�ยต่ำำ�เพื่่�อการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีดิจิทัิัล นวัตักรรม หรืือ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม และธนาคารยัังอนุุมัติัิ
สิินเชื่่�อรวมกว่่าหน่ึ่�งพัันล้้านบาทให้้กัับธุุรกิิจเพื่่�อการติิดตั้้�ง 
แผงวงจรแสงอาทิิตย์์ 

ธนาคารกรุุงเทพเป็็นผู้้�นำำ� ในการจััดจำำ�หน่่ ายตราสารหนี้้�  
เพื่่�ออนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อม ตราสารหนี้้�เพื่่�อพัฒันาสัังคม ตราสารหนี้้� 
เพื่่� อความยั่่� งยืืน  และตราสารหนี้้� ส่่ ง เสริิมความยั่่� งยืืน  
ในประเทศไทยติิดต่่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 3 โดยมีีสัดส่่วนการจัดัจำำ�หน่่าย
มากกว่่าร้อ้ยละ 76 ของมููลค่่าการจัดัจำำ�หน่่ายโดยรวมของตราสาร
หนี้้�ดัังกล่่าวในประเทศไทย อีีกทั้้�งเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการให้้สิินเชื่่�อ 
เพื่่�อพลัังงานหมุุนเวีียนในอาเซีียนและประเทศต่่าง ๆ ในเอเชีีย  
รวมถึึงภาคอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อสิ่่�งแวดล้อม  
เช่่น การผลิิตยานยนต์์ไฟฟ้้าและการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชน

ไฟฟ้้าในกรุุงเทพฯ นอกจากนี้้� ธนาคารนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์การ
ลงทุุนท่ี่�ส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้อม เช่่น กองทุุนเปิิดบีีแคป คลีีน  
อินิโนเวชั่่�น (BCAP-CLEAN) ท่ี่�เน้้นการลงทุุนในตราสารของ
บริิษััทท่ี่�ใช้้ประโยชน์จากนวัตักรรมเพื่่�อช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้อม 
ให้้คงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน เช่่น พลัังงานสะอาด ยานยนต์์ไฟฟ้้า  
การบริหิาร จัดัการขยะ และการกัักเก็็บพลัังงาน เป็็นต้้น 

ธนาคารยังัคงให้ค้วามสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้� งทางตรงและทางอ้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
(ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2) และได้้กำำ�หนดเป้้าหมายระยะกลางสำำ�หรับั 
ปีี 2564-2566 ท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของความตกลงปารีีส 
ท่ี่�ควบคุุมอุุณหภูมูิเิฉล่ี่�ยของโลกไม่่ให้เ้พิ่่�มขึ้้�นเกิิน 2 องศาเซลเซีียส  
เมื่่�อเทีียบกัับยุุคก่่อนปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสนัับสนุุน

เดชา ตุุลานัันท์์
ประธานกรรมการบริหิาร

ชาติิศิิริ ิโสภณพนิิช
กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
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สำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานในปีี 2565 ธนาคารยัังคงดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความระมัดัระวังัและรอบคอบและให้ค้วามสำำ�คัญกัับการรักัษา
เสถีียรภาพของฐานะการเงินิ รักัษาสภาพคล่่องและเงินิกองทุุน 
ให้อ้ยู่่�ในระดัับท่ี่�แข็็งแกร่่ง เพื่่�อให้ธ้นาคารเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ธนาคารมีีความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนไปสู่่�เป้้าหมายด้้วยดีี และธนาคารจะยัังคง 
เดิินหน้้าเพื่่�อสร้้างความก้าวหน้้าทางธุุรกิิจ รวมทั้้�งส่่งเสริิม 
วัฒันธรรมด้้านธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีีและการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  
เพื่่� อรัักษาความแข็็งแกร่่งของธนาคารและตอบสนอง 
ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นนี้้� ทำำ�ให้ธ้นาคาร
ได้้รับัคััดเลืือกให้เ้ป็็นสมาชิิกในรายงาน The Sustainability 
Yearbook 2023 ซึ่่�งจััดทำำ�โดย S&P Global ได้้รัับรางวัลั  
Sustainability Disclosure Award ประจำำ�ปีี 2565 จัดัโดย
สถาบัันไทยพััฒน์์ ได้้รัับผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิจการ 
ในระดัับ “ดีีเลิิศ” ประจำำ�ปีี 2565 จากโครงการสำำ�รวจการ
กำำ�กับดููแลกิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย โดยสมาคมส่่งเสริิม 
สถาบันักรรมการบริษัิัทไทย  อีีกทั้้�งยังัได้้รับัรางวัลั Sustainable  
Finance Award for Thailand 2022 จากนิิตยสาร Global 
Finance 

ในฐานะ “เพื่่�อนคู่่�คิิด มิิตรคู่่�บ้้าน” 
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจเคีียงข้้าง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มและประสาน 

ความร่่วมมืือ เพื่่�อสรรค์์สร้า้งคุุณค่่า 
สู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

ในฐานะ “เพื่่�อนคู่่�คิิด มิิตรคู่่�บ้้าน” ธนาคารมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
เคีียงข้้างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มและประสานความร่่วมมืือ 
เพื่่�อสรรค์์สร้า้งคุุณค่่าสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อไป  

ในนามของคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารขอขอบคุุณทุุกท่่าน
ท่ี่�ให้้ความไว้ว้างใจและเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร 
มาโดยตลอด   

นโยบายของรััฐบาลในการขัับเคล่ื่�อนประเทศไทยสู่่�เป้้าหมาย 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2593 และเป้้าหมาย 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608 

เทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการดำำ�เนิินการ 
ด้้านความยั่่�งยืืน ธนาคารจึึงนำำ�เทคโนโลยีีดิจิทัิัลมาใช้้ในการทำำ�
ธุุรกรรมและการให้บ้ริกิาร เช่่น บล็็อกเชน ปััญญาประดิิษฐ์แ์ละ
ระบบการทำำ�งานอััตโนมััติิ เพื่่�อลดหรืือทดแทนการใช้้เอกสาร
กระดาษ และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและลดต้นทุุน  
ขณะเดีียวกััน ยัังช่่วยให้้พนัักงานสามารถให้้เวลากัับงาน 
ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดมูลค่่าสููงและการให้้บริกิารลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ปััจจุุบัน  
กว่่าร้้อยละ 98 ของบริิการทางการเงิินสำำ�หรัับลููกค้้าบุุคคล 
เป็็นการดำำ�เนิินการผ่่านช่่องทางดิิจิทัิัล โดยส่่วนมากเป็็นการทำำ�
ธุุรกรรมผ่่านบริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ 

ธนาคารร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการส่่งเสริิมการเปลี่�ยนผ่่าน
ประเทศไทยสู่่�เศรษฐกิิจท่ี่�มีีความยั่่�งยืืน โดยยังัคงให้ก้ารสนัับสนุุน
มููลนิธิิอุุทกพััฒน์์ ในพระบรมราชููปถัมภ์เพื่่�อบริิหารจััดการ
ทรัพัยากรน้ำำ�และการอนุุรักัษ์์แหล่่งน้ำำ�ระดัับชุุมชน ขณะเดีียวกััน  
ธนาคารยัังคงให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิแก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป
ผ่่านโครงการหลากหลาย พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนสิินเชื่่�อให้้แก่่ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยและรายเล็็ก และขยายเครืือข่่าย 
จุุดให้้บริกิารผ่่านตััวแทนธนาคารกว่่า 180,000 แห่่ง เพื่่�อให้้
ลูกูค้้าสามารถเข้้าถึึงบริกิารฝากและถอนเงินิสด หรืือยืืนยัันตััวตน  
ได้้อย่่างทั่่�วถึึงยิ่่�งขึ้้�น 

ธนาคารตระหนัักดีีว่่าพนัักงานมีีบทบาทสำำ�คัญในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจและขับัเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็จ็ ธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�นสร้า้ง 
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�มีีความปลอดภัยและเอื้้�อต่่อการ
ปฏิิบัติัิงาน ปฏิิบัติัิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม และให้ค้่่าตอบแทน
และสวัสัดิิการท่ี่�เหมาะสมเป็็นธรรม (พรเทพ  พรประภา)

ประธานกรรมการ
(เดชา ตุุลานัันท์์)

ประธานกรรมการบริหิาร
(ชาติิศิิริ ิโสภณพนิิช)

กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
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เก่ี่�ยวกับธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวันัท่ี่� 1 ธันัวาคม 2487 
เป็็น 1 ใน 16 บริิษััทจดทะเบีียนกลุ่่�มแรกท่ี่�เข้้าจดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในปีี 2518 ปััจจุุบัน 
เป็น็ธนาคารขนาดใหญ่่อันัดัับ 6 ในภูมูิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้ 
และเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ท่ี่�มีีขนาดใหญ่่ท่ี่�สุุดในประเทศไทย 
เมื่่�อพิิจารณาจากสิินทรัพัย์์รวม ธนาคารมีีกิจการในกลุ่่�มธุุรกิิจ
การเงินิแบ่่งเป็็น บางกอก แบงค์์ เบอร์ฮ์าด ธนาคารกรุุงเทพ  
(ประเทศจีีน) จำำ�กัด ธนาคาร พีีทีี เพอร์์มาตา ทีีบีีเค บริิษััท  
หลัักทรััพย์์บััวหลวง จำำ�กัด (มหาชน) บริิษััท หลัักทรััพย์์ 
จัดัการกองทุุนรวม บััวหลวง จำำ�กัด บริษัิัท บริหิารสิินทรัพัย์์ทวีี 
จำำ�กัด บริษัิัท บััวหลวงเวนเจอร์ส์ จำำ�กัด บริษัิัท บีีบีีแอล (เคแมน)  
จำำ�กัด บริษัิัท บีีเอสแอล ลีีสซิ่่�ง จำำ�กัด บีีบีีแอล โนมิินีี (เท็็มพาตััน) 
เบอร์์ฮาด และบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนรวม บางกอก
แคปปิิตอล จำำ�กัด  

ธนาคารให้้บริิการทางการเงิินท่ี่�หลากหลายแก่่ทั้้�งลููกค้้าธุุรกิิจ 
และลูกูค้้าบุุคคล ผ่่านเครืือข่่ายสาขาทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
รวมถึึงช่่องทางบริกิารธนาคารอัตัโนมัติัิและบริกิารธนาคารดิิจิทัิัล  
โดยยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและการยึึดลููกค้้า 
เป็็นศููนย์์กลาง พร้อ้มทั้้�งนำำ�แนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาใช้้
ในการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรม เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน
ของธนาคาร คืือ การเป็็นธนาคารท่ี่�ได้้รับัความไว้ว้างใจสููงสุุด 
โดยการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ บริหิารความเส่ี่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิผล และตััดสินใจทางธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงประโยชน์
ระยะยาวของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อร่่วมสร้้างอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน 
ของทุุกฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อ ง 
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เพื่่�อดำำ�รงไว้ซ้ึ่่�งเจตนารมย์์ของการเป็็น “เพื่่�อนคู่่�คิิด มิิตรคู่่�บ้้าน”  
เคีียงข้้างลููกค้้าและสัังคม รวมถึึงเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของธนาคารท่ี่�ตั้้�งไว้้ ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การรักัษาและพัฒันาความสัมพันัธ์กั์ับลููกค้้า การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการท่ี่�หลากหลายและตอบสนองต่่อความต้องการของ
ลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด การขยายโอกาสและช่่องทางการเข้้าถึึง
บริกิารทางการเงินิให้ค้รอบคลุุมลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีีและคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม
สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชน อันัจะนำำ�มาซึ่่�งการได้้รับัความเชื่่�อมั่่�น
และความไว้ว้างใจจากลูกูค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่�น ๆ  ทุุกกลุ่่�ม

แนวทางการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบันต้้องเผชิิญกัับความท้าทายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) อันัส่่งผลต่่อโอกาส
ในการเติิบโตและความสามารถทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจ ธุุรกิิจ 
ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััยด้้าน ESG จะสามารถปรัับตััวรัับและแสวงหา
โอกาสจากความท้าทายต่่าง ๆ ได้้  ธนาคารตระหนัักถึึง 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�มีีต่่อการดำำ� เ นิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร รวมถึึงทิิศทางนโยบายของ
หน่่วยงานราชการและหน่่วยงานกำำ�กับดููแลในการสนัับสนุุน
และผลัักดัันให้้ธุุรกิิจมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม  
และอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี  ธนาคารจึึงจำำ�เป็็น
ต้้องวางกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็นระบบและ
ชััดเจน ผ่่านการจัดัทำำ�นโยบายด้้านความยั่่�งยืืนและการกำำ�หนด
กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิิจของ
ธนาคาร ธนาคารได้้นำำ�ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้
จากผลของกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  

มาเป็็นฐานในการวางกลยุุทธ์ ์พร้อ้มทั้้�งระบุุความมุ่่�งมั่่�น ตััวชี้้�วัดั 
เป้า้หมายระยะสั้้�นและระยะยาวของแต่่ละประเด็็นสำำ�คัญ เพื่่�อให้ก้าร
ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารมีีความเป็็นระบบและ 
มีีทิศทางท่ี่�ชััดเจน สามารถรัับมืือกัับความท้าทายต่่าง ๆ  
ได้้อย่่างเหมาะสมและทัันต่่อสถานการณ์์

นโยบายด้้านความย่ั่�งยืืน  
ธนาคารกำำ�หนดนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อเป็็นแนวทางการ 
ขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน และสนัับสนุุนการบรรลุุ 
เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของประเทศ นโยบายดัังกล่่าว
ประกอบด้้วยการดำำ�เนิินงาน 4 แนวทาง ได้้แก่่ 1. การบริหิาร
จัดัการความเส่ี่�ยงอย่่างรอบคอบและรอบด้้าน ครอบคลุุมประเด็็น
ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว พร้อ้มติดตามสถานการณ์์
และประเมิินโอกาสทางธุุรกิิจท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลง 
ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 2. การบริิหารจััดการ

ทรััพยากรบุุคคล โดยการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม  
การดููแลความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยรวมถึึงความเป็็นอยู่่� 
ของพนัักงาน และการพััฒนาทัักษะความรู้้�ของพนัักงาน  
3. การกำำ�กับดูแูลกิจการท่ี่�ดีี และ 4. การสร้า้งสรรค์์คุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืน
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึง 
ผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม การส่่งเสริิมความรู้้�
ทางการเงินิและการเข้้าถึึงบริิการทางการเงินิ การมีีส่่วนร่่วม 
ในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม และการส่่งเสริิมคู่่�ค้้าให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� เพ่ื่�อให้เ้กิิดการนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ
ท่ี่�มีีประสิิทธิิผล ธนาคารจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยเกื้้�อหนุุน 
พื้้�นฐาน อัันประกอบด้้วย การกำำ�กับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน  
การส่ื่�อสารและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
การเสริมิสร้า้งศักัยภาพของคณะกรรมการ ผู้้�บริหิารและพนัักงาน
ทุุกระดัับ 
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เพื่่�อนคู่่�คิด มิิตรคู่่�บ้าน
การเป็็นธนาคารท่ี่�ได้้รับัความไว้ว้างใจสููงสุุด โดยการดํําเนิินธุุรกิิจ 

อย่่างมีีความรับัผิิดชอบ บริหิารความเส่ี่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิผิล  
และตััดสินใจทางธุุรกิิจโดยคํํานึึงถึึงประโยชน์ระยะยาวของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

เพื่่�อร่่วมสร้า้งอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนของทุุกฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

การบริหิาร
จัดัการ 

ความเส่ี่�ยง

การบริหิาร
ทรัพัยากรบุุคคล

การกํํากัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน การส่ื่�อสารและสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การเสริมิสร้า้งศักัยภาพ

การกํํากัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี

การสร้า้งสรรค์์
คุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืน 
ต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อม

เป้า้หมาย

แนวทาง

หลัักการ
พื้้�นฐาน

โครงสร้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความย่ั่�งยืืน 
เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารมีีความชัดัเจน 
เป็น็ระบบ และสอดคล้้องกัับนโยบายท่ี่�วางไว้ ้ธนาคารกำำ�หนดหน้้าท่ี่�
และความรับัผิิดชอบของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการ
จนถึึงระดัับปฏิิบััติิการ โดยในระดัับคณะกรรรมการ ธนาคาร 
มอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนด
ทิิศทางการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารให้เ้หมาะสม 
กัับบริบิททางธุุรกิิจของธนาคาร ดููแลติดตามความคืืบหน้้าของ
การดำำ�เนิินงานโดยภาพรวม ตลอดจนรายงานผลการดำำ�เนิินงาน
ต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็น็ระยะ และในระดับัปฏิิบัติัิการ ธนาคาร
มอบหมายให้ท้ีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน ฝ่่ายผู้้�จัดัการใหญ่่ ทำำ�หน้้าท่ี่�
วางแผนและขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้ ผ่่านการส่ื่�อสาร สนัับสนุุน และร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

ธนาคารมุ่่�งเน้้นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการ 
ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน โดยการส่ื่�อความเก่ี่�ยวกัับการ 
ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารให้้พนัักงานรัับทราบ 
ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารภายในธนาคาร รวมถึึงการจัดัทำำ�หลัักสููตร
การอบรมด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ของ
ธนาคาร ในปีี 2565 ธนาคารได้้จัดัทำำ�หลัักสููตร Sustainability  
103 สำำ�หรับัเสริมิสร้า้งความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน  
เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจและความร่่วมมืือในการขัับเคล่ื่�อน 
สู่่�องค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน
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การมีีส่วนร่วมขัับเคลื่่�อนด้านความยั่่�งยืืน  

ความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน (ภาคธุุรกิิจ ภาครัฐั และภาคประชาชน)  
ทำำ�ให้้เกิิดพลัังขัับเคล่ื่�อนไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนา 
ท่ี่�ยั่่�งยืืน ธนาคารจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความร่่วมมืือ
และขัับเคล่ื่�อนงานด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกับหน่่วยงานต่่าง ๆ  
มาโดยตลอด ในปีี 2565 ธนาคารได้้เข้้าร่่วมประกาศเจตนารมย์์
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Declaration) 

หลัักเกณฑ์์ มาตรฐาน และความริเิริ่่�ม หน่่วยงาน การดำำ�เนิินงาน 

เป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) 

The United Nations ยึึดถืือเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน

The GRI Sustainability Reporting Standards 2021  
(GRI Standards) 

The Global Reporting Initiative  ยึึดถืือเป็็นแนวทางการรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ต่่อสาธารณชน 

Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) S&P Global ยึึดถืือเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน 

The United Nations Guiding Principles on Business  
and Human Rights (UNGPs) 

The United Nations ยึึดถืือเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน 

ASEAN CG Scorecard ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) ยึึดถืือเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี 

Sustainable Banking Guidelines  สมาคมธนาคารไทย  ยึึดถืือเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านการธนาคารท่ี่�ยั่่�งยืืน 

จรรยาบรรณธนาคารพาณิิชย์์ สมาคมธนาคารไทย ยึึดถืือเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน 

เจตนารมย์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  
(ESG Declaration) 

สมาคมธนาคารไทย ยึึดถืือเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน 

ของสมาคมธนาคารไทย เพื่่�อกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินการ
ของภาคการธนาคารในการร่่วมแก้้ไขปััญหาสำำ�คัญด้้าน ESG  
การสร้า้งความตระหนัักรู้้�แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการขัับเคล่ื่�อน
เศรษฐกิิจไทยสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยงและ 
โอกาสใหม่่ ๆ ในด้้าน ESG โดยเฉพาะการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภูมูิอิากาศ ความหลากหลายและสิิทธิมินุุษยชน การเข้า้ถึึงบริกิาร
ทางการเงินิอย่่างครอบคลุุม และการจัดัการปัญัหาความไม่่เสมอภาค  
นอกจากนี้้�  ธนาคารได้้เข้้าร่่วมออกบููธนำำ�เสนอผลงานและ

โครงการต่่าง ๆ ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน
ในงาน Sustainability Expo 2022 และการประชุุม
ผู้้�นำำ�เขตเศรษฐกิิจเอเปค ปีี 2565 ความร่่วมมืือเหล่่านี้้� 
ตอกย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�
ความยั่่�งยืืนและการสนัับสนุุนการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของประเทศ
ร่่วมกับทุุกภาคส่่วน 
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ชื่่�อองค์์กร ปีท่ีี่�เริ่่�มเป็น็สมาชิกิ

สมาคมธนาคารไทย 2501

คณะกรรมการร่่วมภาคเอกชน 3 สถาบััน (กกร.) 2520

สมาคมบริษัิัทจดทะเบีียนไทย 2532

ชมรมบริหิารความเส่ี่�ยงและควบคุุมภายใน สมาคมบริษัิัทจดทะเบีียนไทย 2532

ชมรมการกำำ�กับปฏิิบััติิตาม กฎเกณฑ์์ สมาคมธนาคารไทย 2547

ชมรมซีีเอสอาร์ ์สมาคมธนาคารไทย 2555

สมาคมจัดัการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย (TMA) 2558

โครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย (CAC) 2558

ชมรม ESG Network    2564

องค์์กรสมาชิกิประชาคมการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน  (SDC) 2565

ชื่่�อองค์์กร จำำ�นวนเงินิ (ล้้านบาท) ร้อ้ยละของงบประมาณ
สนัับสนุุน 

สมาคมธนาคารไทย 14.46 28.86 

คณะกรรมการร่่วมภาคเอกชน 3 สถาบััน  
(กกร.) 9.00 17.96

Bloomberg L.P. 6.91 13.80

การเป็็นสมาชิิกขององค์์กรต่่าง ๆ   

ธนาคารเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกขององค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน เพื่่�อร่่วมสร้า้งสรรค์์คุุณค่่า 
ให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� ผู้้�บริหิารของธนาคารยัังได้้เข้้าร่่วม 
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการหรืือสมาชิิกในองค์์กรหรืือหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาธุุรกิิจ  
การพัฒันาสถาบัันการเงินิ และการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน  

ในปีี 2565 ธนาคารได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของประชาคมการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนจััดตั้้�ง 
โดยสถาบันัไทยพัฒัน์์ และธนาคารได้้รับัคััดเลืือกให้ไ้ด้้รับัรางวัลั Sustainability Disclosure Award  
ปี ี2565 ซึ่่�งมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริมิให้บ้ริษัิัทจดทะเบีียนเห็น็ความสำำ�คัญของการเผยแพร่่ข้อ้มููลการ
ดำำ�เนิินงานด้้าน ESG อันัจะเป็น็ประโยชน์ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและช่่วยพัฒันาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนใน
ระยะยาว รวมทั้้�งตอบสนองต่่อเป้้าหมายท่ี่� 12.6 ของเป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน (SDGs) 

ธนาคารสร้า้งความร่่วมมืือกัับองค์์กรและเครืือข่่ายของภาครัฐั องค์์กรเอกชน สมาคม สภาหอการค้้า  
และสถาบัันการศึึกษา และให้้การสนัับสนุุนในรููปแบบค่่าธรรมเนีียมสมาชิิกและเงิินสนัับสนุุน 
การจัดักิจกรรมเพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจและสัังคม เพื่่�อแสดงความรับัผิิดชอบ
และสร้า้งประโยชน์คืืนกลัับสู่่�สัังคม ทั้้�งนี้้� ธนาคารไม่่ให้ก้ารสนัับสนุุนแก่่กิจกรรมทางการเมืืองและ 
ล็็อบบี้้�ยิิสต์์ โดยในปีี 2565 ธนาคารได้้ให้ก้ารสนัับสนุุนแก่่องค์์กรและเครืือข่่ายต่่า ง ๆ  เป็็นจำำ�นวนเงินิ
ทั้้�งสิ้้�น 50.10 ล้้านบาท องค์์กรท่ี่�ได้้รับัการสนัับสนุุนสููงสุุด 3 อันัดัับแรก มีีดังนี้้�   
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ผลิตภััณฑ์์และบริการ  
และขอบข่ายการให้้บริการ 

ธนาคารให้บ้ริกิารทางการเงินิแบบครบวงจรผ่่านเครืือข่่ายสาขาทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ สำำ�นักธุุรกิิจ ช่่องทางการให้บ้ริกิารธนาคาร
อัตัโนมััติิ บริกิารธนาคารดิิจิทัิัล และจุุดบริกิารตััวแทนธนาคาร ครอบคลุุมการให้บ้ริกิารแก่่ลููกค้้าธุุรกิิจรายใหญ่่ ลููกค้้าธุุรกิิจรายกลาง  
ลููกค้้าธุุรกิิจรายปลีีก ลููกค้้าบุุคคล กิิจการธนาคารต่่างประเทศ และกิิจการการเงินิธนกิิจ 

ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารสำำ�หรับัลูกค้้าธุุรกิิจ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารสำำ�หรับัลูกค้้าบุุคคล

•	 ผลิิตภััณฑ์์บััญชีีเงินิฝากเพื่่�อธุุรกิิจ 

•	 ผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิตเพื่่�อธุุรกิิจ 

•	 ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจ  

•	 บริกิารสำำ�หรับัร้า้นค้้ารับับััตร 

•	 บริกิารรับัชำำ�ระเงินิ  

•	 บริกิารเรีียกเก็็บเงินิ 

•	 บริกิารบริหิารสภาพคล่่อง 

•	 บริกิารทางการเงินิสำำ�หรับัการค้้าระหว่่างประเทศ 

•	 บริกิารเพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงทางการเงินิของธุุรกิิจ 

•	 บริกิารด้้านหลัักทรัพัย์์ 

•	 บริกิารวานิิชธนกิิจ  

•	 บริกิารธนาคารดิิจิทัิัล ได้้แก่่ บริกิารธนาคารทาง
อนิเทอรเ์น็ต (บิซ ไอแบงก์ก้ิง และคอรป์อเรท ไอแคช) 
บรกิารจดัการธุรกรรมการค้าระหวา่งประเทศแบบดิจทัิล 
(iTrade) บรกิารชำ�ำระค่าสินค้าเพื่อผู้แทนจำ�ำหน่าย  
(บััวหลวง ไอซัพัพลาย) และบริกิารออกหนัังสืือค้ำำ�ประกััน
ด้้วยระบบอิเิล็็กทรอนิิกส์์ (บััวหลวง อีี-การันัตีี) 

•	 ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อการออม ได้้แก่่ บััญชีีเงินิฝากสะสมทรัพัย์์
และกระแสรายวนั บัญชีเงนิฝากประจำ�ำ และบัญชีเงนิฝาก
เงนิตราต่างประเทศ  

•	 ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อการลงทุุน ได้้แก่่ กองทุุนรวม พันัธบััตร  
และหุ้้�นกู้้� 

•	 ผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิตและบััตรเดบิิตส่่วนบุุคคล  

•	 ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อความมั่่�นคง ได้้แก่่ ประกัันชีีวิติ ประกััน
วนิาศภัย สินเชื่อบุคคล และสินเชื่อเพื่อข้าราชการบำ�ำนาญ  

•	 ผลิิตภััณฑ์์เก่ี่�ยวกัับบ้้านและท่ี่�อยู่่�อาศัยั ได้้แก่่ สิินเชื่่�อบ้้าน  
สิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ท่ี่�ใช้ท่้ี่�อยู่่�อาศัยัเป็็นหลัักประกััน  
และทรัพัย์์สิินพร้อ้มขาย 

•	 บริกิารธนาคารดิิจิทัิัล ได้้แก่่ บริกิารธนาคารทางโทรศัพัท์์
มืือถืือ (โมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ)  
บริกิารธนาคารทางอินิเทอร์เ์น็็ต (บััวหลวง ไอแบงก์์กิ้้�ง)  
และบริกิารชำำ�ระเงินิด้้วย QR Code  

•	 บริกิารธนาคารทางโทรศัพัท์์ (บััวหลวงโฟน) 

•	 บริกิารธนาคารผ่่านเครื่่�องอัตัโนมััติิ 

•	 บริกิารแลกเปลี่�ยนเงินิตราต่่างประเทศและตราสาร 
ต่่างประเทศ  
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เครืือข่่ายสาขาในประเทศ

891 แห่่ง

เครืือข่่ายการให้บ้ริกิารในต่่างประเทศ

ครอบคลุุม

14 เขตเศรษฐกิิจสำำ�คัญของโลก ได้้แก่่

เครื่่�องบััวหลวงเอทีีเอ็ม็

7,957 เครื่่�อง

เครื่่�องรับัฝากเงินิสด 
และเครื่่�องบััวหลวงฝากถอนอัตัโนมััติิ

942 เครื่่�อง

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้บ้ริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�ง  
จากธนาคารกรุุงเทพ และบริกิารบััวหลวง  
ไอแบงก์์กิ้้�ง มากกว่่า

13 ล้้านราย

สาขาในต่่าง 
จังัหวัดั

646 แห่่ง

สาขาธนาคาร 
ในต่่างประเทศ

บางกอก แบงค์์
เบอร์ฮ์าด

5 แห่่ง

ธนาคารกรุุงเทพ
(ประเทศจีีน) จำำ�กัด

5 แห่่ง

ธนาคาร พีีทีี  
เพอร์ม์าตา ทีีบีีเค

248 แห่่ง

สาขาใน
กรุุงเทพมหานคร

245 แห่่ง

3 
บริษัิัทย่่อย 
ในต่่างประเทศ

1.	 ฮ่่องกง 

2.	 ญ่ี่�ปุ่่�น 

3.	 สิิงคโปร์ ์

4.	 สหราชอาณาจักัร 

5.	 มาเลเซีีย 

6.	 ไต้้หวันั  

7.	 อินิโดนีีเซีีย 

8.	 สหรัฐัอเมริกิา 

9.	 เวีียดนาม 

10.	 จีีน 

11.	 ลาว 

12.	 ฟิิลิิปปิินส์์ 

13.	 กััมพูชา 

14.	 เมีียนมา

ขอบข่่ายการให้้บริิการ

17

275 แห่่ง
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ผู้้�ท่ี่�ประสงค์์ให้ค้วามคิิดเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ หรืือขอข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม   
เก่ี่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� สามารถติิดต่อได้้ท่ี่� 

ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน ฝ่่ายผู้้�จัดัการใหญ่่ 
ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) 
สำำ�นักงานใหญ่่ 
333 ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรักั กรุุงเทพมหานคร  
10500 

0-2626-4057 

Sustainability_Team@bangkokbank.com

เก่ี่�ยวกับรายงานฉบัับนี้้�  

ธนาคารจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อส่ื่�อสาร 
ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบถึึงความมุ่่�งมั่่�นและ 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซึ่่�งครอบคลุุม
มิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับ 
ปีี 2565 นี้้� เผยแพร่่ในเดืือนมีีนาคมปี 2566 จััดทำำ�ขึ้้�นตาม
มาตรฐานการจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน GRI Sustainability  
Reporting Standards (GRI Standards) ในรููปแบบ  
Reporting with Reference to the GRI Standards และ
แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการ
ทางการเงินิ (Financial Services Sector Disclosures)  
ฉบัับ G4 และครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ
ธนาคารตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 1 มกราคม 2565 ถึึง 31 ธันัวาคม 2565 

ธนาคารยึึดหลัักการรายงานข้้อมููลของ GRI Standards 8 ข้้อ  
ได้้แก่่ 1.ความถููกต้้องของข้้อมููล 2.ความสมดุุลของเนื้้�อหา  
3.ความชััดเจนของรายงาน 4.การนำำ�เสนอข้้อมููลในลัักษณะท่ี่�
สามารถเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลในอดีีตได้้ 5.ความครบถ้้วนของเนื้้�อหา  
6.การคำำ�นึึงถึึงบริบิทด้้านความยั่่�งยืืน 7.การรายงานข้้อมููลท่ี่�
ทัันต่่อเวลา และ 8.ข้้อมููลในรายงานสามารถตรวจรัับรองได้้  
เพื่่�อให้้รายงานความยั่่�งยืืนของธนาคารมีีคุุณภาพครบถ้้วน 
และเป็น็ประโยชน์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน 
และหน่่วยงานท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องร่่วมกันจััดทำำ�เนื้้�อหาในรายงาน 
ความยั่่�งยืืนและตรวจสอบความถูกต้้อง ก่่อนจะนำำ�เสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการและ 
คณะกรรมการธนาคาร ตามลำำ�ดับ เพื่่�อขอความเห็น็ชอบในการ
เผยแพร่่รายงานต่่อสาธารณะ

นอกจากนี้้� ธนาคารมอบหมายให้บ้ริษัิัท แอลอาร์คิ์ิวเอ (ประเทศไทย)  
จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานรับัรองอิสิระภายนอก เป็็นผู้้�ทวนสอบ 
ในการรัับรองความสอดคล้้องของรายงานความยั่่�งยืืนกัับ 
กรอบการรายงาน GRI Standards และรับัรองการรายงานข้อ้มููล
สำำ�คัญด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม เช่่น Energy Consumption  
within the Organization (GRI 302-1), Water  
Withdrawal (GRI 303-3), Water Discharge (GRI 303-4),  
Water Consumption (GRI 303-5), Direct (Scope 1) 
GHG Emissions (GRI 305-1), Energy Indirect (Scope 2)  
GHG Emissions (GRI 305-2), Other Indirect (Scope 3)  
GHG Emissions: Category 1 Water and Paper 
Consumption and Category 6 Business Travel by Air 
Only (GRI 305-3), Waste Generated (GRI 306-3), 
Waste Diverted from Disposal (GRI 306-4), Waste 
Directed to Disposal (GRI 306-5), Work-Related 
Injuries (Absenteeism Only) (GRI 403-9), Average 
Hours of Training per Year per Employee (GRI 404-1) 
และ Money Value of Products and Services Designed 
to Deliver a Specific Social Benefit for Each Business  

Line Broken Down by Purposes (Former FS7) เพื่่�อให้้
รายงานฉบับันี้้�มีีคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือตามมาตรฐานสากล 

ร า ย ง า น ค ว า มยั่่ � ง ยืื น ฉ บัั บ นี้้� ค ร อ บ ค ลุุมป   ร ะ เ ด็็ น สำำ�คั  ญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้จากการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม และครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานในประเทศไทยเท่่านั้้�น  
หากมีีข้้อ มููลส่่วนใดท่ี่� เ ก่ี่� ยวข้้องกัับกิิจการของธนาคาร 
ในต่่างประเทศหรืือกิิจการของบริิษััทย่่อย ธนาคารจะใส่่ 
หมายเหตุุหรืือเขีียนข้้อความกำำ�กับไว้ใ้ห้ช้ัดัเจน 

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 16

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

ธนาคารจััดให้้มีีการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 
เป็็นประจำำ�ทุุก 3 ปีี โดยครอบคลุุมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้อม ท่ี่�อยู่่�ในความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
ธนาคารเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนด
ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ผ่่านการรวบรวมความคิดเห็็น 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น การตอบแบบสำำ�รวจ  
และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของธนาคารมีี 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

1.	การระบุุประเด็็นสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องศึึกษา
รวบรวมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ รวมทั้้�งวิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบกัับ
ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของสถาบัันการเงินิท่ี่�มีีผลงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นท่ี่�ยอมรัับระดัับโลก หลัังจากท่ี่�ได้้รวบรวม
ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนแล้้ว ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน 
จะวิเิคราะห์ข์้้อมููลเพื่่�อระบุุชุุดประเด็็นสำำ�คัญในเบื้้�องต้้น แล้้วจึึงนำำ� 
ชุุดประเด็็นสำำ�คัญดัังกล่่าวไปใช้้ในการสำำ�รวจความคิดเห็็น 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อไป

•	 การมีส่ี่วนร่ว่มของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียภายในธนาคาร 
ธนาคารทำำ�การสำำ�รวจความคิดเห็น็ผ่่านการสััมภาษณ์์เชิงิลึึก
เก่ี่�ยวกัับประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนกัับเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร
ของธนาคารและพนัักงานรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีศัักยภาพ และการใช้ ้
แบบสำำ�รวจความคิดเห็น็กัับพนัักงานท่ี่�ปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ในสถานท่ี่� 
ทำำ�งานต่่าง ๆ เช่่น สำำ�นักงานใหญ่่ สาขา และสำำ�นักธุุรกิิจ และ
พนัักงานท่ี่�เป็็นกรรมการสหภาพแรงงานของธนาคาร  

•	 การมีส่ี่วนร่ว่มของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียภายนอกธนาคาร 
ธนาคารทำำ�การสำำ�รวจความคิดเห็น็ ผ่่านการสััมภาษณ์์เชิงิลึึก 
และใช้้แบบสำำ�รวจความคิดเห็็นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก
ธนาคาร เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน ลููกค้้า คู่่� ค้้า เจ้้าหนี้้�  
สถาบัันการเงินิอื่่�น ชุุมชน และสัังคม 

2.	การจััดลำำ�ดับประเด็็นสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิดเห็็นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้จากกระบวนการมีีส่่วนร่่วมข้างต้้นเพื่่�อนำำ�มาจัดั
เรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญลงใน Materiality Matrix โดยแกนนอน 
แสดงระดัับความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร  
ส่่วนแกนตั้้�งแสดงระดัับความสำำ�คัญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคาร

3.	 การตรวจทานประเด็็นสำำ�คัญ
ด้านความย่ังยืน

ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนตรวจสอบความสอดคล้้องและเหมาะสม
ของประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนกัับนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน
และบริบิททางธุุรกิิจของธนาคาร พร้อ้มทั้้�งชี้้�แจงการจััดลำำ�ดับ
ความสำำ�คัญของประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนให้้หน่่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรับัทราบ ก่่อนท่ี่�จะนำำ�เสนอต่่อฝ่่ายจัดัการของธนาคาร
เพื่่�อพิิจารณาเห็็นชอบ และนำำ�ไปใช้้เป็็นจุุดตั้้�งต้้นในการกำำ�หนด
กลยุุทธ์แ์ละแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร  
นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ผนวกกลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปเป็็น
ส่่วนหน่ึ่�งของกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ เพื่่�อเน้้นย้ำำ�ถึึงความสัมพัันธ์ ์
เชื่่�อมโยงระหว่่างงานด้้านความยั่่�งยืืนและงานด้้านธุุรกิิจของ
ธนาคาร และแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคล่ื่�อนธนาคาร 
ตามแนวทางการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน
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มา

ก

สููง สููงมากความสํําคััญต่่อธนาคาร

มิติิิด้้านเศรษฐกิิจ มิติิิด้้านสิ่่�งแวดล้อม

การดููแลความมั่่�นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์แ์ละคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้า

การให้ค้วามสํําคััญกัับเทคโนโลยีี
ดิิจิทัิัลและนวัตักรรม

การจัดัการความเส่ี่�ยงและภาวะวิกิฤต

การจัดัการด้้านลููกค้้าสััมพันัธ์์

การเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน

การกํํากัับดููแลกิจการ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ

การดึึงดููดและพัฒันาพนัักงาน

การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ

การพัฒันาชุุมชนและสัังคม

การเคารพสิิทธิมินุุษยชน

การบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม
และการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การดููแลสวัสัดิิการและ
ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงาน

มิติิิด้้านสัังคม

คว
าม

สํํา
คัญ

ต่อ
ผู้้�มี

ส่ว
นไ

ด้เ
สีย

การจััดลำำ�ดับประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน4.	การทบทวนประเด็็นสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ธนาคารกำำ�หนดให้ม้ีีการทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มแสดง
ความคิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางการติิดต่่อของ
ธนาคาร หรืือการตอบแบบสำำ�รวจความคิดเห็็นท่ี่�แนบท้้ายเล่่ม
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี ีธนาคารจะนำำ�ข้อ้คิิดเห็น็และข้อ้เสนอแนะ 
ท่ี่� ได้้รัับไปใช้้ประกอบการพิิจารณาปรัับปรุุงประเด็็นสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน การพััฒนาการดำำ�เนิินงานของธนาคาร  
และการเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับ 
ความต้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมากขึ้้�น 
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แนวทาง 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

ผลกระทบ ขอบเขตผลกระทบ
เป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

ของสหประชาชาติิ เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม/ 
สิิทธิมินุุษยชน ธรรมาภิิบาล ภายในธนาคาร ภายนอกธนาคาร

การรับัมืือกัับ
ภาวะวิกิฤต 

การจัดัการความเส่ี่�ยงและภาวะวิกิฤต ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น
นัักลงทุุน 
ชุุมชนและสัังคม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีความ 
รับัผิิดชอบ 

การเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม 

การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ชุุมชน 
และสัังคม 

การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ชุุมชน
และสัังคม

การพัฒันาชุุมชนและสัังคม ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม 

การลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
และการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ทุุกหน่่วยงาน ชุุมชน สัังคม
และสิ่่�งแวดล้อม

ขอบเขตผลกระทบ และการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อสนับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

ธนาคารกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานในแต่่ละประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน และนำำ�ประเด็็นทั้้�งหมดมาจัดัเป็น็ 5 หมวดหมู่่�  
เพื่่�อให้ง้่่ายต่่อการส่ื่�อสาร การดำำ�เนิินงานในแต่่ละประเด็็นสำำ�คัญอาจส่่งผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม
และสิิทธิิมนุุษยชน และธรรมาภิิบาลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร ตลอดจนมีีส่่วนช่่วยให้บ้รรลุุ 
เป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ ดัังนี้้�
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แนวทาง 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

ผลกระทบ ขอบเขตผลกระทบ
เป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

ของสหประชาชาติิ เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม/ 
สิิทธิมินุุษยชน ธรรมาภิิบาล ภายในธนาคาร ภายนอกธนาคาร

การให้บ้ริกิาร
ท่ี่�ยึึดลููกค้้าเป็น็
ศููนย์์กลาง 

การให้ค้วามสำำ�คัญกัับเทคโนโลยีี
ดิิจิทัิัลและนวัตักรรม

ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า  
สถาบัันการเงินิอื่่�น  
ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน 

การจัดัการด้้านลููกค้้าสััมพันัธ์์ ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า

การดููแลความมั่่�นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ ์และคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้า

ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น 
และนัักลงทุุน 

การใส่่ใจดููแล
พนักงาน

การดึึงดููดและพัฒันาพนัักงาน ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า

การดููแลสวัสัดิิการและความเป็็นอยู่่�
ท่ี่�ดีีของพนัักงาน

ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า

การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีี
จริยิธรรม

การกำำ�กับดููแลกิจการ ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น 
และนัักลงทุุน 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ ทุุกหน่่วยงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายนอกทั้้�งหมด

การเคารพสิิทธิมินุุษยชน ทุุกหน่่วยงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายนอกทั้้�งหมด

การบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน ทุุกหน่่วยงาน คู่่�ค้้า ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม
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ความมุ่่�งมั่่�น ตััวชี้้�วัดั เป้า้หมายประจำำ�ปี ี2565 ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2565 เป้า้หมายระยะยาวปี ี2564-2566

การจัดัการความเส่ี่�ยงและภาวะวิกิฤต

การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงอย่่างมีี 
ประสิิทธิผิล โดยครอบคลุุมทุุกประเด็็น 
ท่ี่�สำำ�คัญรวมถึึงด้้าน ESG และการ 
ปลูกูฝัังวัฒันธรรมความเส่ี่�ยงในองค์์กร 
เพื่่�อให้้สามารถรับัมืือและฟ้ื้� นตััวจาก
ภาวะวิกิฤตได้้อย่่างราบรื่่�น ตลอดจน
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

1.	 อัตัราส่่วนเงินิกองทุุน 
ต่่อสิินทรัพัย์์เส่ี่�ยงในระดัับ 
กลุ่่�มธุุรกิิจการเงินิของธนาคาร 

•	 ตามเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด  

•	 ร้อ้ยละ 19.13 •	 ตามเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด 

2.	 การสร้า้งเสริมิวัฒันธรรม
ความเสี่ยง 

•	 การจัดักิจกรรมความรู้้� 
เก่ี่�ยวกัับการจัดัการ 
ความเส่ี่�ยงให้แ้ก่่ผู้้�บริหิาร 
และพนัักงาน 

•	 การอบรมเก่ี่�ยวกัับประเด็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ 
ของธนาคารให้แ้ก่่ผู้้�บริหิารและพนัักงาน 

•	 การปรับัปรุุงหลัักสููตรอบรมออนไลน์ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
ประเด็นความเสี่ยงที่สำ�ำคัญของธนาคาร 

•	 การพัฒันาหลัักสููตรอบรม
เกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยง
สำ�ำคัญด้าน ESG 

3.	 การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ 

•	 อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาและพัฒันาเครื่่�องมืือ
ประเมินความเสี่ยงเชงิกายภาพและเชงิการ
เปลี่ยนผ่าน 

•	 การผนวกประเด็็น 
การเปลี่�ยนแปลง 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้าไปใน
กระบวนการประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงของธนาคาร 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืน  
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การเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน

การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG  
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล
ในกระบวนการสิินเชื่่�อ และส่่งเสริมิ
การให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่่างยั่่�งยืืน  
เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย 
การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนและเป้้าหมาย
ของความตกลงปารีีส

1.	 การดำำ�เนิินการตามแผนกลยุุทธ์์
ธุรกิจสินเชื่อที่คำ�ำนึงถึงโอกาส
และความเสี่ยงด้าน ESG 

•	 การบููรณาการประเด็็นด้้าน ESG 
เข้าไปในนโยบาย มาตรฐานและ
กระบวนการพจิารณาด้านสินเชื่อ 

•	 การสร้า้งความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
ความสำ�ำคัญของการใหสิ้นเชื่อ
อย่างมีความรบัผิดชอบและ 
การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยง 
ด้้าน ESG ในกระบวนการสิินเชื่่�อ 

•	 การปฏิิบัติัิตามกระบวนการพิจิารณาสิินเชื่่�อท่ี่�คำำ�นึึงถึึง
ประเด็นด้าน ESG สำ�ำหรบัสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อ
โครงการขนาดใหญ่ 

•	 การจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�แก่่ผู้้�บริหิารและพนัักงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง พร้อ้มทั้้�งส่ื่�อความผ่่านช่่องทาง 
การส่ื่�อสารภายในของธนาคาร 

•	 การบููรณาการประเด็็นด้้าน ESG 
เข้้าไปในนโยบาย มาตรฐานและ
กระบวนการพิจิารณาด้้านสิินเชื่่�อ 

•	 การสร้า้งความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
ความสำ�ำคัญของการใหสิ้นเชื่อ
อย่างมีความรบัผิดชอบและ 
การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยง 
ด้้าน ESG ในกระบวนการสิินเชื่่�อ 

2.	 การพัฒันาและนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์
สินเชื่อและการลงทุนที่สนับสนุน
การบรรลุเป้าหมายการพฒันา 
ท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิและ 
เป้้าหมายการเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศของความตกลง
ปารีีส 

•	 การพัฒันาและนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์
การลงทุนอย่างยั่งยืนที่คำ�ำนึงถึง
ด้าน ESG 

•	 การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อท่ี่�เป็็นมิิตร
กับส่ิงแวดลอม

•	 การจัดัจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�ด้้าน ESG รวม 119,145 
ล้านบาท 

•	 การเสนอขายกองทุุนเพื่่�อส่่งเสริมิความยั่่�งยืืนจำำ�นวน  
8 กองทุุน คิิดเป็็นมููลค่่าทรัพัย์์สิินสุุทธิ ิเท่่ากัับ  
14,344 ล้้านบาท 

•	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อบ้้านเพื่่�อการประหยััด
พลังงานหรอืการปรบัปรุงสำ�ำหรบัผู้พกิารและผู้สูงอายุ 

•	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อบัวัหลวงกรีีน Solar Energy 
เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการติิดตั้้�ง Solar Rooftop 

•	 การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อบััวหลวงกรีีน 643 ล้้านบาท  
และสิินเชื่่�อบัวัหลวงกรีีน Solar Energy 168 ล้้านบาท  

•	 การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์การลงทุุน
อย่างยั่งยืนที่คำ�ำนึงถึงด้าน ESG 

•	 การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อท่ี่�เป็็นมิิตร
กับส่ิงแวดลอม 

•	 การจัดัหมวดหมู่่�กิิจกรรมสีีเขีียว 
(Taxonomy) เพื่อนำ�ำไปสู่ 
ความชัดัเจนในการนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ์์และสนัับสนุุนเงินิทุุน 
ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 

การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ 

การส่่งเสริมิโอกาสการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงินิแก่่กลุ่่�มเปราะบาง  ซึ่่�งรวมถึึง 
ผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ผู้้�พิิการและ  
เอสเอ็็มอีี และการพััฒนาขีีดความ
สามารถของกลุ่่�มเปราะบางให้ส้ามารถ 
เข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิได้้อย่่างยั่่�งยืืน

1.	 การขยายการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
และบรกิารทางการเงนิผ่าน
ตัวแทนธนาคาร 

•	 การขยายจุุดให้บ้ริกิารทางการ
เงนิผ่านตัวแทนธนาคาร 

•	 จุุดให้บ้ริกิารรวม 181,307 แห่่งทั่่�วประเทศ 
•	 การทำำ�ธุุรกรรมผ่่านตััวแทนธนาคารรวมกว่่า  

8.13 ล้้านรายการ 

•	 การเพิ่่�มตัวแทนธนาคาร 
เพื่่�อส่่งเสริมิการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึง 

2.	 การสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงนิแก่กลุ่มผู้เปราะบาง  

•	 การสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงนิแก่กลุ่มผู้เปราะบาง 

•	 การให้บ้ริกิารเครื่่�องบััวหลวงเอทีีเอ็ม็ท่ี่�รองรับัโหมด
การทำ�ำรายการสำ�ำหรบัผู้พกิารทางสายตา  
6,597 เครื่่�องทั่่�วประเทศ 

•	 การให้บ้ริกิารบััญชีีเงินิฝากพื้้�นฐานสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�ถืือ
บัตรสวสัดิการแหง่รฐัและผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปกวา่ 
51,795 บัญชี ณ ส้ินปี 2565

•	 การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อการเกษตรรวมกว่่า  
235,000 ล้้านบาท  

•	 การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่เอสเอ็ม็อีีผ่่านโครงการ 
ค้ำำ�ประกัันสิินเชื่่�อรวม 19,559 ล้้านบาท 

•	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร  
และสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงินิแก่่กลุ่่�มผู้้�เปราะบาง  
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การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ 

การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิเพื่่�อเสริมิ
ความเข้้มแข็็งแก่่สังคมและลููกค้้า
เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นคงทางการเงินิ
ตลอดช่่วงชีีวิติและขยายการเข้้าถึึง
โอกาสใหม่่ ๆ  ทางการเงินิและธุุรกิิจ

1.	 การส่่งเสริมิการให้ค้วามรู้้�
ทางการเงนิแก่กลุ่มเปราะบาง 

•	 การจัดักิจกรรมความรู้้�ทางการ
เงนิใหแ้ก่กลุ่มเปราะบาง 

•	 การจัดัโครงการ “ปลดล็อกหนี้้� เกษีียณมีีสุุข”  
ร่่วมกับบริษัิัท โนบููโร แพลตฟอร์ม์ จำำ�กัด 

•	 การสนัับสนุุนการให้ค้วามรู้้�ด้้านการจัดัการหนี้้� 
และการสร้า้งวินัิัยทางการเงินิผ่่านโครงการ
คลิินิิกแก้้หนี้้�ให้แ้ก่่ลููกหนี้้� 952 ราย 

•	 การจัดักิจกรรมความรู้้� 
ทางการเงินิให้แ้ก่่กลุ่่�มเปราะบาง 

2.	 การส่่งเสริมิความรู้้�ทางการ
เงนิและความรูอ้ื่น ๆ ที่เป็น
ประโยชน์เพื่อเพิ่มขีด 
ความสามารถของเกษตรกร
และเอสเอ็ม็อีี 

•	 การจัดักิจกรรมความรู้้�ให้แ้ก่่
เกษตรกรและเอสเอม็อ ี

•	 การจัดักิจกรรมความรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�
ทางออนไลน์ Bangkok Bank SME มีผู้รบัชม
รวมกวา่ 3.2 ล้านราย 

•	 การส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ให้แ้ก่่
กลุ่มเกษตรกรและเอสเอม็อ ี

การพััฒนาชุมุชนและสัังคม  

การสร้า้งความสัมพัันธ์แ์ละคุุณค่่า
ร่่วมกับชุุมชน โดยการสนัับสนุุน
ชุุมชนให้้สามารถจัดัการกัับปััญหา
และความท้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้อม
และสัังคม รวมทั้้�งการส่่งเสริิม 
การบรรเทาและรัับมืือกัับปััญหา 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
อัันนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาชุุมชนอย่่าง
ยั่่�งยืืน

1.	 จำำ�นวนชั่่�วโมงจิติอาสา •	 40,000 ชั่่�วโมงต่่อปีี  
(* เป้้าหมายในช่่วงสถานการณ์์
โควิดิ-19) 

•	 44,302 ชั่่�วโมง •	 70,000 ชั่่�วโมงต่่อปีี 

2.	 จำำ�นวนผู้้�ได้้รับัประโยชน์จาก
โครงการเพื่อสังคม 

•	 ผู้้�ได้้รับัประโยชน์จากโครงการ 
เพื่่�อสัังคมอย่่างน้้อย 10,000 คน 
ต่่อปีี 

•	 การดำำ�เนิินโครงการบััวหลวงร่่วมชุุมชน 
แก้้ภััยแล้้งมีีผู้้�ได้้รับัประโยชน์ไปแล้้วกว่่า  
66,688 คน (ปีี 2563-2565) 

•	 การสนัับสนุุนมููลนิธิหิน่่วยแพทย์์และทัันตแพทย์์
เคลื่อนที่ในการจดับรกิารทางการแพทย์และ 
ทัันตกรรมให้แ้ก่่ประชาชนด้้อยโอกาสในชนบท
และถิ่่�นทุุรกัันดารทั่่�วประเทศ มีีประชาชนเข้้ารับั
บริกิารรวม 2,134 คน 

•	 โครงการ BBL x Blood Hero x Plus 1  
เพิ่่�มจำำ�นวนครั้้�ง เพิ่่�มโลหิติ เพิ่่�มชีีวิติ สามารถ 
นำำ�โลหิติไปช่่วยผู้้�ป่่วยได้้ประมาณ 3,500 คน 

•	 ผู้้�ได้้รับัประโยชน์จากโครงการ
เพื่อสังคมอยา่งน้อย 10,000 คน 
ต่่อปีี 
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การลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม
และการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ 

การสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการ  
อนุุรักัษ์์ทรัพัยากร การใช้ร้ะบบจัดัการ
ด้้านทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพ และการลบรอยเท้้า  
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น
องค์์กรสีีเขีียว ท่ี่�สร้า้งคุุณค่่าในระยะยาว 
ให้แ้ก่่สังคมและธนาคารเอง

1.	 การลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรอืนกระจกทางตรงและ 
ทางอ้อ้ม (ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2)

•	 ขอบเขตท่ี่� 1 และขอบเขตท่ี่� 2 
ลดลงอย่างละรอ้ยละ 5  
เทีียบกัับปีีฐาน 2563 

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 เพิ่่�มขึ้้�น
รอ้ยละ 55.08 เทียบกับปีฐาน 25631 

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 ลดลง
รอ้ยละ 0.92 เทียบกับปีฐาน 25632 

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2 
ลงอยา่งละรอ้ยละ 7.5  
เทีียบกัับปีีฐาน 2563 

2.	 การลดปริมิาณการใช้พ้ลัังงาน •	 ลดลงร้อ้ยละ 5 เทีียบกัับ 
ปีีฐาน 2563 

•	 ลดลงร้อ้ยละ 2.09 เทีียบกัับปีฐีาน 25632 •	 ลดลงร้อ้ยละ 7.5  
เทีียบกัับปีีฐาน 2563 

3.	 การลดปริมิาณการใช้น้้ำำ� •	 ลดลงร้อ้ยละ 4 เทีียบกัับ 
ปีีฐาน 2563 

•	 ลดลงร้อ้ยละ 13.79 เทีียบกัับปีฐีาน 2563 •	 ลดลงร้อ้ยละ 5  
เทีียบกัับปีีฐาน 2563 

4.	 การลดปริมิาณขยะทั่่�วไปในกลุ่่�ม
อาคารสำ�ำนักงานใหญ่ 5 อาคาร 

•	 ลดลงร้อ้ยละ 4 เทีียบกัับ 
ปีีฐาน 2563 

•	 ลดลงร้อ้ยละ 47.08 เทีียบกัับปีฐีาน 2563 •	 ลดลงร้อ้ยละ 6   
เทีียบกัับปีีฐาน 2563 

5.	 การเพิ่่�มสัดส่่วนขยะรีีไซเคิิล 
ในกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
5 อาคาร 

•	 ร้อ้ยละ 5  •	 ร้อ้ยละ 5 •	 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้อ้ยละ 8  
เทีียบกัับปีีฐาน 2563 

6.	 การลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรอืนกระจกจากการเดินทาง
โดยเครื่องบินด้วยเหตุผล 
ทางธุุรกิิจ 

•	 ลดลงร้อ้ยละ 4 เทีียบกัับ 
ปีีฐาน 2562 

•	 ลดลงร้อ้ยละ 63.65 เทีียบกัับปีฐีาน 2562 •	 ลดลงร้อ้ยละ 6  
เทีียบกัับปีีฐาน 2562 

7.	 การดำำ�เนิินโครงการหรืือ 
จัดักิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิการ
อนุุรักัษ์์พลัังงานให้แ้ก่่พนัักงาน 

•	 การจัดัอบรมหลัักสููตรการ
จดัการพลังงานในอาคาร 
และหลัักสููตรการคััดแยกขยะ 
ในธนาคารผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์ BBLearn 

•	 ทั้้�ง 2 หลัักสููตรมีีพนัักงานเข้้าเรีียนทั้้�งหมด 
14,920 คน  

•	 การดำำ�เนิินโครงการหรืือ
จดักิจกรรมเพื่อส่งเสรมิ
การอนุรกัษ์พลังงานใหแ้ก่
พนักงานอย่างน้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง 

1 เน่ื่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนรถยนต์์ดีีเซลท่ี่�ใช้ใ้นการดำำ�เนิินกิิจกรรมของธนาคาร ประกอบกัับสถานการณ์์โควิดิ-19 เริ่่�มคล่ี่�คลาย ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจกลัับมาเป็น็ปกติิมากขึ้้�น
2 เน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19 เริ่่�มคล่ี่�คลาย ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจกลัับมาเป็น็ปกติิมากขึ้้�น 
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การให้ค้วามสำำ�คัญกัับเทคโนโลยีี
ดิิจิทัิัลและนวัตักรรม  

การพััฒนาดิิจิทัิัลโซลููชันัและปรับัใช้้
เทคโนโลยีี เพ่ื่�อมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีี 
ให้แ้ก่่ลููกค้้า และการสร้า้งขีีดความ
สามารถในการตอบสนองความ
ต้้องการท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปของคน
ทุุกรุ่่�น

1.	 ร้อ้ยละของกระบวนการ 
การทํํางานแบบ Manual  
ท่ี่�เปลี่�ยนผ่่านเป็็นกระบวนการ
ทำำ�งานด้้วยระบบดิิจิทัิัล 

•	 ร้อ้ยละ 15 ของกระบวนการ
ที่ใชก้ารทํางานแบบ Manual 
ท้ังหมด 

•	 ร้อ้ยละ 15 ของกระบวนการท่ี่�ใช้ก้ารทํํางาน 
แบบ Manual ทั้้�งหมด 

•	 ร้อ้ยละ 50 ของกระบวนการ
ที่ใชก้ารทํางานแบบ Manual 
ท้ังหมด 

2.	 ร้อ้ยละของระยะเวลาท่ี่�ลดลง
เนื่องจากการนำ�ำรูปแบบการ
ทำ�ำงานแบบดิจทัิลและระบบ
การทำ�ำงานอตัโนมัติมาใช ้
ในกระบวนการทำำ�งานท่ี่�สำำ�คัญ  
(เมื่่�อเทีียบกัับการทํํางานแบบ  
Manual) 

•	 ระยะเวลาลดลงร้อ้ยละ 10 
เทียบกับการทํางานแบบ 
Manual

•	 ระยะเวลาลดลงร้อ้ยละ 10 เทีียบกัับการทํํางาน
แบบ Manual

•	 ระยะเวลาลดลงร้อ้ยละ 20 
เทียบกับการทํางานแบบ  
Manual

3.	 จำำ�นวนพันัธมิิตรทางธุุรกิิจ
ที่รว่มมือกันเชื่อมต่อและ
พฒันานวตักรรม เพื่อการ 
ขัับเคล่ื่�อนระบบนิิเวศ 
ทางดิิจิทัิัล 

•	 3 ราย •	 3 ราย •	 ปีีละ 3 ราย 

การจัดัการด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์์   

การให้ค้วามสำำ�คัญกัับการยึึดลูกูค้้า 
เป็็นศููนย์์กลางและการรักัษาความ
สััมพัันธ์์อันัดีีกับลููกค้้าจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น  
ผ่่ านการรัับฟัังความต้องการ
ของลููกค้้า และการพัฒันาทัักษะการ
บริกิารของพนัักงานเพื่่�อส่่งมอบ
ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดแก่่ลููกค้้า

1.	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ท่ี่�ใช้บ้ริกิารสาขาของธนาคาร 

•	 คะแนนความพึึงพอใจของ
ลูกค้า เท่ากับ 95 คะแนน 

•	 คะแนนความพึึงพอใจของลูกูค้้า เท่่ากัับ  
94.71 คะแนน 

•	 คะแนนความพึึงพอใจของ
ลูกค้า ไม่ต่ำ�ำกวา่ 95 คะแนน 

2.	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ท่ี่�ใช้บ้ริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
จากธนาคารกรุุงเทพ 

•	 คะแนนความพึึงพอใจของ
ลูกค้าเท่ากับ 82 คะแนน 

•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า เท่่ากัับ  
82.50 คะแนน

•	 คะแนนความพึึงพอใจของ
ลูกค้า เท่ากับ 85 คะแนน 

3.	 การพัฒันาทัักษะและ 
ความเชี่่�ยวชาญในการ 
ให้บ้ริกิารลููกค้้า 

•	 การจัดัโครงการหรืือกิิจกรรม
ที่ช่วยพฒันาทักษะและ 
ความเชี่่�ยวชาญในการ 
ให้บ้ริกิารลููกค้้าแก่่พนัักงาน
สาขาทั่่�วประเทศ 

•	 จัดักิจกรรม SQR1 จำำ�นวน 2 ครั้้�ง  •	 พนัักงานผู้้�ให้บ้ริกิารลููกค้้า 
ทุุกคนได้้รับัการอบรม 
เพื่่�อพัฒันาทัักษะและ 
ความเชี่่�ยวชาญ 
ในการให้บ้ริกิารลููกค้้า 

1 Service and Sales Quality Roleplay (SQR) คืือ กิิจกรรมทบทวนกระบวนการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์การลงทุุน กองทุุน และประกัันโดยใช้บ้ทบาทจำำ�ลอง (Roleplay) เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่ากระบวนการขายผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวเป็น็ไปตามมาตรฐานและสอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบัติัิ 
 ในการให้บ้ริกิารแก่่ลูกูค้้าอย่่างเป็น็ธรรม

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 25

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



กา
รใ

ห้บ้
ริกิ

าร
ที่�ยึ

ึดลูู
กค้

าเ
ป็น็

ศููน
ย์์ก

ลา
ง

ความมุ่่�งมั่่�น ตััวชี้้�วัดั เป้า้หมายประจำำ�ปี ี2565 ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2565 เป้า้หมายระยะยาวปี ี2564-2566

การดููแลความมั่่�นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์แ์ละคุ้้�มครองข้้อมููล
ของลููกค้้า 

การสร้้างความมั่่�นคงปลอดภัย
ด้้านข้้อมููลและการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า โดยอาศััย
เทคโนโลยีีท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและ  
ขีีดความสามารถของพนัักงาน  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน  
ค ว า มมั่่ � น ใ จ ในการ ปฏิิบัั ติิต าม 
ข้้อบัังคัับ และความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

1.	 การป้้องกัันความเส่ี่�ยง 
ด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์

•	 การทดสอบหรืือซักัซ้อ้มแผน
รบัมือภัยคุกคามทางไซเบอร์
อย่างน้อย 1 ครัง้ 

•	 อุุปกรณ์์ฮาร์ด์แวร์ข์อง
ธนาคารไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 90 
ได้รบัการติดต้ังระบบ 
ความปลอดภัย 

•	 การทดสอบหรืือซักัซ้อ้มแผนรับัมืือภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์ ์1 ครั้้�ง 

•	 ร้อ้ยละ 95 ของอุุปกรณ์์ฮาร์ด์แวร์ท์ั้้�งหมด  
ได้้รับัการติิดตั้้�งระบบความปลอดภัย 

•	 การทดสอบหรืือซักัซ้อ้มแผน
รบัมือภัยคุกคามทางไซเบอร์
เป็นประจำ�ำทุกปี อย่างน้อย 
ปีีละครั้้�ง 

•	 อุุปกรณ์์ฮาร์ด์แวร์ท์ั้้�งหมด
ของธนาคารได้รบัการติดต้ัง
ระบบความปลอดภัย  

2.	 การเสริมิสร้า้งความตระหนัักรู้้�
เรื่องภัยคุกคามทางไซเบอร ์

•	 ร้อ้ยละ 95 ของพนัักงาน
ท้ังหมด ได้รบัการอบรม 
ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ ์

•	 ร้อ้ยละ 98 ของพนัักงานทั้้�งหมด ได้้รับัการอบรม
เรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร ์(การโจรกรรม
ข้อมูลรูปแบบ Phishing)  

•	 พนัักงานทุุกคนได้้รับั 
การอบรมเรื่่�องความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ป์ระจำำ�ปีี 

3.	 การเสริมิสร้า้งความตระหนัักรู้้�
เรื่องการคุ้มครองข้อมูล 
ส่่วนบุุคคล 

•	 ร้อ้ยละ 100 ของผู้้�บริหิาร
และพนักงานท้ังหมด ได้รบั
การอบรมเรื่องการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

•	 ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้้รับัการอบรมหลัักสููตร
ตามบทบาทเฉพาะ เรื่่�องการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	 ร้อ้ยละ 100 ของผู้้�บริหิารและพนัักงานทั้้�งหมด 
ได้้รับัการอบรมหลัักสููตรพื้้�นฐานเรื่่�องการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

•	 ร้อ้ยละ 99 ของพนัักงานในหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ได้รบัการอบรมหลักสูตรตามบทบาทเฉพาะ  
เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

•	 ผู้้�บริหิารและพนัักงาน 
ทุุกคนได้้รับัการอบรม 
เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล  

•	 พนัักงานในหน่่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกคนได้้รับั 
การอบรมหลัักสููตร 
ตามบทบาทเฉพาะ  
เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล  
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การดึึงดููดและพััฒนาพนักงาน  

การสร้้างกำำ�ลังคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีทักษะ
รองรับัการเปลี่�ยนแปลงในอนาคต  
โดยการเสริิมสร้้างทัักษะสมััยใหม่่
เพื่่�อเร่่งกระบวนการเปลี่�ยนผ่่าน 
ด้้ า น ดิิ จิิ ทัั ล ข อ ง ธ น า ค า ร  แ ล ะ 
การสนัับสนุุนให้้พนัักงานพััฒนา 
เส้้นทางการทำำ�งานท่ี่�ตอบโจทย์การ
เปลี่�ยนแปลงในอนาคตควบคู่่� กัับ
การดููแลรัักษาพนัักงานท่ี่�มีีความ
สามารถ

1.	 จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
เฉลี่ยต่อคน 

•	 38 ชั่่�วโมงต่่อคน •	 37.21 ชั่่�วโมงต่่อคน •	 40 ชั่่�วโมงต่่อคน 

2.	 ผลตอบแทนจากการลงทุุน 
ในมนุุษย์์1 (HCROI) 

•	 3.40 •	 3.37 •	 3.50

3.	 ร้อ้ยละของตำำ�แหน่่งงานว่่าง
ที่ถูกเติมเต็มโดยพนักงาน
ภายในธนาคาร 

•	 ร้อ้ยละ 75 ของตำำ�แหน่่ง 
งานว่่าง 

•	 ร้อ้ยละ 51 ของตำำ�แหน่่งงานว่่าง •	 ร้อ้ยละ 75 ของตำำ�แหน่่ง 
งานว่่าง 

4.	 สััดส่่วนพนัักงานท่ี่�ได้้รับัการ
ฝึกอบรมในทักษะอนาคต  
เช่่น เทคโนโลยีีดิจิทัิัล  
การพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�  
ต่่อพนัักงานทั้้�งหมด 

•	 ร้อ้ยละ 35 •	 ร้อ้ยละ 43.90 •	 ร้อ้ยละ 35 

5.	 ร้อ้ยละของพนัักงานท่ี่�ทำำ�งาน
ในตำ�ำแหน่งงานด้าน STEM 

•	 ร้อ้ยละ 5 •	 ร้อ้ยละ 5 •	 ร้อ้ยละ 6 

การดููแลสวัสัดิิการและความเป็น็
อยู่่�ท่ี่�ดีีของพนักงาน   

การเสริิมสร้้างสภาพแวดล้อม 
การทำำ�งานท่ี่�มีีความสุุขและเอื้้�อต่่อ
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพื่่�อ 
ความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีี ของพนัักงาน  
กระชับัความสัมพันัธ์แ์ละความผูกพันั 
กัับธนาคาร รวมทั้้�งรักัษาผลิิตภาพ
การทำำ�งานไว้ไ้ด้้ในระยะยาว

1.	 อัตัราการขาดงานของ
พนักงาน 

•	 ไม่่เกิินร้อ้ยละ 2 •	 ร้อ้ยละ 1.66 •	 ไม่่เกิินร้อ้ยละ 2 

2.	 สััดส่่วนผู้้�บริหิารหญิิง 
ต่่อผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 

•	 ไม่่น้อยกว่่าร้อ้ยละ 53  •	 ร้อ้ยละ 54.40  •	 ไม่่น้อยกว่่าร้อ้ยละ 53  

3.	 สััดส่่วนพนัักงานหญิิง 
ต่่อพนัักงานทั้้�งหมด 

•	 พนัักงานหญิิงในธนาคาร 
คิิดเป็็นร้อ้ยละ 65 ของ
พนัักงานทั้้�งหมด 

•	 พนัักงานหญิิงในธนาคารคิิดเป็็นร้อ้ยละ 66.40 
ของพนักงานท้ังหมด 

•	 พนัักงานหญิิงในธนาคาร 
คิิดเป็็นร้อ้ยละ 65 ของ
พนัักงานทั้้�งหมด 

4.	 ระดัับความผูกพันัของ
พนักงานศกัยภาพสูง 

•	 ร้อ้ยละ 70  •	 ร้อ้ยละ 83  •	 ร้อ้ยละ 70

1 ผลตอบแทนจากการลงทุุนในทุุนมนุุษย์ ์(HCROI) = (รายได้้ทั้้�งหมด - (ค่่าใช้จ้่่ายจากการดำำ�เนิินงาน - ค่่าใช้จ้่่ายเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน)) / ค่่าใช้จ้่่ายเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน
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การกำำ�กับดููแลกิจการ 

การปลููกฝัังธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีีสอดคล้้อง
กัับกฎหมายในประเทศและมาตรฐาน
สากล เพื่่�อให้ไ้ด้้รับัความไว้ว้างใจกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  และสร้า้งสรรค์์ 
คุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้าและสัังคมอย่่าง
ยั่่�งยืืน

1.	 ผลการประเมิินจากโครงการ
สำ�ำรวจการกำ�ำกับดูแลกิจการ 
บรษัิทจดทะเบียนไทย  
โดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบััน
กรรมการบริษัิัทไทย 

•	 ระดัับ “ดีีเลิิศ” •	 ระดัับ “ดีีเลิิศ” •	 ระดัับ “ดีีเลิิศ” 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ  

การสนัับสนุุนการปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณ 
และจริิยธรรมธุุรกิิจในระดัับสููงสุุด
ด้้วยการปลูกูฝัังวัฒันธรรมองค์์กรสร้า้ง
ความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจของ
พนัักงาน และนำำ�ระบบควบคุุมภายใน
ท่ี่�มีีประสิิทธิิผลมาใช้้ เพื่่�อให้้เป็็น  
ท่ี่�ไว้ว้างใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

1.	 การอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณ
ธุรกิจของธนาคาร การต่อต้าน
คอรร์ปัชนั การป้องกันการ
ฟอกเงนิ และการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงนิแก่การ
ก่อการรา้ยและการแพรข่ยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำ�ำลายล้างสูง  
และการให้บ้ริกิารลููกค้้า 
อย่่างเป็็นธรรม 

•	 ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงาน
ท้ังหมด 

•	 ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด •	 ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงาน
ท้ังหมด 

2.	 การรับัทราบจรรยาบรรณและ
จรยิธรรมธุรกิจของธนาคาร 

•	 ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงาน
ท้ังหมดรบัทราบ 

•	 ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมดรับัทราบ •	 ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงาน
ท้ังหมดรบัทราบ 

3.	 จำำ�นวนข้้อร้อ้งเรีียนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กับการคอรร์ปัชนัและการติดสินบน 
ในลัักษณะท่ี่�เป็็นความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญต่่อธนาคาร 

•	 0 กรณีี •	 0 กรณีี •	 0 กรณีี 
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การเคารพสิทธิิมนุุษยชน  

การยกระดัับการปฏิิบััติิด้้านสิิทธิ ิ
มนุุษยชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง และการ
สร้า้งความตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงาน  
เพื่่�อให้้เกิิดการจััดการด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนอย่่างเหมาะสม สอดคล้้อง
กัับกฎหมายในประเทศและมาตรฐาน
สากล

1.	 การตรวจสอบด้้านสิิทธิ ิ
มนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

•	 การดำำ�เนิินการตรวจสอบ 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
ทุุก 3 ปีี 

•	 ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชน 
อย่่างรอบด้้านทุุก 3 ปีี 

•	 การดำำ�เนิินการตรวจสอบ 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน 
อย่่างรอบด้้านทุุก 3 ปีี 

2.	 การตรวจสอบด้้านสิิทธิ ิ
มนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
ท่ี่�ครอบคลุุมกิจกรรมของ
ธนาคารและของคู่่�ค้้าธนาคาร 

•	 การตรวจสอบด้้านสิิทธิ ิ
มนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
ท่ี่�ครอบคลุุมกิจกรรมของ
ธนาคารและของคู่่�ค้้าธนาคาร 

•	 ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชน 
อย่่างรอบด้้านท่ี่�ครอบคลุุมกิจกรรมของธนาคาร
และของคู่่�ค้้าธนาคาร 

•	 การตรวจสอบด้้านสิิทธิ ิ
มนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
ท่ี่�ครอบคลุุมกิจกรรมของ
ธนาคารและของคู่่�ค้้าธนาคาร 

3.	 จำำ�นวนข้้อร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับ
การเลือกปฏบัติและการใช้
ความรุนแรงต่อพนักงานที่ 
เข้้าสู่่�กระบวนการในชั้้�นศาล 

•	 ไม่่มีีข้้อร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับ 
การเลืือกปฏิิบััติิและการใช้ ้
ความรุุนแรงต่่อพนัักงานท่ี่�เข้้าสู่่�
กระบวนการในชั้้�นศาล 

•	 ไม่่มีีข้้อร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิ 
และการใช้ค้วามรุุนแรงต่่อพนัักงานท่ี่�เข้้าสู่่�
กระบวนการในชั้้�นศาล 

•	 ไม่่มีีข้้อร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับ 
การเลืือกปฏิิบััติิและการใช้ ้
ความรุุนแรงต่่อพนัักงาน 
ท่ี่�เข้้าสู่่�กระบวนการในชั้้�นศาล 

การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน   

การสร้า้งแนวปฏิิบัติัิด้้านความยั่่�งยืืน  
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้วยการบริิหาร
จัดัการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG อย่่าง
เหมาะสม การส่่งเสริิมการจััดซื้้�อ
จััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์ท่ี่� เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนการร่่วมมืือ 
และสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้า ยกระดัับการ 
ดำำ�เนิินการด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 

1.	 การส่ื่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้า
ของธนาคาร 

•	 ร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้้าหลััก 
ได้้ลงนามรับัทราบจรรยาบรรณ
คู่่�ค้้าของธนาคาร 

•	 ร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้้าหลัักได้้ลงนามรับัทราบ
จรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคาร 

•	 ร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้้าหลััก 
ได้้ลงนามรับัทราบจรรยาบรรณ
คู่่�ค้้าของธนาคาร 

2.	 การประเมิินด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า •	 คู้้�ค้าทุุกรายผ่่านการประเมิิน 
ด้้าน ESG 

•	 คู่่�ค้้าทุุกรายผ่่านการประเมิินด้้าน ESG •	 คู่่�ค้้าทุุกรายผ่่านการประเมิิน
ด้าน ESG 

3.	 จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว 
ท่ี่�จัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง 

•	 10 ผลิิตภััณฑ์์ •	 10 ผลิิตภััณฑ์์ •	 11 ผลิิตภััณฑ์์ 

4.	 การจัดักิจกรรมความรู้้�เพื่่�อ
เสรมิสรา้งการดำ�ำเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของคู่ค้า 

•	 การจัดักิจกรรมความรู้้� 
เพื่่�อเสริมิสร้า้งการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าอย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีคู่่�ค้้าเข้้าร่่วม
ครั้้�งละไม่่น้อยกว่่า 100 ราย 

•	 การจัดังานสััมมนาคู่่�ค้้า “บััวหลวงประสานพลััง 
คู่่�ค้้า สู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน” มีีคู่่�ค้้าเข้้าร่่วม 216 ราย 

•	 การจัดักิจกรรมให้ค้วามรู้้� 
เพื่่�อเสริมิสร้า้งการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าอย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีคู่่�ค้้าเข้้าร่่วม
ครั้้�งละไม่่น้อยกว่่า 100 ราย 
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การสร้างการมีีส่วนร่วม
กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ด้้วยเชื่่�อว่่าการสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็น็พื้้�นฐาน
สำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ อัันนำำ�มา
ซึ่่�งความไว้ว้างใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและความยั่่�งยืืนขององค์์กร  
ธนาคารจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลและเคารพสิิทธิิของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม การรัับฟัังความคิดเห็็น การสร้้าง 
ความสัมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกััน และการร่่วมมืือเพื่่�อสร้้าง
ประโยชน์ให้แ้ก่่สังคมส่่วนรวม โดยได้้กำำ�หนดหลัักการปฏิิบััติิต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไว้ใ้นนโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการของธนาคาร

แม้้ว่่าในปีีท่ี่�ผ่่านมา สถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโควิดิ-19 จะเริ่่�มคล่ี่�คลายลง 

จนกิิจกรรมต่่าง ๆ สามารถกลัับมา 
ดำำ�เนิินการได้้ตามปกติิมากขึ้้�น ธนาคาร 
ยัังคงมุ่่�งมั่่�นดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รับั 
ผลกระทบให้ส้ามารถฟ้ื้� นคืืนสู่่�ภาวะปกติิ

แม้้ว่่าในปีีท่ี่�ผ่่านมา สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิดิ-19  
จะเริ่่�มคล่ี่�คลายลงจนกิิจกรรมต่่าง ๆ สามารถกลัับมาดำำ�เนิินการ
ได้้ตามปกติิมากขึ้้�น ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบให้้สามารถฟ้ื้� นคืืนสู่่�ภาวะปกติิ โดยเฉพาะ 
กลุ่่�มลูกูค้้า พนัักงาน และสัังคมส่่วนรวม ธนาคารได้้ให้ค้วามร่่วมมืือ 
เป็็นอย่่างดีีกับธนาคารแห่่งประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทย  
ในการดููแลช่่วยเหลืือลููกหนี้้� ตลอดจนได้้ดููแลความปลอดภัย 
ของลููกค้้าอย่่างเต็็มท่ี่�  และได้้ดููแลสวััสดิิการของพนัักงาน 
อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ร่่วมกับหน่่วยงานอื่่�น ๆ  
ในการให้ค้วามช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ได้้รับัผลกระทบไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ป่วย  
บุุคลากรทางการแพทย์ หรืือประชาชนท่ี่�ได้้รับัความเดืือดร้อ้น  
เพื่่�อช่่วยกัันประคัับประคองให้้ทุุกคนผ่่านพ้้นสถานการณ์์ 
อันัยากลำำ�บากไปได้้  

ธนาคารแบ่่งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1. ผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
นัักลงทุุน 2. พนัักงาน 3. ลููกค้้า (ลููกค้้าธุุรกิิจและลููกค้้าบุุคคล)  
4. คู่่�ค้้า (ผู้้�ขายสิินค้้า ผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก และผู้้�รับัเหมาจัดัจ้า้ง)  
5. เจ้้าหนี้้� 6. สถาบัันการเงินิอื่่�น และ  7. ชุุมชน สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อม (รวมถึึงหน่่วยงานกำำ�กับดููแล ภาคประชาสัังคม และ
ส่ื่�อมวลชน) ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับทุุกสิิทธิิทุุกเสีียงของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมและเป็น็ธรรม โดยมีีรูปแบบ
การสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการ
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รููปแบบของการมีีส่วนร่ว่ม ประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้ค้วามสำำ�คัญ การตอบสนองของธนาคาร

ผู้้�ถืือหุ้้�น 
และนัักลงทุุน

1.	 การจัดัประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี  
2.	 การเผยแพร่่ One Report และรายงาน 

ความยั่่�งยืืนบนเว็บ็ไซต์ของธนาคาร 
3.	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านระบบ SET link  

ของตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย  
ส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้�งภายในและ
ภายนอกธนาคาร รวมถึึงเว็บ็ไซต์ของธนาคาร  

4.	 การประชุุมแบบตััวต่่อตััว รวม 148 ราย 
5.	 การประชุุมแบบกลุ่่�ม รวม 6 ครั้้�ง 
6.	 การเข้้าร่่วมงานประชุุมนักลงทุุน รวม 10 ครั้้�ง 
7.	 การจัดัให้ม้ีีช่่องทางสอบถามข้้อมููลและ 

แสดงความคิดเห็น็ 

1.	 การสร้า้งผลประกอบการท่ี่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนและ
การจา่ยเงนิปันผลอย่างเหมาะสม 

2.	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยมีีธรรมภิบาลท่ี่�ดีีและ
คำ�ำนึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดลอมและสังคม 

3.	 การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ
และประสิทธผิล 

4.	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยความเท่่าเทีียมและ
เป็นธรรม  

5.	 การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ 
6.	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�ตอบโจทย์์

ความต้องการของลูกค้า 
7.	 การรักัษาความปลอดภัยทางไซเบอร์แ์ละ 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
8.	 มาตรการต่่าง ๆ ของธนาคารในการรับัมืือกัับ

สถานการณ์โควดิ-19 

1.	 การมีีวิสัิัยทััศน์์และการบริหิารจัดัการท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพทำำ�ให้ส้ามารถ
รบัมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

2.	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริยิธรรมและธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี อนุุรักัษ์์
พลัังงานและดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อม และทำำ�กิจกรรมเพื่่�อประโยชน์ 
ของสัังคม 

3.	 การส่่งเสริมิวัฒันธรรมความเส่ี่�ยงในองค์์กร การบริหิารจัดัการ 
ความเส่ี่�ยงอย่่างรอบคอบและรอบด้้าน  และการรักัษาอัตัราส่่วนเงินิ
กองทุุนไว้ใ้นระดัับท่ี่�เพีียงพอ 

4.	 การเคารพสิิทธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�น โดยการให้สิ้ิทธิผิู้้�ถืือหุ้้�นในการเสนอวาระ
การประชุม ส่งคำ�ำถามล่วงหน้า  เสนอชื่อบุคคลเป็นกรรมการ  
ร่่วมแสดงความคิดเห็น็ในท่ี่�ประชุุม และการเผยแพร่่ข้้อมููล 
ข่่าวสารสำำ�คัญ ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ ของธนาคาร 

5.	 การจัดักิจกรรมให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิแก่่ลููกค้้าและบุุคคลทั่่�วไป  
6.	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารใหม่่ท่ี่�ตรงความต้องการของลููกค้้า  
7.	 การดููแลความปลอดภัยทางไซเบอร์ ์และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย และ

ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อย่่างเคร่่งครัดั    

8.	 การออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าในช่่วงสถานการณ์์โควิดิ-19  
และการส่ื่�อสารมาตรการต่่าง ๆ  อย่่างชัดัเจน  

ลููกค้้า 1.	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างน้้อย
ปีละ 1 ครัง้  

2.	 การจัดักิจกรรมส่่งเสริมิความสัมพันัธ์ ์
ระหว่่างธนาคารและลููกค้้าเป็็นระยะตลอดทั้้�งปีี  

3.	 การจัดัอบรมสัมมนาให้ค้วามรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ  
เช่่น การเงินิ การออม การลงทุุน และภััยทาง
ไซเบอร์ ์ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

4.	 การให้บ้ริกิารและอำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้า 
ท่ี่�ใช้บ้ริกิารผ่่านช่่องทางสาขาและจุุดให้บ้ริกิาร
ของธนาคาร     

5.	 การส่ื่�อสารข่่าวสารผ่่านช่่องทางออนไลน์ เช่่น  
LINE Official Facebook Twitter เป็็นประจำำ� 

6.	 การรับัฟังัและแลกเปลี่�ยนความคิดเห็น็  
ณ จุุดบริกิาร เช่่น สาขา และศูนูย์์ธุุรกิิจของธนาคาร  

7.	 การรับัข้้อร้อ้งเรีียนผ่่านบััวหลวงโฟน 1333 
หรอืทางเวบ็ไซต์ www.bangkokbank.com 

1.	 การบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 

2.	 การให้บ้ริกิารลููกค้้าอย่่างเอาใจใส่่  
มีีความรับัผิิดชอบและเป็็นธรรม 

3.	 การให้ค้ำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และ 
การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ 

4.	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�หลากหลาย
และมีคุณภาพ  

5.	 ความมีีเสถีียรภาพและความปลอดภัย  
ความสะดวกในการใช้ง้าน และการตอบโจทย์์
ความต้องการของแอปพลิิเคชันัธนาคาร  

6.	 การเข้้าถึึงบริกิารได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็ 

1.	 การออกมาตรการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ เพื่่�อบรรเทาผลกระทบจาก 
โควิดิ-19  

2.	 การปลููกฝัังให้บ้ริกิารโดยมีีลููกค้้าเป็น็ศูนูย์ก์ลางแก่่พนัักงาน  
และการเน้้นย้ำำ�การให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่่างเป็็นธรรม 

3.	 การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิด้้วยรููปแบบและเนื้้�อหาท่ี่�เหมาะสมกับลููกค้้า
แต่ละช่วงวยั  

4.	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�ตอบสนองความต้องการของลููกค้้า 
5.	 การปรับัปรุุงโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ เพื่่�อให้ม้ีีความ

ปลอดภัยมากขึ้น มีฟงัก์ชนัที่ตอบโจทยก์ารใชง้านในชีวติประจำ�ำวนัมากขึ้น
และมีการบรหิารความเสี่ยงด้านไซเบอร ์

6.	 การเพิ่่�มช่่องทางบริกิารตััวแทนธนาคาร เพื่่�อให้ลูู้กค้้าสามารถเข้้าถึึง
บรกิารได้โดยสะดวกยิ่งขึ้น   
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รููปแบบของการมีีส่วนร่ว่ม ประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้ค้วามสำำ�คัญ การตอบสนองของธนาคาร

พนักงาน 1.	 การปฐมนิเทศพนัักงานจัดัรับัใหม่่ผ่่านระบบ
ออนไลน์ BBLearn 

2.	 การประชุุมผู้้�บริหิารทั่่�วประเทศเพื่่�อมอบ
นโยบายประจำ�ำปี 

3.	 การประชุุมระหว่่างธนาคารกัับผู้้�แทน
จากสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชาและ
สหภาพแรงงาน ธนาคารกรุงเทพเป็นประจำ�ำ  

4.	 การเผยแพร่่ประกาศ ข่่าวสาร และกิิจกรรมท่ี่�
น่าสนใจเป็นประจำ�ำ ผ่านช่องทางสื่อสารภายใน
เช่น BeConnect อเีมล MS Teams  
Yammer BBLearn และประกาศเสีียงตามสาย  

5.	 การแลกเปลี่�ยนความคิดเห็น็ระหว่่างหัวัหน้้างาน 
และพนัักงานในสัังกััดช่่วงการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานของพนัักงานปีีละ 2 ครั้้�ง 

6.	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงาน 
ปีีละ 1 ครั้้�ง 

1.	 การได้้รับัค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการ 
ท่ี่�เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิิจ 

2.	 การช่่วยเหลืือพนัักงานและครอบครัวัของ
พนักงานที่ได้รบัผลกระทบจากโควดิ-19 

3.	 การฝึึกอบรมเพื่่�อพัฒันาทัักษะความรู้้� 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง  

4.	 การมีีความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยท่ี่�ดีี 
ในการทำำ�งาน  

5.	 ความก้าวหน้้าบนแผนเส้้นทางอาชีีพ 
6.	 การมีีอุุปกรณ์์ท่ี่�เหมาะสมกับการทำำ�งาน 

จากท่ี่�บ้้าน 

1.	 การกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการท่ี่�เหมาะสมแก่่การดำำ�รงชีีวิติ
อย่างมีคุณภาพ และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ  

2.	 การออกมาตรการเพื่่�อช่่วยเหลืือพนัักงานและครอบครัวัของ
พนักงานที่ได้รบัผลกระทบจากโควดิ-19          

3.	 การพัฒันาช่่องทางการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์ เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถ
เลือกหวัข้ออบรมได้ตามความสนใจ และสามารถเรยีนรูไ้ด้ทุกที่ 
ทุุกเวลา รวมทั้้�งมีีหลัักสููตรมากมายท่ี่�น่่าสนใจและเป็็นประโยชน์ 
ในการทำำ�งาน 

4.	 การดููแลด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งานและ 
การให้บ้ริกิารสุุขภาพและส่่งเสริมิสุุขภาพอนามััยแก่่พนัักงาน 

5.	 การแลกเปลี่�ยนความคิดเห็น็ระหว่่างพนัักงานและหัวัหน้้างาน  
เพื่่�อปรับัปรุุงผลงานของพนัักงานให้ด้ีีขึ้้�น และการวางแผนพัฒันา
ทัักษะความรู้้�ของพนัักงานเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับัตำำ�แหน่่งท่ี่�
สููงขึ้้�น 

6.	 การจัดัหาอุุปกรณ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพให้พ้นัักงานสามารถทำำ�งานจากท่ี่�บ้้าน

คู่่�ค้า 1.	 การชี้้�แจงกฎระเบีียบต่่าง ๆ ของธนาคารกัับคู่่�ค้้า
รายใหม่หรอืเมื่อมีการทำ�ำสัญญาฉบับใหม่ 

2.	 การส่ื่�อสารเป็็นลายลัักษณ์์อักัษรทุุกครั้้�ง 
ท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงระเบีียบปฏิิบััติิ 
ของธนาคารอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

3.	 การติิดต่่อผ่่านช่่องทางออนไลน์หรืือพููดคุุย
ทางโทรศพัท์เป็นระยะ เพื่อสรา้งความสัมพนัธ์
ที่ดีและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
การดำำ�เนิินงานและคุุณภาพสิินค้้าและบริกิาร
ของคู่่�ค้้า

1.	 การได้้รับัการปฏิิบัติัิจากธนาคารอย่่างเท่่าเทีียม
และเป็นธรรม 

2.	 การได้้รับัค่่าตอบแทนครบถ้้วนและตรงเวลา

1.	 การจัดัทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้า การมีีหลัักเกณฑ์์และกระบวนการจัดัซื้้�อ
จดัจา้งที่โปรง่ใส การกำ�ำหนดเงื่อนไขสัญญาจดัซื้อจดัจา้งที่เป็นธรรม  
และการคััดเลืือกคู่่�ค้้าและพันัธมิิตรทางธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงปััจจัยั 
ด้้าน ESG เพื่่�อร่่วมกันสร้า้งห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�ยั่่�งยืืน 

2.	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขในสััญญาจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างเคร่่งครัดั

เจ้า้หนี้้�  1.	 การส่ื่�อสารโดยตรงและโดยอ้อ้ม 
ผ่่านส่ื่�อประเภทต่่าง ๆ 

2.	 การรับัฟังัข้อ้เสนอแนะและเรื่่�องร้อ้งเรีียน 
ผ่่านบัวัหลวงโฟน 1333 หรืือทางเว็บ็ไซต์  
www.bangkokbank.com 

1.	 การส่ื่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง 
และทัันเหตุุการณ์์ 

2.	 การปฏิิบััติิตามสัญญาและชำำ�ระดอกเบี้้�ย  
และเงินิต้้นตามกำำ�หนดเวลา 

3.	 ศักัยภาพทางธุุรกิิจของธนาคาร  

1.	 การส่ื่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้องและทัันเหตุุการณ์์  
ผ่่านการส่ื่�อสารโดยตรงหรืือส่ื่�อประเภทต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

2.	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขสััญญาด้้วยความซื่่�อตรง และการชำำ�ระหนี้้�คืืน
ตามกำ�ำหนดเวลา 

3.	 การวางกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจท่ี่�เหมาะสมและการบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยง
อย่างมีประสิทธผิล เพื่อสรา้งความมั่นใจในศกัยภาพทางธุรกิจ 
ของธนาคาร
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สถาบัันการเงินิอื่่�น 1.	 การแลกเปลี่�ยนความคิดเห็น็ระหว่่างสมาชิกิ
สมาคมธนาคารไทย ในการประชุมประจำ�ำเดือน
และการทำ�ำงานรว่มกันในชมรมและคณะทำ�ำงาน
ด้านต่าง ๆ ของสมาคมฯ 

2.	 การประชุุมประจำำ�เดืือนและทำำ�งานร่่วมกัน 
ภายใต้้คณะกรรมการร่่วมภาคเอกชน  
3 สถาบััน (กกร.) อันัประกอบด้้วย 
สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย  
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทยและ 
สมาคมธนาคารไทย

1.	 การมีีความสัมพันัธ์ท่์ี่�ดีีต่่อกััน 
2.	 การสร้า้งความร่่วมมืือและภาคีีเครืือข่่าย 

เพื่่�อสนัับสนุุนการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
3.	 การขัับเคล่ื่�อนแผนยุุทธศาสตร์ข์องสมาคม

ธนาคารไทยและพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน 
ในภาคการเงินิ 

4.	 การร่่วมกันแสดงจุุดยืืนและเสนอความคิดเห็น็
ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

5.	 การดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ โปร่่งใส  
และมีีธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี

1.	 การให้ค้วามร่่วมมืือและการทำำ�งานร่่วมกันในฐานะสมาชิกิสมาคม
ธนาคารไทย    

2.	 การให้ค้วามร่่วมมืือและสนัับสนุุนทรัพัยากรต่่าง ๆ อย่่างเต็็มท่ี่�  
เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนแผนยุุทธศาสตร์ข์องสมาคมธนาคารไทยและพัฒันา
โครงสร้า้งพื้้�นฐานในภาคการเงินิ 

3.	 การทำำ�งานร่่วมกันเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลและเสนอความคิดเห็น็ 
ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมต่่อหน่่วยงานภาครัฐั และเอกชน  

4.	 การบริหิารจัดัการอย่่างมืืออาชีีพ โปร่่งใส และมีีธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี

ชุมุชน สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อม

1.	 การจัดัทำำ�รายการโทรทััศน์์เพื่่�อส่่งเสริมิ 
การท่่องเท่ี่�ยวและธุุรกิิจขนาดเล็็กในชุุมชน  

2.	 การจัดักิจกรรมเพื่่�อชุุมชน สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อม และกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิศาสนา
และศิลิปวัฒันธรรมไทยหลากหลายกิิจกรรม
ในแต่่ละปีี 

3.	 การให้ค้วามรู้้�แก่่ธุุรกิิจ ประชาชนทั่่�วไปและ 
กลุ่่�มเปราะบาง ในเรื่่�องท่ี่�เป็็นประโยชน์ เช่่น  
การเงินิ การลงทุุน การออม และการประกอบ
ธุุรกิิจผ่่านการจัดัอบรมสัมมนา การออกบููธ 
ในงานต่่าง ๆ และการส่ื่�อสารทางออนไลน์  
เป็็นประจำำ� 

4.	 การรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนและข้้อเสนอแนะ 
ผ่่านบััวหลวงโฟน 1333 หรืือทางเว็บ็ไซต์  
www.bangkokbank.com

1.	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิ 
ท่ี่�ตอบสนองความต้องการของชุุมชนและ 
สัังคม 

2.	 การให้ค้วามรู้้�ด้้านต่่าง ๆ เช่่น การเงินิ  
การลงทุุน การตลาด เทคโนโลยีี และโอกาส 
ทางธุุรกิิจ  

3.	 การพัฒันาชุุมชนให้เ้ข้้มแข็็งและมีีภููมิิคุ้้�มกัน 
ต่่อความท้าทาย  

4.	 การช่่วยเหลืือผู้้�ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากการ 
แพร่่ระบาดของโควิดิ-19

1.	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
ความต้องการของชุุมชนและสัังคม รวมทั้้�งการพัฒันาช่่องทาง 
การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�เหมาะสม 

2.	 การให้ค้วามรู้้�ด้้านต่่าง ๆ แก่่ธุุรกิิจและบุุคคลทั่่�วไป รวมถึึง 
กลุ่่�มเปราะบางผ่่านการจัดัสัมมนา การออกบููธในงานต่่าง ๆ  
และการส่ื่�อสารทางออนไลน์  

3.	 การสนัับสนุุนโครงการพัฒันาชุุมชนร่่วมกับกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง และการสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิ
ศาสนา ศิลิปะ และวัฒันธรรมไทย อย่่างจริงิจังัและต่่อเน่ื่�อง 

4.	 การให้ค้วามช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากการแพร่่ระบาด 
ของโควิดิ-19 โดยการบริจิาคเงินิและสิ่่�งของเครื่่�องใช้ท่้ี่�จำำ�เป็็น 
แก่่โรงพยาบาลและผู้้�ได้้รับัความเดืือดร้อ้น

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 33

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง
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https://www.bangkokbank.com/


สรุปผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืนปี 2565 

การรัับมือกัับภาวะวิิกฤต

อัตัราส่่วนเงินิกองทุุนต่่อสิินทรัพัย์์เส่ี่�ยง 
ในระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงินิของธนาคารอยู่่�ท่ี่� 

19.1 %

การดำำ�เนิินมาตรการ 
ช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รับั 
ผลกระทบของสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของ 
โควิดิ-19

การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อ
ธุุรกิิจพลัังงานทดแทน

88,063 
ล้้านบาท

การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อธุุรกิิจ
เกษตรรวมกว่่า

การจัดักิจกรรมความรู้้�ผ่่าน
เครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ทาง
ออนไลน์ Bangkok Bank 
SME มีีผู้้�รับัชมรวมกว่่า

โครงการบััวหลวงร่่วมชุุมชน
แก้้ภััยแล้้ง มีีผู้้�ได้้รับัประโยชน์
จากโครงการ

การใช้น้้ำำ�ลดลง

การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ 
บััวหลวงกรีีน

643 ล้้านบาท 

สิินเชื่่�อบััวหลวงกรีีน  
Solar Energy 

168 ล้้านบาท

การจัดัจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้� 
ด้้าน ESG 

การให้บ้ริกิารเครื่่�อง 
บััวหลวงเอทีีเอ็ม็ท่ี่�รองรับั
โหมดการทำำ�รายการ
สำำ�หรับัผู้้�พิกิารทาง
สายตา

6,597 
เครื่่�อง

การบริจิาควัคัซีีนป้้องกััน 
โควิดิ-19 ให้แ้ก่่ราชวิทิยาลััย
จุุฬาภรณ์์ สำำ�หรับันำำ�ไปจัดัสรร
ให้ผู้้้�ยากไร้ ้ผู้้�ด้้อยโอกาส  
และกลุ่่�มเปราะบางมููลค่่ากว่่า

10 ล้้านบาท 

การดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบ 

66,688 
คน

13.8% 
(เทีียบกัับปีีฐาน 2563)

3.2 
ล้้านราย

235,000
ล้้านบาท

119,145 
ล้้านบาท
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ความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ท่ี่�ใช้บ้ริกิารสาขาของธนาคาร 

94.7
คะแนน
(คะแนนเต็็ม 100 คะแนน)

พนัักงานทั้้�งหมด 

19,091 
คน 

พนัักงานชาย 

33.6%

พนัักงานหญิิง 

66.4%

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
เฉล่ี่�ยต่่อคน 

37.2  
ชั่่�วโมง

ผู้้�บริหิารหญิิงต่่อ 
ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 

54.4%

ตำำ�แหน่่งท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ 
STEM เป็็น
พนัักงานผู้้�หญิิง

47.4%

ผลตอบแทนจาก
การลงทุุนในทุุน
มนุุษย์์ (HCROI)

3.3

ความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ท่ี่�ใช้บ้ริกิารบััวหลวงโฟน

4.8
คะแนน
(คะแนนเต็็ม 5 คะแนน)

ผู้้�ใช้บ้ริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�ง
จากธนาคารกรุุงเทพ  
มากกว่่า

13
ล้้านราย

100% ของพนัักงานทั้้�งหมด

รับัทราบจรรยาบรรณและจริยิธรรมธุุรกิิจของพนัักงาน

100% ของคู่่�ค้้าหลััก

ได้้ลงนามรับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธนาคาร

คู่่�ค้้าทุุกรายผ่่านการประเมิินด้้าน ESG 

ผลการประเมิินโครงการ
สำำ�รวจการกำำ�กับดูแูลกิจการ
บริษัิัทจดทะเบีียนไทย  
โดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบััน
กรรมการบริษัิัทไทยอยู่่�ใน
ระดัับ “ดีีเลิิศ” 

ธนาคารดำำ�เนิินการ 
ตรวจสอบด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
ท่ี่�ครอบคลุุมทุุกกิิจกรรม
ของธนาคารและคู่่�ค้้า 

ความพึึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�ใช้บ้ริกิาร
โมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ

82.5
คะแนน
(คะแนนเต็็ม 100 คะแนน)

การให้้บริการท่ี่�ยึึดลูกค้าเป็็นศูนย์กลาง

การใส่่ใจดููแลพนัักงาน

การดำำ�เนิินธุรกิิจ 
อย่่างมีีจริิยธรรม 
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การรัับมือกัับภาวะวิิกฤต 
การบริหิารจัดัการเพ่ื่�อป้อ้งกันความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพการเงินิ 
ของลูกค้้าและธนาคาร และสร้้างความมั่่�นใจว่่าธนาคาร
สามารถตอบสนองต่อภาวะวิกิฤตและความท้้าทายต่่าง ๆ 
รวมถึึงฟ้ื้� นตััวสู่่�ภาวะปกติิได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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การจััดการความเส่ี่�ยง 
และภาวะวิิกฤต  

การบริิหารความเส่ี่�ยงและภาวะวิิกฤตเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะในยุุคปััจจุุบัันท่ี่�มีี 
ความผันผวน ความไม่่แน่่นอน ความซับัซ้อ้น และความคลุุมเครืือ
นอกจากนี้้� ความท้าทายด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม
กำำ�ลังส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจของธนาคารและลููกค้้าทั้้�งทางตรง 
และทางอ้้อม ทำำ�ให้้ต้้องบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างรอบคอบ 
และรอบด้้านเพื่่�อเตรีียมรับัมืือและค้้นหาโอกาสทางธุุรกิิจท่ี่�ซ่่อนอยู่่�  
ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการบริหิารความเส่ี่�ยงและภาวะวิกิฤต
มาโดยตลอด โดยได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยง 
แต่่ละด้้าน จััดทำำ�แผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินและแผนบริิหาร 
ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจท่ี่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ วิเิคราะห์์
และประเมิินปััจจััยความเส่ี่�ยงสำำ�คัญอย่่างเป็็นระบบ พััฒนา
กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอดจนมุ่่�งมั่่�น 
สร้า้งวัฒันธรรมความเส่ี่�ยงท่ี่�เข้้มแข็็งให้เ้กิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

การบริหารความเส่ี่�ยง 

การบริิหารความเส่ี่�ยงของธนาคารครอบคลุุมความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�สำำ�คัญต่่อการประกอบธุุรกิิจทางการเงินิ ได้้แก่่ ด้้านกลยุุทธ์ ์ 
ด้้านเครดิิต ด้้านตลาด ด้้านสภาพคล่่อง ด้้านปฏิิบััติิการ และ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมีีกรอบการบริหิารความเส่ี่�ยง
ประกอบด้้วย นโยบายการบริหิารความเส่ี่�ยง ระดัับความเส่ี่�ยง
ท่ี่�ยอมรัับได้้ กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง และการรายงาน
ความเส่ี่�ยงประเภทต่่าง ๆ ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง ฝ่่ายจััดการ  
คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
รัับทราบอย่่างสม่ำำ�เสมอ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การบริิหารความเส่ี่�ยง 
ของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผลและสอดคล้้องกัับ 
หลัักเกณฑ์์ของทางการ ธนาคารมีีการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัเส่ี่�ยงสำำ�คัญ
และทบทวนความเหมาะสมของกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง
อย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงประเมิินความเพีียงพอของเงินิกองทุุน
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ในปีี 2565 ธนาคารมีีอััตราส่่วนเงิินกองทุุน 
ต่่อสิินทรัพัย์์เส่ี่�ยงในระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงินิของธนาคาร 
อยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 19.13 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย
กำำ�หนดและเพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร

กระบวนการบริหิารความเส่ี่�ยงของธนาคารประกอบด้้วย  
4 ขั้้�นตอน

1.	 การระบุุความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบ 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของธนาคาร 

2.	 การประเมิินความเส่ี่�ยงและกำำ�หนด
มาตรการลดความเสี่ยง 

3.	 การติิดตามและควบคุุมความเส่ี่�ยง 
ให้อ้ยู่่�ในระดัับท่ี่�ธนาคารยอมรับัได้้

4.	 การรายงานความเส่ี่�ยงต่่อผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
รบัทราบ เพื่อใหส้ามารถจดัการ 
ความเส่ี่�ยงได้้ทัันต่่อสถานการณ์์
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หน่่วยงานธุุรกิิจ 
และหน่่วยงานสนัับสนุุน

ต้้องเข้้าใจความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตน 
มีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบ 

ในการจัดัการความเส่ี่�ยง 
ให้อ้ยู่่�ในขอบเขตท่ี่�กำำ�หนดไว้แ้ละ

สอดคล้้องกัับนโยบายการบริหิาร
ความเส่ี่�ยง ซึ่่�งได้้รับัการอนุุมััติิ 

จากคณะกรรมการธนาคาร

แนวป้อ้งกัันชั้้�นแรก แนวป้อ้งกัันชั้้�นท่ี่�สอง แนวป้อ้งกัันชั้้�นท่ี่�สาม

สายบริหิารความเส่ี่�ยง
มีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบ 

ในการประเมิินระดัับความเส่ี่�ยง
และติิดตามความเส่ี่�ยง  
เพื่่�อให้ม้ีีการควบคุุม 

ความเส่ี่�ยงอย่่างสม่ำำ�เสมอ  
ในขณะท่ี่�หน่่วยงานกำำ�กับดูแูล

มีีหน้้าท่ี่�ดููแลให้ก้ารดำำ�เนิินธุุรกิิจ
เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 

และกฎเกณฑ์์ทางการ

สายตรวจสอบและควบคุุม
มีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบ

ในการสอบทานและตรวจสอบ
การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงาน

ธุุรกิิจ หน่่วยงานสนัับสนุุน  
สายบริหิารความเส่ี่�ยงและ 

หน่่วยงานอื่่�น ๆ ของธนาคาร  
เพื่่�อให้เ้กิิดการควบคุุมภายใน 

ท่ี่�รัดักุุมและมีีประสิิทธิผิล

การกำำ�กับดูแลความเส่ี่�ยง

ธนาคารกำำ�หนดให้โ้ครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลความเส่ี่�ยงของธนาคาร 
มีีความเชื่่�อมโยงกัันตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการ ฝ่่ายจัดัการ สายบริหิาร
ความเส่ี่�ยง สายบริหิารสิินเชื่่�อ และหน่่วยธุุรกิิจ เพื่่�อให้ก้ารบริหิาร
จัดัการความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล รวมทั้้�ง
สอดคล้้องกัับนโยบายการบริหิารความเส่ี่�ยงของธนาคาร ดัังนี้้�

คณะกรรมการธนาคาร มีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบในการดููแล
ความเส่ี่�ยงทั้้�งหมดขององค์์กร มีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนด
นโยบายและกลยุุทธ์์การบริิหารความเส่ี่�ยง ตลอดจนดููแล 
และติิดตามความเส่ี่�ยงของธนาคารให้อ้ยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม

คณะกรรมการบริหิาร มีีหน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิงานตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึึงการพิจิารณาอนุุมัติิการให้สิ้ินเชื่่�อ  
การปรับัปรุุงโครงสร้า้งหนี้้� การลงทุุน ตลอดจนการดำำ�เนิินงาน
ด้้านต่่าง ๆ ของธนาคาร และการพิจิารณาเรื่่�องอื่่�น ๆ โดยได้้รับั
การอนุุมััติิหรืือความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง มีีหน้้าท่ี่�สนัับสนุุนคณะกรรมการ
ธนาคารในด้้านการกำำ�กับดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้เป็็นไป 
ตามนโยบายและกลยุุทธ์ก์ารบริหิารความเส่ี่�ยง  

นอกจากนี้้� ยัังมีีคณะกรรมการในระดัับฝ่่ายจัดัการท่ี่�รับัผิิดชอบ 
การบริหิารความเส่ี่�ยงเฉพาะด้้าน ทำำ�หน้้าท่ี่�สนัับสนุุนคณะกรรมการ
กำำ�กับความเส่ี่�ยงในการบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร  
ดัังนี้้�

•	 คณะกรรมการบริหิารสิินทรัพัย์์และหนี้้�สิิน ทำำ�หน้้าท่ี่�ควบคุุม
ดูแลการบรหิารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและด้านตลาด

•	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ทำำ�หน้้าท่ี่�
สนับสนุนและควบคุมดแูลการบรหิารความเสี่ยงด้านปฏบติัการ

และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการบรหิาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจของธนาคาร

สายบริิหารความเสี่่�ยง มีีหน้้าท่ี่�สนัับสนุุนการทำำ�งานของ 
คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง โดยร่่วมกับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
ทำำ�การประเมิิน ติิดตาม และควบคุุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับ 
ท่ี่�ยอมรับัได้้ ตลอดจนรายงานสถานะความเส่ี่�ยงให้ผู้้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
และผู้้�บริหิารระดัับสููงรับัทราบอย่่างสม่ำำ�เสมอ 

สายบริหิารสิินเชื่่�อ มีีหน้้าท่ี่�บริหิารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต กำำ�กับ 
ดูแูลและติิดตามการอำำ�นวยสิินเชื่่�อให้เ้ป็็นไปตามนโยบายสิินเชื่่�อ
ของธนาคาร ประกอบด้้วยหน่่วยงานต่่าง ๆ  ได้้แก่่ หน่่วยงานนโยบาย
สิินเชื่่�อ  หน่่วยงานกลั่่�นกรองสิินเชื่่�อ  หน่่วยงานบริหิาร Portfolio  
หน่่วยงานสอบทานสิินทรัพัย์เ์ส่ี่�ยง  หน่่วยงานบริหิารสิินเชื่่�อพิเิศษ  
หน่่วยงานประนอมหนี้้�และกฎหมาย และหน่่วยงานทรััพย์์สิิน

หน่่วยธุุรกิิจของธนาคาร ผู้้�ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ก่่อให้เ้กิิดความเส่ี่�ยง  
มีีหน้้าท่ี่�บริหิารความเส่ี่�ยงภายในหน่่วยงานตนเอง และควบคุุม
ความเส่ี่�ยงให้อ้ยู่่�ในขอบเขตท่ี่�ได้้รับัการอนุุมััติิและสอดคล้้องกัับ
นโยบายการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�ได้้รับัอนุุมัติิจากคณะกรรมการ
ธนาคาร 

เพื่่�อให้ก้ารกำำ�กับดูแูลความเส่ี่�ยงมีีความรัดักุุม รวมถึึงมีีการตรวจสอบ
และถ่่วงดุุลอย่่างเหมาะสม ธนาคารได้้นำำ�หลัักแนวป้้องกััน 3 ชั้้�น  
มาใช้ก้ำำ�หนดโครงสร้า้ง บทบาท หน้้าท่ี่� และความรับัผิิดชอบในการ
กำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยง 
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การบริหารความเส่ี่�ยง 
จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ทั่่�วโลกกำำ�ลังเผชิญิกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ เช่่น พายุุ 
น้ำำ�ท่่วม และภััยแล้้ง ท่ี่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งและมีีความรุุนแรงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ   
ส่่งผลให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ ให้้ความสนใจอย่่างจริงิจัังกัับการลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกและการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่� สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�  
การเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าวเป็น็ทั้้�งความเส่ี่�ยงและโอกาสของธุุรกิิจ  
ธุุรกิิจท่ี่�สามารถปรัับตััวได้้ดีีจะสามารถต้านทานความเส่ี่�ยง 
และฉกฉวยโอกาสเหนืือคู่่�แข่่งได้้ ธนาคารตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ 
ของการทำำ�ความเข้า้ใจและประเมินิความเสี่่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ และมุ่่�งสร้้างเสริิมศัักยภาพในการประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงและผลกระทบท่ี่�มีีต่่อธนาคารทั้้�งท่ี่�เป็็นเชิิงกายภาพ 
และเชิงิการเปลี่�ยนผ่่าน

ความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพ ธนาคารได้้ผนวกปััจจััยเส่ี่�ยงด้้าน
ภััยธรรมชาติิท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
เช่่น น้ำำ�ท่่วม ให้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน
ปฏิิบััติิการ โดยมีีการประเมิิน ติิดตาม กำำ�หนดมาตรการ 
จััดการและควบคุุมดููแลความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้  
พร้อ้มกำำ�หนดแผนรองรับักรณีีน้ำำ�ท่่วมเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้ม
ป้อ้งกัันและลดความเสีียหายต่่อชีีวิติและทรัพัย์์สิินของธนาคาร

ความเสี่่�ยงเชิงิการเปลี่่�ยนผ่่าน ธนาคารติิดตามการเปลี่�ยนแปลง
นโยบาย กฎเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�
สัังคมคาร์บ์อนต่ำำ�ของประเทศไทย นอกจากนี้้� ยัังติิดตามความ
ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีคาร์บ์อนต่ำำ�และการปรับัตััวของธุุรกิิจใน
อุุตสาหกรรมเส่ี่�ยงอย่่างใกล้้ชิดิ 

ธนาคารอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาและพัฒันาเครื่่�องมืือประเมิินความเส่ี่�ยง 
เชิงิกายภาพและเชิงิการเปลี่�ยนผ่่าน เพื่่�อวิเิคราะห์ค์วามเส่ี่�ยงและ
ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศในฉากทััศน์์ต่่าง ๆ   
และการทดสอบภาวะวิกิฤต รวมทั้้�งมีีการเสริมิสร้า้งทัักษะความรู้้�
ให้แ้ก่่พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง

การจััดการภาวะวิิกฤต  

ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ  
เพื่่� อ เป็็นแนวทางลดความเสี่่� ยงและป้้องกัันผลกระทบ 
จากเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานตามปกติิต้้องหยุุด 
ชะงักั รวมทั้้�งกำำ�หนดกรอบการบริหิารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ 
ท่ี่�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะวิกิฤต และ
ส่ื่�อสารข้้อมููลไปยังผู้้�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ�เสมอ นอกจากนี้้� ธนาคาร
มีีการบริหิารจัดัการด้้านเสถีียรภาพทางการเงินิ โดยการประเมินิ
ความเพีียงพอของเงิินกองทุุน การจััดทำำ�แผนรองรัับวิิกฤต 
สภาพคล่่อง และการจัดัทำำ�แผนล่่วงหน้้าเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้ม
ในการแก้้ไขปััญหาด้้านเงินิกองทุุนและสภาพคล่่อง 

ในส่่วนของการบริิหารงานในภาวะวิิกฤต ธนาคารได้้จััดตั้้�ง 
คณะทำำ�งานภาวะวิกิฤตเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�บริหิารจัดัการในภาวะวิกิฤต  
และกำำ�หนดให้้ทุุกหน่่วยงานต้้องจััดทำำ�แผนรองรัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงมีีการฝึึกซ้้อมตามแผนท่ี่�วางไว้ ้
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ทั้้�งนี้้� ธนาคารจัดัให้ม้ีีการประเมิินความเส่ี่�ยง และ
ทบทวนแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ�  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากิิจกรรมธุุรกิิจของธนาคารจะสามารถดำำ�เนิิน 
ไปได้้อย่่างราบรื่่�นและต่่อเน่ื่�องหากเกิิดภาวะวิกิฤต

วััฒนธรรมความเส่ี่�ยง

การบริหิารความเส่ี่�ยงเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารจึึงมุ่่�งปลููกฝัังวััฒนธรรมความเส่ี่�ยง 
ในองค์์กร โดยการส่่งเสริมิให้พ้นัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการดูแูล
และควบคุุมความเส่ี่�ยงตามหลัักการป้้องกััน 3 ชั้้�น นอกจากนี้้�
ธนาคารได้้กำำ�หนดให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ 
ตััวชี้้�วัดัท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในระดัับ
บริหิาร 

ธนาคารมีีแนวทางในการสร้า้งวัฒันธรรมความเส่ี่�ยง ดัังนี้้�

การสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มให้้เกิิดวัฒันธรรมความเสี่่�ยง ธนาคาร
สนัับสนุุนให้้ทุุกคนในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�กับดููแล 
ความเส่ี่�ยง โดยกรรมการธนาคารและผู้้�บริหิารระดัับสููงมีีบทบาท
สำำ�คัญในการสร้า้งวัฒันธรรมความเส่ี่�ยง ผ่่านการกำำ�หนดนโยบาย
และกลยุุทธ์์ด้้านความเส่ี่�ยง ตลอดจนดููแลและติิดตามให้้เกิิด
การปฏิิบััติิตามนโยบายและกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว ในขณะท่ี่�พนัักงาน
ทุุกคนมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ตามหลัักการป้้องกััน 3 ชั้้�น นอกจากนี้้�  
ธนาคารกำำ�หนดให้ห้น่่วยงานต่่าง ๆ พิจิารณาประเด็็นความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้ส้อดคล้้องกัับหลัักประเมิินความเส่ี่�ยง การควบคุุม 
ภายใน และนโยบายของธนาคาร รวมทั้้�งจัดัให้ม้ีีช่่องทางรับัฟังั 
ข้อ้คิิดเห็น็และข้อ้เสนอแนะเก่ี่�ยวกัับประเด็็นความเส่ี่�ยงจากพนัักงาน
ทุุกระดัับ เพื่่�อส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของทุุกคนในองค์์กร

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารโดยคำำ�นึงถึงความเสี่่�ยง ธนาคาร
กำำ�หนดให้้หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิาร ระบบงาน และกระบวนการปฏิิบััติิงาน ต้้องคำำ�นึึงถึึงความ
เส่ี่�ยงและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับธนาคารและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
โดยต้้องมีีการศึึกษาความเป็น็ไปได้้และความเหมาะสมของสิ่่�งท่ี่�พัฒันา  
และมีีการประเมินิความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านต่่าง ๆ  ตามหลัักเกณฑ์์ 
ของธนาคาร เช่่น ด้้านการเงินิ ความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล  
ความเป็น็ส่่วนตััวของข้อ้มููลส่่วนบุุคคล การฟอกเงินิและสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่�มีี
อานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง การให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม  
กฎหมายและหลัักเกณฑ์์ของทางการ เป็น็ต้้น พร้อ้มทั้้�งต้้องกำำ�หนด
มาตรการบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม

การสร้้างความตระหนัักรู้้� และพััฒนาบุุคลากรด้้านความเสี่่�ยง  
ธนาคารได้้จัดัทำำ�หลัักสููตรอบรมออนไลน์เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริหิาร
ความเส่ี่�ยงสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้
หลัักสููตรความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญเป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับ ได้้แก่่  
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล การปกป้อ้งภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
การให้บ้ริกิารลูกูค้้าอย่่างเป็น็ธรรม และการป้้องกัันการฟอกเงินิ
และการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย  
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังกำำ�หนดให้้กรรมการธนาคารเข้้าร่่วม  
การฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญของธนาคารเป็น็ประจำำ�ทุุกปีี
เช่่น การจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์์ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น  
นอกจากการอบรมให้้ความรู้้�แล้้ว ธนาคารยัังมีีการส่ื่�อสาร 
แนวปฏิิบัติัิด้้านการบริหิารความเส่ี่�ยงและข้้อมููลความรู้้�เก่ี่�ยวกัับความ
เส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารภายใน เพื่่�อสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ผลการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญ 

ในปี ี2565 ธนาคารมีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อพัฒันาการบริหิารจัดัการ 
ความเส่ี่�ยงและภาวะวิกิฤตให้ม้ีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลยิ่่�งขึ้้�น  
ดัังนี้้�

•	 การพััฒนาการประเมิินความเส่ี่�ยงและความเพีียงพอ 
ของเงิินกองทุุนตามกระบวนการ Internal Capital  
Adequacy Assessment Process (ICAAP) ให้ค้รอบคลุุม
ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญมากขึ้้�น  โดยเพิ่่�มความเส่ี่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและภััยไซเบอร์ ์ และด้้านกฎหมาย
และการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์เข้้าไปในกระบวนการ  

•	 การพััฒนากระบวนการติิดตามและรายงานสถานการณ์์ 
สำำ�หรับัมาตรวัดัสัญญาณเตืือนภััยล่่วงหน้้าด้้านเงินิกองทุุน  
และสภาพคล่่องให้ม้ีีความครบถ้้วนและสมบูรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น  

•	 การทดสอบภาวะวิิกฤตภายใต้้กระบวนการ ICAAP  
โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจัยัเส่ี่�ยงด้้าน ESG รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลง  
สภาพภููมิิอากาศ และความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจ  
มีีผลกระทบต่่อธนาคาร เช่่น การมีีข้อมููลรั่่�วไหล การทุุจริติ 
ของกิิจการท่ี่�ธนาคารไปลงทุุน เป็น็ต้้น  

•	 การทบทวนแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ให้้มีีความเป็็นปััจจุุบััน และการเข้้าร่่วมทดสอบแผนฉุุกเฉิิน
กัับหน่่วยงานภายนอกธนาคาร เช่่น ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย บริษัิัท ข้อ้มููลเครดิิตแห่่งชาติิ  
จำำ�กัด และบริษัิัท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็ม็เอ๊ก๊ซ์ ์จำำ�กัด เพื่่�อซักัซ้อ้ม
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานและการทำำ�ธุุรกรรมให้ม้ั่่�นใจว่่าสามารถ
ใช้ด้ำำ�เนิินการได้้จริงิหากเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน

การบริหารจััดการกัับวิิกฤตโควิิด-19 

ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ธนาคาร 
ได้้กำำ�หนดและดำำ�เนิินมาตรการต่่าง ๆ  เพื่่�อดููแลและให้ค้วามช่่วยเหลืือ
แก่่พนัักงาน ลูกูค้้า รวมถึึงชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึง
ดำำ�เนิินการตามแนวทางรับัมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินของธนาคาร  
ประกอบด้้วย แผนรองรับัภาวะฉุุกเฉิิน แผนรองรับัการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง และแผนบริิหารภาวะวิิกฤต ตลอดจน 
มีีการติิดตามสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิดและประเมิินความเส่ี่�ยง
อย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อปรับัเปลี่�ยนมาตรการและแผนต่่าง  ๆ ให้เ้หมาะสม
กัับสถานการณ์์  

การดำำ�เนิินงานในปีี 2565
แม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 ได้้เริ่่�มคล่ี่�คลาย
จากแนวโน้้มการระบาดและความรุุนแรงของโรคท่ี่�ลดลง แต่่ธนาคาร
ยังัคงดำำ�เนิินการตามมาตรการต่่าง ๆ  เพื่่�อป้อ้งกัันการแพร่่ระบาด
ของโควิดิ-19 อย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น การคััดกรองผู้้�เข้้าอาคารและ
สาขาของธนาคาร การทำำ�ความสะอาดและฉีีดพ่่นน้ำำ�ยาฆ่่าเชื้้�อ  
การติิดตั้้�งเครื่่�องจ่่ายแอลกอฮอล์์ล้้างมืืออัตัโนมััติิในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ 
ของธนาคาร และการกำำ�ชับัให้พ้นัักงานทุุกคนปฏิิบัติัิตามข้อแนะนำำ� และ 
แนวทางปฏิิบัติัิด้้านสุุขภาพของกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข  
และข้อ้ปฏิิบัติัิของธนาคาร อย่่างไรก็็ดีี ในช่่วงปลายปีี 2565 ภาครัฐั
ได้้ผ่่อนคลายและยกเลิิกมาตรการป้อ้งกัันโควิดิ-19 ธนาคารจึึงได้้
ยกเลิิกการตรวจวัดัอุุณภููมิิของผู้้�เข้้าอาคารเพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับ
ทิิศทางของภาครัฐั นอกจากนี้้� ธนาคารยัังคงให้ค้วามช่่วยเหลืือ

แก่่พนัักงานและลููกค้้า ตลอดจนชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยมีีการดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2565 ดัังนี้้�  

พนัักงาน
ด้้วยความห่่วงใยในสุุขภาพและความปลอดภัยของพนัักงาน  
ธนาคารจึึงกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�ป่่วยหรืือ
สััมผัสใกล้้ชิิดกับผู้้�ป่วยโควิิด-19 ตามประกาศของภาครััฐ 
และมาตรการลดความเส่ี่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
ของธนาคาร พร้้อมทั้้�งมีีระบบติิดตามข้้อมููลของพนัักงาน 
ดัังกล่่าว และมีีการส่ื่�อความเก่ี่�ยวกัับมาตรการและแนวปฏิิบััติิใน
การป้้องกัันโควิดิ-19 ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารภายในของธนาคาร  
ในกรณีีท่ี่�พนัักงานป่ว่ยเป็น็โควิดิ-19 หรืือเป็น็บุุคคลท่ี่�สััมผัสใกล้้ชิดิ
โดยตรงกัับผู้้�ป่วย (กลุ่่�ม Tier 1) ธนาคารจะให้ค้วามช่่วยเหลืือ 
ในรููปของการเบิิกค่่าตรวจและค่่ารัักษาโควิิด-19 ตามอััตรา
และหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้�  ธนาคารยััง
จััดหาวัคัซีีนป้้องกัันโควิดิ-19 เข็็มกระตุ้้�น เพื่่�อเป็็นทางเลืือก
ให้้แก่่พนัักงานท่ี่�สนใจ รวมถึึงจััดเตรีียมชุุดตรวจ ATK ให้แ้ก่่
พนัักงานในหน่่วยงานหรืือสาขาท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องออกไป
ปฏิิบััติิงานภายนอก ออกบููธ หรืือจัดักิจกรรมพิิเศษต่่าง ๆ เช่่น  
การจัดัการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการจัดัอบรมในสถานท่ี่�จริงิ   

เพื่่�อให้ก้ารปฏิิบัติัิงานต่่าง ๆ ของธนาคารสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้
ตามปกติิ ธนาคารได้้กำำ�หนดสัดส่่วนพนัักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงานจาก
ท่ี่�พักัอาศัยัและพนัักงานท่ี่�ปฏิิบัติัิงานในสถานท่ี่�ทำำ�งานตามแผนบริหิาร 
ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ รวมถึึงได้้กำำ�หนดมาตรการ “Split Site  
Split Team” เพื่่�อแบ่่งแยกพนัักงานในแต่่ละหน่่วยงานให้้มีี
ผู้้�ปฏิิบััติิงานในสถานท่ี่�หลัักและผู้้�ปฏิิบััติิงานในสถานท่ี่�สำำ�รอง 
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน โดยการ
จัดัเตรีียมอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อรองรับัการทำำ�งาน การประชุุม และ
การเรีียนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�วิถีิีการทำำ�งานรููปแบบใหม่่
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ลููกค้้า 
ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการช่่วยเหลืือลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งลููกค้้า 
ธุุรกิิจและลููกค้้าบุุคคลท่ี่� ได้้รัับผลกระทบของสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถก้าว
ผ่่านสถานการณ์์ท่ี่�ยากลำำ�บากไปด้้วยดีีและสามารถฟ้ื้� นตััวได้้  
โดยมีีมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรการของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย ในช่่วงปีี 2565-2566 ดัังนี้้�

•	 มาตรการสิินเชื่่�อฟ้ื้� นฟูู สำำ�หรัับช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ธุุรกิิจผ่่าน 
การให้สิ้ินเชื่่�อฟ้ื้� นฟููเพื่่�อเสริมิสภาพคล่่อง รักัษาการจ้า้งงาน 
และฟ้ื้� นฟููการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษและ
ค้ำำ�ประกัันสิินเชื่่�อโดยบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรม 
ขนาดย่่อม (บสย.) 

•	 มาตรการสิินเชื่่�อเพ่ื่�อการปรับัตัว สำำ�หรับัช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ธุุรกิิจ 
ผ่่านการให้้สิินเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษสำำ�หรัับการลงทุุน
รองรับัการเปลี่�ยนผ่่านและเสริมิศักัยภาพธุุรกิิจใน 3 รููปแบบ
ได้้แก่่ กระแสดิิจิทัิัลเทคโนโลยีี การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็น็มิติรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อมและนวัตักรรมแห่่งโลกอนาคต 

•	 มาตรการพัักทรัพัย์์ พัักหนี้้� สำำ�หรับัการรับัโอนทรัพัย์์สิินท่ี่�เป็น็
หลักประกันมาชำ�ำระหนี้ใหกั้บธนาคาร เพื่อลดภาระทางการเงนิ
ของลูกหนี้ 

•	 มาตรการแก้้หนี้้�อย่า่งยั่่�งยืืน สำำ�หรับัช่่วยเหลืือลูกูหนี้้�ธุุรกิิจ และ
ลกูหนี้รายยอ่ยผ่านการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้และใหสิ้นเชื่อใหม่ 
เพิ่่�มเติิม โดยคำำ�นึึงถึึงความสอดคล้้องกัับความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้�และประมาณการกระแสเงินิสดของลููกหนี้้�  

•	 มาตรการปรับัปรุุงโครงสร้า้งหนี้้�ลููกหนี้้�ธุุรกิิจท่ี่�มีเีจ้า้หนี้้�หลายราย  
สำำ�หรัับช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ธุุรกิิจท่ี่�มีี เจ้้าหนี้้�หลายรายผ่่าน 
ก า ร ปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�และให้้สิินเชื่่�อใหม่่เพิ่่�มเติิม
ภายใต้้กระบวนการและขั้้�นตอนท่ี่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน 
ระหว่่างเจ้า้หนี้้� 

•	 มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยด้้วยการรีีไฟแนนซ์์
และการรวมหน้ีสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเชื่อรายย่อย 
ประเภทอื่่�น สำำ�หรับัช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยผ่่านการนำำ�สินเชื่่�อ 
รายย่่อยท่ี่�ไม่่มีีหลัักประกััน เช่่น สิินเชื่่�อบััตรเครดิิตสิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับมาใช้ป้ระโยชน์จากหลัักประกัันของ 
สิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศัยัท่ี่�มีีมูลค่่าเหลืืออยู่่� เพื่่�อลดภาระการผ่่อนชำำ�ระและ
ลดอัตัราดอกเบี้้�ยของลูกูหนี้้�

ชุมุชนและสัังคม  
ธนาคารบริจิาควัคัซีีนป้้องกัันโควิดิ-19 มููลค่่ากว่่า 10 ล้้านบาท  
ให้้แก่่ราชวิิทยาลััยจุุฬาภรณ์์ สำำ�หรัับนำำ�ไปจััดสรรให้้ผู้้�ยากไร้ ้ 
ผู้้�ด้้อยโอกาสและกลุ่่�มเปราะบาง เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของ
ภาครัฐัในการกระจายวัคัซีีนให้ท้ั่่�วถึึงและครอบคลุุมประชาชนทุุกกลุ่่�ม
ทำำ�ให้ป้ระชากรของประเทศมีีภูมิคิุ้้�มกันจากโควิดิ-19 และกิิจกรรม
ทางเศรษฐกิิจและสัังคมสามารถกลัับมาดำำ�เนิินการต่่อไปได้้ 
ตามปกติิ 

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
มาตรการช่ว่ยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ
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การดำำ�เนิินธุรกิิจ 
อย่่างมีีความรับผิิดชอบ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรับัผิดชอบ สนัับสนุุนกิิจกรรม
ท่ี่�สร้้างความยั่่�งยืืน ส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ท างการเงิิน 
และการเข้้าถึึงบริกิารอย่่างทั่่�วถึึง เสริมิสร้า้งความเข้้มแข็็ง
ของชุมุชน และดูแูลรักัษาสิ่่�งแวดล้อม
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การเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
ประเทศไทยกำำ�ลังเผชิญิกัับประเด็็นท้้าทายด้้าน ESG รวมถึึงการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อขีีดความสามารถ
ในการพััฒนาประเทศรวมทั้้�งชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชน 
ในระยะยาว ทำำ�ให้ทุุ้กภาคส่่วนจำำ�เป็น็ต้้องร่่วมมืือกัันเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อน
การเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน ธนาคารตระหนัักถึึงโอกาส 
ในการสนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่านดัังกล่่าว จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การให้สิ้ินเชื่่�ออย่่างมีีความรับัผิิดชอบ โดยการนำำ�ประเด็็นความเส่ี่�ยง 
และผลกระทบด้้าน ESG มาพิจิารณาอย่่างรอบคอบและรอบด้้าน
ในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อของธนาคาร และยัังให้ค้วามสำำ�คัญ
กัับการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมควบคู่่�กัับ 
การสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนท่ี่�สร้า้งคุุณค่่าต่่อสิ่่�งแวดล้อม
และสัังคม เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของ
ธนาคารเอง ตลอดจนเพื่่�อสนัับสนุุนเป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน
และเป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทย 

การยกระดัับการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

ธนาคารได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อสนัับสนุุนและผลัักดััน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  
โดยในปีี 2565 ธนาคารได้้ร่่วมประกาศเจตนารมณ์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม  
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Declaration) พร้อ้มกับสมาชิกิอื่่�น ๆ   
ของสมาคมธนาคารไทย เพื่่�อกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินงานของ
ภาคการธนาคารในการแก้้ไขปััญหาสำำ�คัญด้้าน ESG การสร้า้ง
ความตระหนัักรู้้�แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจไทย
สู่่�ความยั่่�งยืืน การประกาศเจตนารมณ์ดัังกล่่าวถืือเป็น็ก้้าวสำำ�คัญ 
ของภาคการธนาคารในการสนัับสนุุนประเทศไทยให้้บรรลุุ 
เป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิและเป้้าหมายการลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกภายใต้้ข้้อตกลงปารีีส 

แนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญภายใต้้ ESG Declaration

1.	ธรรมาภิิบาล มีีระบบการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี  
และดำำ�เนิินการกำำ�กับดููแลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 
ในระดัับคณะกรรมการ โดยกำำ�หนดภาระและขอบเขต
ความรับัผิิดชอบท่ี่�ชััดเจนในระดัับการจัดัการในเรื่่�อง
ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ ESG

2.	ยุุทธศาสตร์ ์ บููรณาการพัันธกิิจด้้าน ESG เข้้ากัับ
ยุทธศาสตร์การดำ�ำเนินธุรกิจและกำ�ำหนดกรอบด้าน
การเงนิที่ยั่งยืน โดยสนับสนุนเพื่อใหป้ระเทศสามารถ
เปลี่ยนผ่านไปสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
สุทธเิป็นศนูย์ได้อย่างราบรื่น

3.	การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG ผนวกรวม
ประเด็นด้าน ESG ไวใ้นกระบวนการบรหิารความเสี่ยง

4.	ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงินิ ปรับัใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทัิัล
เพื่อส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ รวมทง
นวตักรรมทางการเงนิที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอม
และยั่งยืน

5.	การส่ื่�อสาร ส่ื่�อสารและประสานความร่่วมมืือกัับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนในการสร้างจิตสำ�ำนึก
สาธารณะด้าน ESG

6.	การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน พััฒนาระบบ 
การติิดตามและการรายงานท่ี่�สอดคล้้องกัับกรอบ
การกำำ�กับดููแลของประเทศไทยและมาตรฐาน 
การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล

ภาพธนาคารได้้ร่ว่มประกาศเจตนารมณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  
(ESG Declaration) พร้อ้มกัับสมาชิกิอื่่�น ๆ ของสมาคมธนาคารไทย
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ธนาคารเสริมิสร้า้งความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจของพนัักงาน 
ในประเด็็นความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้าน ESG อย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ผ่่านการจััดสัมมนาออนไลน์ การอบรมหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ผ่่านแพลตฟอร์ม์การเรีียนรู้้�ออนไลน์ของธนาคาร การเผยแพร่่
บทความผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารภายใน และการสนัับสนุุน 
ให้้พนัักงานเข้้าร่่วมการอบรมสัมมนาท่ี่�จััดขึ้้�นโดยหน่่วยงาน
ภายนอก ในปีี 2565 ธนาคารได้้จััดสัมมนาออนไลน์หััวข้้อ  
“การลงทุุนเพื่่�อการอนุุรัักษ์์พลัังงานทางออกของธุุรกิิจไทย 
ในยุุคคาร์์บอนต่ำำ�” โดยเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกมาบรรยาย 
เก่ี่�ยวกัับความท้าทายของภาคธุุรกิิจในยุุคคาร์บ์อนต่ำำ�และบทบาท
ของธุุรกิิจจัดัการพลัังงานในการสนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่านของ
ภาคธุุรกิิจ มีีผู้้�บริหิารและพนัักงานเข้้าร่่วม 118 คน 

การให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรับผิิดชอบ  

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามแนวทางการดำำ�เนิินกิิจการธนาคาร
อย่่างยั่่�งยืืนในด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบตามบันทึึก 
ข้้อตกลงความร่่วมมืือระหว่่างธนาคารสมาชิิกของสมาคม 
ธนาคารไทยและธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยได้้จัดัทำำ�นโยบาย
การให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ กำำ�หนดรายการผู้้�ขอ 
สิินเชื่่�อหรืือกิิจกรรมท่ี่�ธนาคารไม่่ให้้การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ  
พััฒนาการบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ในกระบวนการ
พิิจารณาสิินเชื่่�อ และส่ื่�อความเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานในหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนชื่่�อเสีียง 
ของธนาคาร

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายการให้สิ้ินเชื่่�ออย่า่งมีคีวามรับัผิดชอบ

เพื่่�อให้ก้ารบริหิารจัดัการด้้านการให้สิ้ินเชื่่�ออย่่างมีีความรับัผิิดชอบ
มีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล ธนาคารกำำ�หนดให้ค้ณะกรรมการ
ธนาคารมีีหน้้าท่ี่�ดููแลการกำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์์ และติิดตาม 
ผลการดำำ�เนิินงาน โดยมีีคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการและ 
คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยงทำำ�หน้้าท่ี่�สนัับสนุุนการทำำ�งานของ
คณะกรรมการธนาคาร รวมทั้้�งกำำ�หนดให้ห้น่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ทำำ�หน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิตามนโยบายและขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงาน 
ตามกลยุุทธ์ ์นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการปรึึกษาหารืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จากหน่่วยงานภายนอกเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงสำำ�คัญด้้าน ESG  
และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแสดงความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับ 
ผลกระทบด้้าน ESG ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการให้สิ้ินเชื่่�อของธนาคาร
ผ่่านช่่องทางการติิดต่่อท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดไว้้ เพื่่�อให้้ธนาคาร 
ใช้เ้ป็็นข้้อมููลในการทบทวนนโยบาย กลยุุทธ์ ์และแนวทางปฏิิบััติิ
ด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบให้้มีีความทันสมััย 
และครอบคลุุมความเส่ี่�ยงสำำ�คัญด้้าน ESG

กรอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อท่ี่�คำำ�นึงถึึง
ประเด็็นด้าน ESG   
ธนาคารได้้กำำ�หนดกรอบกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อธุุรกิิจและ 
สิินเชื่่�อบุุคคลท่ี่�คำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้าน ESG พร้้อมทั้้�งจััดทำำ� 
เครื่่�องมืือประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้าน ESG สำำ�หรับั 
เจ้า้หน้้าท่ี่�สิินเชื่่�อ เพื่่�อให้ก้ารปฏิิบััติิงานด้้านการให้สิ้ินเชื่่�อเป็็นไป
ตามนโยบายการให้สิ้ินเชื่่�ออย่่างมีีความรับัผิิดชอบของธนาคาร 

สิินเช่ื่�อธุุรกิิจและสิินเช่ื่�อโครงการ  
ธนาคารพิิจารณาสิินเชื่่�อธุุรกิิจและสิินเชื่่�อโครงการโดยผนวก
ประเด็็นด้้าน ESG เข้้าไปในกระบวนการพิิจารณา ตั้้�งแต่่ 
การทำำ�ความรู้้�จักัลููกค้้าและการตรวจสอบเพ่ื่�อทราบข้้อเท็็จจริงิ  
เช่่น การฟอกเงินิ การสนัับสนุุนทางการเงินิแก่่การก่่อการร้า้ยและ
การแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง รวมถึึงการตรวจสอบ 
ประวัติัิเสีียหายและข่่าวเชิิงลบด้้าน ESG ของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ เช่่น  
การทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้อม การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน การทุุจริิต
คอร์์รััปชััน และการละเมิิดสิทธิิข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อป้้องกััน 

ความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย ด้้านความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 
ของลููกค้้า และด้้านชื่่�อเสีียงของธนาคาร  

ทุุกคำำ�ขอสิินเชื่่�อธุุรกิิจและสิินเชื่่�อโครงการจะถููกพิิจารณา 
อย่่างรอบคอบภายใต้้มาตรฐานการพิิจารณาสิินเชื่่�อท่ี่�ธนาคาร
กำำ�หนดไว้ ้ โดยมีีกระบวนการท่ี่�ชััดเจนโปร่่งใส ตลอดจนมีีกลไก
ควบคุุมและติิดตามท่ี่�เหมาะสมกับระดัับความเส่ี่�ยง ธนาคาร 
ให้้ความสำำ�คัญเป็็นพิิเศษกัับโครงการหรืือกิิจกรรมท่ี่�อาจสร้า้ง
ผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่่างรุุนแรง เช่่น เหมืืองแร่่  
โรงไฟฟ้า้ ระบบโครงสร้า้งพื้้�นฐาน เป็็นต้้น โดยการนำำ�หลัักการ 
อีีเควเตอร์ม์าปรับัใช้ใ้นกระบวนการพิจิารณาสิินเชื่่�อ ธนาคารกำำ�หนด
ให้้มีีการพิิจารณาความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
และสัังคมของโครงการอย่่างรอบด้้าน รวมถึึงมีีการนำำ�ข้อ้มููลการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 และการบริหิารจัดัการ
ความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมของโครงการ
มาใช้ป้ระกอบการพิจิารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อโครงการ

แนวทางการพิิจารณาสิินเชื่่�อโครงการ   
1.	 การจัดัประเภทคำำ�ขอสิินเชื่่�อโครงการตามระดัับความเส่ี่�ยงและ

ผลกระทบด้านส่ิงแวดลอมและสังคมแบง่เปน็ 3 ประเภท ดังนี้ 

•	 Category A หมายถึึง โครงการท่ี่�อาจก่่อให้เ้กิิดผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมในระดัับสููง 

•	 Category B หมายถึึง โครงการท่ี่�อาจก่่อให้เ้กิิดผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดลอมและสังคมในระดับปานกลาง 

•	 Category C หมายถึึง โครงการท่ี่�อาจก่่อให้เ้กิิดผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดลอมและสังคมในระดับต่ำ�ำหรอืไม่มีผลกระทบ

2.	 ในกรณีีท่ี่�คำำ�ขอสิินเชื่่�อโครงการถููกจัดัให้อ้ยู่่�ใน Category A  
หรืือ Category B จะต้้องมีีการพิิจารณาความเส่ี่�ยงและ 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมอย่่างรอบด้้านตาม 
หลัักเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด ดัังนี้้� 
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•	 ลููกค้้า ต้้องจััดให้้มีีการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและ 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมของโครงการและ 
จััดทำำ�รายงานประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมและ 
สัังคมท่ี่�ได้้มาตรฐาน

การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
และสัังคมต้้องประกอบด้้วย

1.	 การประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม
และสัังคมของโครงการท่ี่�ขอสิินเชื่่�อ 

2. 	 การกำำ�หนดแนวทางหรืือมาตรการลดความเสี่่�ยงและ
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 

3. 	 การจัดัทำำ�กระบวนการปรึึกษาหารืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
4. 	 การมีีกลไกรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนหรืือร้อ้งทุุกข์์

•	 เจ้้าหน้้าท่ี่�ของธนาคาร ต้้องศึึกษารายงานการประเมิิน
ผลกระทบด้านส่ิงแวดลอมและสังคมของลูกค้าตลอดจน
เอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อระบุประเด็นความเสี่ยงและ 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมท่ี่�สำำ�คัญ รวมทั้้�ง
มาตรการป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยงและผลกระทบ 
ดัังกล่่าว เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาอนุุมััติิ 
สิินเชื่่�อและกำำ�หนดเงื่่�อนไขสััญญาท่ี่�เหมาะสม

ธนาคารกำำ�หนดให้้คำำ�ขอสิินเชื่่�อโครงการท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมต้องมีีมาตรการป้อ้งกัันและ
บรรเทาผลกระทบอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ อีีกทั้้�ง คำำ�ขอสิินเชื่่�อ 
ท่ี่�ถููกจััดอยู่่�ใน Category A ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงและผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมสูงต้้องจััดให้้มีีผู้้� เชี่่�ยวชาญอิิสระ 
ด้้ านสิ่่� งแวดล้อมและ สัังคมทำำ�การทบทวนการประ เมิิน 
ความเส่ี่�ยงและผลกระทบของโครงการ รวมทั้้�งทบทวนระบบ
การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมของ
โครงการด้้วย นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการกำำ�หนดระดัับการอนุุมััติิ
สิินเชื่่�อท่ี่� สููงขึ้้�นตามระดัับความเส่ี่�ยง และหลัังจากท่ี่�สิินเชื่่�อ 

ได้้รับัการอนุุมััติิแล้้ว เจ้า้หน้้าท่ี่�ธนาคารจะติิดตามผลการปฏิิบััติิ 
ตามมาตรการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม
และสัังคมเป็็นประจำำ� ในช่่วงเวลาทบทวนวงเงิินสิินเชื่่�อ 
ตลอดระยะเวลาของสิินเชื่่�อโครงการ เพื่่�อระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยง 
และผลกระทบท่ี่�สำำ�คัญ ตลอดจนมาตรการป้้องกัันและบรรเทา 
ท่ี่�เหมาะสม

ตััวอย่่างการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อโครงการ 

โรงไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ในประเทศเวียีดนาม 
ธนาคารเริ่่�มให้สิ้ินเชื่่�อแก่่โรงไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ในประเทศ
เวีียดนามมาตั้้�งแต่่ปีี 2561 และยัังคงให้้การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ
ในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง แม้้ว่่าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
จะเป็น็พลัังงานสะอาด แต่่การผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์
ต้้องการพื้้�นท่ี่�กว้า้งขวางเพื่่�อติิดตั้้�งระบบต่่าง ๆ  จึึงอาจส่่งผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมได้้ ดัังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการวิเิคราะห์ค์วามเส่ี่�ยง
ท่ี่�ครอบคลุุมและมีีการบริิหารจััดการผลกระทบอย่่างเหมาะสม  
รวมถึึงมีีการจััดการความขััดแย้้งกัับชุุมชนรอบโรงไฟฟ้้า 

อย่่างเหมาะสม ธนาคารจึึงได้้กำำ�หนดเงื่่�อนไขให้้โครงการ 
โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ในประเทศเวีียดนามต้องมีี 
การประเมินิด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างรอบคอบก่่อนจะมีีการพิจิารณา
ให้สิ้ินเชื่่�อแก่่โครงการ 

โรงไฟฟ้า้พลัังงานลมในประเทศเวียีดนาม  
ธนาคารเริ่่�มให้สิ้ินเชื่่�อโครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานลมในประเทศ
เวีียดนามตั้้�งแต่่ปีี 2563 แม้้ว่่าโรงไฟฟ้้าพลัังงานลมจะเป็็น 
การผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงานสะอาด แต่่ถ้าหากขาดความเชี่่�ยวชาญ
และการบริิหารจััดการโรงไฟฟ้้าท่ี่�ดีีก็อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อมและชุุมชนได้้ เช่่น มลพิิษทางเสีียง การบดบัง
ทััศนีียภาพ และความสมดุุลของระบบนิิเวศ ธนาคารจึึงกำำ�หนด
เงื่่�อนไขให้้โครงการเหล่่านี้้�จััดทำำ�รายงานประเมิินผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและบรรเทา
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� ธนาคาร 
ยัังกำำ�หนดให้้มีีการจััดจ้้างท่ี่�ปรึึกษาด้้านเทคนิิคและท่ี่�ปรึึกษา 
ด้้านกฎหมายเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ทวนสอบรายงานการประเมินิดัังกล่่าว
ว่่าเป็น็ไปตามท่ี่�กฎหมายท้้องถิ่่�นกำำ�หนดหรืือไม่่ ตลอดจนทำำ�หน้้าท่ี่�
ติิดตามผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมอันัเน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินงาน
ของโรงไฟฟ้า้ 
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โรงไฟฟ้า้จากขยะชุมุชน 
เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามแผนพััฒนากำำ�ลังการผลิิต
ไฟฟ้้าในประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 ฉบัับปรัับปรุุง 
ครั้้�งท่ี่� 1 ธนาคารได้้สนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่โครงการกำำ�จัดัขยะมููลฝอย
เพื่่�อผลิิตไฟฟ้า้ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีความพร้อ้ม 
ดำำ�เนิินการในระยะแรก (Quick Win) กำำ�ลังการผลิิต 11  
เมกะวัตัต์์ จำำ�หน่่ายไฟฟ้า้ให้กั้ับการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาคเป็น็ระยะเวลา  
20 ปีี โครงการดัังกล่่าวมีีการนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�ได้้รับัการยอมรับั 
ในระดัับสากลมาใช้แ้ละมีีการติิดตั้้�งระบบจัดัการมลพิษิ นอกจากนี้้�  
ธนาคารยัังกำำ�หนดให้้โครงการมีีท่ี่�ปรึึกษาด้้านเทคนิิคและ 
ท่ี่�ปรึึกษาด้้านกฎหมายเพื่่�อประเมินิความเป็น็ไปได้้ของเทคโนโลยีี 
และความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย พร้้อมทั้้�งติิดตามผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมของโครงการอย่่างต่่อเน่ื่�อง

สิินเช่ื่�อบุุคคล   
ธนาคารได้้นำำ�ประเด็็นด้้าน ESG มาประกอบการพิจิารณาสิินเชื่่�อ
บุุคคล โดยการกำำ�หนดให้เ้จ้า้หน้้าท่ี่�สิินเชื่่�อต้้องทำำ�ความรู้้�จักัลููกค้้า
และตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริงิเก่ี่�ยวกัับลููกค้้า พร้อ้มทั้้�งนำำ�
ปัจัจัยัเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  รวมถึึงปัจัจัยัด้้าน ESG มาประกอบการพิิจารณา
อย่่างรอบคอบ เช่่น การฟอกเงินิ การสนัับสนุุนทางการเงินิแก่่
การก่่อการร้า้ยและการแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง  
รวมทั้้�งวัตัถุุประสงค์์ของคำำ�ขอสิินเชื่่�อต้้องไม่่ขัดต่่อกฎหมายและ
ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ลููกค้้ามีีภาระหนี้้�สิินเกิินตััวจนส่่งผลกระทบ 
ต่่อคุุณภาพชีีวิติ ธนาคารได้้กำำ�หนดเกณฑ์์การพิิจารณาสิินเชื่่�อ
บุุคคลบนพื้้�นฐานของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตควบคู่่�กัับความเส่ี่�ยง
ท่ี่�ลููกค้้าอาจมีีเงินิเหลืือไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพ ซึ่่�งสอดคล้้อง
ตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กับดููแล โดยให้้ความสำำ�คัญ
เป็็นพิิเศษกัับกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สูงอายุุ ผู้้�มีีรายได้้น้้อยและ 
ผู้้�กำำ�ลังเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน ธนาคารได้้กำำ�หนดเพดานสิินเชื่่�อ 
ของกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 30,000 บาทต่่อเดืือนและ 
มีีภาระหนี้้�ต่่อรายได้้มากกว่่าร้้อยละ 70 ไว้้ไม่่เกิินร้้อยละ 10  

วงเงินิสิินเชื่่�อรวม  

6,725  
ล้้านบาท

วงเงินิสิินเชื่่�อรวม  

4,002  
ล้้านบาท

กำำ�ลังการผลิิตไฟฟ้า้ 

1,184 
เมกะวัตัต์์

กำำ�ลังการผลิิตไฟฟ้า้ 

208 
เมกะวัตัต์์

การสนัับสนุนสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อธุุรกิิจพลัังงาน
ทดแทนในปีี 2565 

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

พลัังงานชีีวมวล

ของลููกหนี้้�ทั้้�งหมดในพอร์์ตสิินเชื่่�อบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ นอกจากนี้้� หลัังจากท่ี่�ได้้อนุุมััติิ 
สิินเชื่่�อแล้้ว ธนาคารมีีการติิดตามพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายและ
การชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าเพื่่�อใช้ป้ระกอบการพิิจารณาทบทวนหรืือ
เปลี่�ยนแปลงวงเงินิให้ส้อดคล้้องกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�  
มีีระบบแจ้้งเตืือนลููกค้้าเมื่่�อเกิินกำำ�หนดระยะเวลาการชำำ�ระหนี้้�  
(ภายใต้้ขอบเขตท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎหมายการทวงถามหนี้้�) รวมถึึง
มีีการติิดตามสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจ สัังคม ภััยทางธรรมชาติิ  
และโรคระบาด ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการชำำ�ระ
หนี้้�ของลููกค้้าเพื่่�อหาแนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกค้้า 
ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบต่่อไป

ผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อพลัังงานทดแทน
ธนาคารส่่งเสริิมการลงทุุนในธุุรกิิจพลัังงานทดแทนเพื่่�อสร้้าง
ความมั่่�นคงด้้านพลัังงานและบรรเทาปััญหาการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ผ่่านการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อการลงทุุนด้้าน
การผลิิตและการส่่งไฟฟ้า้จากแหล่่งพลัังงานทดแทนทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น โครงการโรงไฟฟ้า้พลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ โรงไฟฟ้า้พลัังงานลม โรงไฟฟ้า้พลัังงานน้ำำ� เป็็นต้้น  
ธนาคารมุ่่�งหวังัว่่าการสนัับสนุุนทางการเงินิดัังกล่่าวจะเป็น็ส่่วนหน่ี่�ง 
ของการขับัเคล่ื่�อนไปสู่่�การบรรลุุเป้า้หมายการลดก๊าซเรืือนกระจก
ของประเทศไทยและเป้้าหมายของความตกลงทางปารีีส  

สิินเช่ื่�อโครงการระบบขนส่่งมวลชนไฟฟ้้า
ธนาคารเป็็นสถาบัันการเงิินหลัักในการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ
แก่่โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีชมพู ช่่วงแคราย-มีีนบุุรีี และ 
สายสีีเหลืือง ช่่วงลาดพร้า้ว-สำำ�โรง โครงการรถไฟฟ้้าดัังกล่่าว
จะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการเดิินทางของประชาชนในพื้้�นท่ี่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล รวมทั้้�งช่่วยลดปริิมาณก๊๊าซ 
เรืือนกระจกท่ี่� เกิิดขึ้้�นจากการเดิินทางโดยยานพาหนะท่ี่� ใช้ ้
เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล ธนาคารสนัับสนุุนสิินเชื่่�อดัังกล่่าวในรููปแบบ 
การปล่่อยกู้้�ร่่วม โดยสิินเชื่่�อในส่่วนของธนาคารมีีมูลค่่า  
17,820.67 ล้้านบาท หรืือเท่่ากัับร้อ้ยละ 28.13 ของวงเงินิ 
กู้้�ร่่วมของโครงการ 
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ผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้รับั 
การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ  

16  
ราย

ผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้รับั 
การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ  

41  
ราย

วงเงินิสิินเชื่่�อ 
รวมกว่่า

1,200
ล้้านบาท

วงเงินิสิินเชื่่�อ 
รวมกว่่า

290 
ล้้านบาท

การสนัับสนุนสิินเช่ื่�อบััวหลวงกรีีน และ
บััวหลวงกรีีน Solar Energy ในปีี 2565

สิินเช่ื่�อบััวหลวงกรีีน

สิินเช่ื่�อบััวหลวงกรีีน  
Solar Energy 

สิินเช่ื่�อบััวหลวงกรีีนและ
บััวหลวงกรีีน Solar Energy

  

ธนาคารให้้การสนัับสนุุนสิินเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษแก่่ 
ผู้้�ประกอบการเอสเอ็ม็อีีภายใต้้สิินเชื่่�อบัวัหลวงกรีีนมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง
ตั้้�งแต่่ปี 2551 โดยมีีการทบทวนและปรับัปรุุงหลัักเกณฑ์์เงื่่�อนไข
ของสิินเชื่่�อให้้ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับความต้องการของ 
ผู้้�ประกอบการเป็็นระยะ เพ่ื่�อจููงใจให้ผู้้้�ประกอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม ปััจจุุบัันธนาคารกำำ�หนดขอบเขตการ
สนัับสนุุนสิินเชื่่�อบััวหลวงกรีีนไว้ ้3 ด้้าน ดัังนี้้� 

1.	 การลงทุุนด้้านพลัังงานทดแทน รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�
สนับสนุนพลังงานทดแทนหรือลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก เช่น พลังงานจากแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงาน
น้ำ�ำ การลงทุนเพื่อลดการใชพ้ลังงานภายในธุรกิจ และการ
ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์และจกัรยานยนต์ไฟฟา้ เป็นต้น 

2.	 การลงทุุนด้้านการบริิหารจััดการของเสีียเพื่่�อนำำ�กลัับมา 
ใช้ใ้หม่่หรืือใช้ซ้้ำำ�  

3.	 การลงทุุนด้้านการใช้้วััสดุุชีีวภาพเพื่่�อทดแทนสารเคมีี  
เช่่น การใช้ว้ัสัดุุชีีวภาพท่ี่�ย่่อยสลายได้้แทนการใช้พ้ลาสติิก  
การทำำ�เกษตรแบบอินิทรีีย์์ เป็็นต้้น 

ในปีี 2565 ธนาคารได้้ขยายการสนัับสนุุนสิินเชื่่�ออัตัราดอกเบี้้�ย
พิิเศษสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการท่ี่�สนใจติิดตั้้�งไฟฟ้้าพลัังงานแสง
อาทิิตย์์บนหลัังคาในสถานประกอบการ ภายใต้้สิินเชื่่�อบััวหลวง 
กรีีน Solar Energy การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อบััวหลวงกรีีนและ 
บััวหลวงกรีีน Solar Energy มีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการลด
ต้้นทุุนด้้านพลัังงาน ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตลอดจน
เพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันเตรีียมรับัการเปลี่�ยนผ่่าน
ไปสู่่�สัังคมคาร์บ์อนต่ำำ� 

สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการปรัับตััวสำำ�หรัับธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้อม
ธนาคารช่่วยเหลืือธุุรกิิจท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่
ระบาดของโควิดิ-19 ให้ส้ามารถปรับัตััวเพื่่�อเปลี่�ยนผ่่านและเสริมิ
ศักัยภาพธุุรกิิจ ผ่่านการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อการปรับัตััวภายใต้้ 
พ.ร.ก. สิินเชื่่�อฟ้ื้� นฟููของธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่�มีีอััตรา
ดอกเบี้้�ยต่ำำ�เป็น็พิเิศษ สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรับัตััวดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการ
ปรับัตััวใน 3 รููปแบบ ได้้แก่่ กระแสดิิจิทัิัลเทคโนโลยีี การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม และนวัตักรรมแห่่งโลกอนาคต 
โดยสิินเชื่่�อเพื่่�อการปรับัตััวท่ี่�ให้แ้ก่่การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็น็มิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้อมครอบคลุุมการลงทุุนและกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

1.	 การลงทุุนด้้านระบบประหยัดัพลัังงานและการปรับัใช้พ้ลัังงาน
ทดแทน เพื่อลดต้นทุนการดำ�ำเนินงานและลดการใชพ้ลังงาน
จากแหล่งเชื้อเพลิงฟอสซลิ เช่น การติดต้ังอุปกรณ์ประหยัด
พลังงาน การติดต้ังระบบกักเก็บพลังงานหมุนเวยีน เป็นต้น

2.	 การลงทุุนด้้านพััฒนาออกแบบสิินค้้าและบริกิาร ตลอดจน
อุปกรณ์หรือระบบเพื่อการผลิตหรือการบริการที่เป็นมิตร 
กัับสิ่่�งแวดล้อม เช่่น การใช้้วััสดุุท่ี่�สามารถรีีไซเคิิลหรืือ 
ได้้มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืน การติิดตั้้�งระบบการดัักจัับ
คาร์์บอน การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์หรืือเครื่่�องจัักรเพื่่�อส่่งเสริิม
กระบวนการแปรรููปของเสีียหรืือวัสัดุุเหลืือใช้ ้เป็็นต้้น

3.	 การลงทุุน ด้้านเครื่่�องจัักรหรืืออุุปกรณ์์เพื่่� อรองรัับ 
การขยายตััวของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ไฟฟ้้า  เช่่น  
การปรับัสายการผลิิตยานยนต์์สัันดาปเป็็นยานยนต์์ไฟฟ้า้ 

4.	 การก่่อสร้า้งอาคารสำำ�นักงานหรืือท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�ได้้มาตรฐาน
อาคารประหยัดพลังงานหรอือาคารสีเขียว 

5.	 การท่่องเท่ี่�ยวแบบยั่่�งยืืนท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมหรืือ 
การท่่องเท่ี่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
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พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

35,825 ล้้านบาท

88,063 ล้้านบาท
(ยอดสินเชื่่�อคงค้้าง ณ สิ้้�นปีี 2565)

พลัังงานน้ำำ�  

34,683 ล้้านบาท

พลัังงานลม  

4,060 ล้้านบาท

พลัังงานชีีวมวล   

13,495 ล้้านบาท

การสนัับสนุนสิินเช่ื่�อท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมและส่่งเสริมความย่ั่�งยืืนในปีี 2565 

สิินเชื่่�อเพ่ื่�อธุุรกิิจพลัังงานทดแทน

83 ล้้านบาท

20 ล้้านบาท

16,573 ล้้านบาท

291 ล้้านบาท

สิินเชื่่�อบััวหลวงกรีนี 

สิินเชื่่�อเพ่ื่�อการปรับัตัว* 

168 ล้้านบาท643 ล้้านบาท

337 ล้้านบาท

สิินเช่ื่�อท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความย่ั่�งยืืน
ธนาคารส่่งเสริมิธุุรกิิจให้ม้ีีการพัฒันาและปรับัตััวเพื่่�อให้ส้ามารถ
บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�กำำ�หนดไว้้ โดยในปีี 2565 
ธนาคารได้้ร่่วมกับธนาคารพาณิิชย์์อื่่�นรวม 6 แห่่ง ให้้การ
สนัับสนุุนสิินเชื่่�อหมุุนเวีียนท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้าน 
ESG แก่่กลุ่่�มบริษัิัท อินิโดรามา เวนเจอร์ส์ จำำ�กัด (มหาชน) มููลค่่า
รวม 275 ล้้านยููโร เพื่่�อใช้้ในการขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานใน
สหภาพยุุโรปให้บ้รรลุุเป้า้หมายความยั่่�งยืืนของบริษัิัท เช่่น การลด
อัตัราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้ไ้ฟฟ้า้จากแหล่่งพลัังงาน
ทดแทน การลดอัตัราการใช้พ้ลัังงานและน้ำำ�

สิินเชื่่�อเพ่ื่�อการอนุุรักัษ์์
พลัังงาน

สิินเชื่่�อโครงการ 
ระบบขนส่่งมวลชนไฟฟ้า้

สิินเชื่่�อบััวหลวงกรีนี  
Solar Energy  

สิินเชื่่�อเพ่ื่�อธุุรกิิจบำำ�บััดและ
กำำ�จัดัของเสีีย

สิินเชื่่�อเพ่ื่�อธุุรกิิจท่ี่�มี ี
การนำำ�เศษวัสัดุกุลัับมาใช้ใ้หม่่

สิินเช่ื่�อบัั วหลวงพููนผลเพ่ื่�อการปรัับปรุงบ้้าน
ประหยััดพลัั  งงาน/การปรัับปรุงบ้้านสำำ�หรัับ 
ผู้้�พิการและผู้้�สูงอายุุ
ด้้วยตระหนัักถึึงความต้องการด้้านท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�ตอบโจทย์์การ
ประหยััดพลัังงานและเหมาะสำำ�หรัับการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันของ 
ผู้้�พิกิารและผู้้�สูงอายุุ ในปีี 2565 ธนาคารได้้เริ่่�มสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ
เงื่่�อนไขพิิเศษภายใต้้สิินเชื่่�อบััวหลวงพููนผล เพื่่�อส่่งเสริิมการ
ปรัับปรุุงท่ี่�อยู่่�อาศััยโดยใช้้เทคโนโลยีีหรืือนวัตักรรมพลัังงาน
ทดแทนหรืือเทคโนโลยีีท่ี่�เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ การใช้พ้ลัังงาน เช่่น 
การติิดตั้้�งระบบไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์บ์นหลัังคา รวมทั้้�งการ
ปรับัปรุุงท่ี่�อยู่่�อาศัยัสำำ�หรับัผู้้�พิกิารและผู้้�สูงอายุุ ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ
ดัังกล่่าวนำำ�เสนอให้แ้ก่่ทั้้�งกลุ่่�มลูกูค้้าสิินเชื่่�อบ้า้นเดิิมและลูกูค้้าใหม่่ หมายเหตุุ: *ข้อ้มููลสินเชื่่�อเพื่่�อการปรับัตััวครอบคลุุมการปรับัตััว 3 รููปแบบ ได้้แก่่ กระแสดิิจิทัิัลเทคโนโลยีี การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้อม  และนวัตักรรมแห่่งโลกอนาคต 
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ตราสารหนี้้� เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน 
ธนาคารมีีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุนการระดมทุุนให้้แก่่
กิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของภาครััฐและบริิษััทเอกชน 
ชั้้�นนำำ�ในประเทศไทยผ่่านการเป็็นผู้้�จััดการการจััดจำำ�หน่่าย
ตราสารหนี้้�ด้้าน ESG อันัประกอบด้้วย ตราสารหนี้้�เพื่่�ออนุุรักัษ์์
สิ่่�งแวดล้อม ตราสารหนี้้�เพื่่�อพััฒนาสัังคม ตราสารหนี้้�เพื่่�อ 
ความยั่่�งยืืน และตราสารหนี้้�ส่่งเสริมิความยั่่�งยืืน โดยในปีี 2565  
ตลาดทุุนไทยมีีมูลค่่าการออกตราสารหนี้้� ด้้าน  ESG รวม 157,463 
ล้้านบาท ในจำำ�นวนดัังกล่่าวเป็็นมููลค่่าธุุรกรรมท่ี่�ธนาคารเป็็น 
ผู้้�จัดัการการจัดัจำำ�หน่่ายถึึง 119,145 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็น็ร้อ้ยละ  
76 ของมููลค่่าตราสารหนี้้�ด้้าน ESG ทั้้�งหมดในตลาดทุุนไทย

รายละเอีียดของตราสารหนี้้�ด้้าน ESG ท่ี่�ธนาคารเป็็นผู้้�จััดการ 
การจัดัจำำ�หน่่ายในปีี 2565 มีีดังนี้้�

พัันธบััตรรััฐบาลเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับปรัับโครงสร้้างหนี้้� 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้้�งท่ี่�  5 และพันัธบััตรรัฐับาลเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน สำำ�หรับัปรับัโครงสร้า้งหนี้้�ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ครั้้�งท่ี่�  1 (พัันธบััตรรััฐบาลรุ่�น ESGLB376A) มููลค่่ารวม 
65,000 ล้้านบาท มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อปรับัโครงสร้า้งหนี้้�เงินิกู้้�ท่ี่�กู้้� 
มาใช้้สำำ�หรัับโครงการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการแก้้ไขปััญหา เยีียวยา  
และฟ้ื้� นฟููเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากการระบาดของ
โควิดิ-19 และใช้ป้รับัโครงสร้า้งหนี้้�เงินิกู้้�โครงการบริหิารจัดัการ
ทรัพัยากรน้ำำ� ซึ่่�งเป็็นโครงการเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมภายใต้้
กรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืนของกระทรวงการคลััง

หุ้้�นกู้้�เพ่ื่�ออนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมมีปีระกัันของ บริษัิัท โตโยต้้า ลีีสซิ่่�ง 
(ประเทศไทย) จำำ�กัด ครั้้�งท่ี่� 1/2565 มููลค่่ารวม 2,000 ล้้านบาท  
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อชำำ�ระคืืนหนี้้�  และ/หรืือเป็็นเงิินทุุนสำำ�หรัับ
การให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อและลีีสซิ่่�งแก่่รถยนต์์ท่ี่�เข้้าเกณฑ์์
คุุณสมบััติิด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมตามท่ี่�กำำ�หนดในกรอบ
หลัักเกณฑ์์การระดมทุุนเพื่่�อการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมของบริษัิัท
ซึ่่�งผ่่านการรัับรองจาก Sustainalytics ซึ่่�งเป็็นองค์์กรวิจิััย 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมชั้้�นนำำ�ของโลกว่่าหุ้้�นกู้้�ดังกล่่าวช่่วยลดการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ได้้กว่่า 4,000 ตััน ตลอดอายุุโครงการ

หุ้้�นกู้้�เพ่ื่�ออนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมของบริษัิัท โกลบอล เพาเวอร์ ์ซินิเนอร์ย์ี่่�  
จำำ�กัด (มหาชน) ครั้้�งท่ี่� 1/2565 มููลค่่ารวม 12,000 ล้้านบาท 
เพื่่�อชำำ�ระคืืนหนี้้�เดิิม ในโครงการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้อมของบริษัิัทและบริษัิัทในเครืือ ได้้แก่่ โครงการโรงไฟฟ้า้
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ท่ี่�ประเทศอิินเดีีย และโครงการโรงไฟฟ้้า
พลัังงานลมท่ี่�ประเทศไต้้หวันั

หุ้้�นกู้้�เพ่ื่�ออนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมของ บริษัิัท ไซยะบุุรีพีาวเวอร์ ์จำำ�กัด  
ครั้้�งท่ี่� 1/2565 มููลค่่ารวม 8,395 ล้้านบาท เพื่่�อชำำ�ระคืืนหนี้้�เดิิม  

ตราสารหนี้้�เพื่่�ออนุุรักัษ์์ 
สิ่่�งแวดล้อม

23,145 
ล้้านบาท

ตราสารหนี้้�ส่่งเสริมิความยั่่�งยืืน 

31,000 
ล้้านบาท

ตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน  
 

65,000 
ล้้านบาท

การจััดจำำ�หน่ายตราสารหนี้้� ด้้าน ESG  
ในปีี 2565

ในโครงการเขื่่�อนผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานน้ำำ�ในสาธารณรััฐ
ประชาธิปิไตยประชาชนลาว 

หุ้้�นกู้้�ส่งเสริิมความยั่่�งยืืนบริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊ �ป โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด 
(มหาชน) ซึ่่�งจัดัออกรวมทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง ในปีี 2565 มููลค่่าการ
จัดัออกหุ้้�นกู้้�รวม 31,000 ล้้านบาท โดยหุ้้�นกู้้�มีีข้้อกำำ�หนดและ
ข้้อผููกพันัให้บ้ริษัิัทดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของ
บริษัิัท ได้้แก่่ การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้สำำ�หรับั
การเดิินรถของรถไฟฟ้า้สายสีีเขีียว และเพิ่่�มสัดส่่วนการใช้ไ้ฟฟ้า้
จากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน เงินิท่ี่�ได้้จากการออกหุ้้�นกู้้�จะนำำ�ไป
ใช้้ชำำ�ระคืืนหนี้้�เดิิมและ/หรืือเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนทั่่�วไปภายใน
กิิจการ นัับเป็น็บริษัิัทแรกของไทยท่ี่�เสนอขายหุ้้�นกู้้�ส่่งเสริมิความ
ยั่่�งยืืนแก่่ประชาชนทั่่�วไป เปิิดโอกาส ให้ป้ระชาชนทั่่�วไปมีีส่่วนร่่วม
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของ
บริษัิัท

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนการระดมทุุนตราสารหนี้้�ด้้าน 
ESG มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อร่่วมขัับเคล่ื่�อนประเทศไปสู่่�การบรรลุุ
เป้า้หมาย การพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนและเป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจก
ของ ความตกลงปารีีส ส่่งผลให้ใ้นปีี 2565 ธนาคารได้้รับัรางวัลั  
Sustainable Finance Awards for Thailand 2022  
จากนิิตยสาร Global Finance ซึ่่�งมอบให้แ้ก่่สถาบัันการเงินิท่ี่�
เป็น็ผู้้�นำำ�ด้้านการระดมทุุนให้แ้ก่่กิจกรรมท่ี่�ช่่วยบรรเทาผลกระทบ 
จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและช่่วยสร้้างอนาคตท่ี่�
ยั่่�งยืืนแก่่มนุุษยชาติิ
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กองทุุนเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน 
เพื่่�อส่่งเสริมิการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนมีีธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี ธนาคารได้้ร่่วมกับบริษัิัท 
หลัักทรัพัย์์จัดัการกองทุุนในเครืือคััดเลืือกและนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนในรููปแบบกองทุุน โดยได้้นำำ�ปัจัจัยัด้้าน ESG เข้า้มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง 
ในการพิิจารณาเพื่่�อนำำ�เสนอกองทุุนแก่่ลููกค้้า ในปีี 2565 ธนาคารเสนอขายกองทุุนเพ่ื่�อส่่งเสริมิความยั่่�งยืืนทั้้�งสิ้้�น 8 กองทุุน คิิดเป็็น
มููลค่่าทรัพัย์์สิินสุุทธิ ิเท่่ากัับ 14,344.11 ล้้านบาท ตามรายละเอีียดดังนี้้�

กองทุุน รายละเอีียด มููลค่าทรัพัย์์สิินสุุทธิิ 
หน่่วย: ล้้านบาท 

กองทุุนรวมคนไทยใจดีี  (B-KIND) ลงทุุนในบริษัิัทท่ี่�มีีส่่วนร่่วมรับัผิิดชอบต่่อสัังคมใน 4 ด้้าน  
ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล และการต่่อต้้าน
คอร์ร์ัปัชันั กองทุุนมีีนโยบายนำำ�ร้อ้ยละ 40 ของรายได้้
จากค่่าธรรมเนีียมการจัดัการกองทุุน ไปบริจิาคให้แ้ก่่
มููลนิธิหิรืือหน่่วยงานพัฒันาสัังคม อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  

475.02 

กองทุุนรวมบััวหลวงหุ้้�นธรรมาภิิบาลไทย  
(B-THAICG) กองทุุนเปิิดบััวหลวงสิิริผิล 
บรรษััทภิบาล (BSIRICG) และกองทุุนเปิิดบััวหลวง
สิิริผิลบรรษััทภิบาลเพื่่�อการเลี้้�ยงชีีพ (BSIRIRMF) 

ลงทุุนในบริษัิัทท่ี่�มีีการกำำ�กับดูแูลกิจการท่ี่�ดีี โดยพิจิารณา
จากการจัดัอันัดัับ CG Scoring ของสมาคมส่่งเสริมิ
สถาบันักรรมการบริษัิัทไทยหรืือหน่่วยงานอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  
และสำำ�หรับักองทุุน B-THAICG ยังัมีีการพิจิารณาถึึง
การได้้รับัการรับัรองการเป็็นสมาชิกิแนวร่่วมปฏิิบััติิของ
ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั  

7,476.25 

กองทุุนเปิิดบััวหลวงยั่่�งยืืน (B-SIP) กองทุุนเปิิด 
บััวหลวงยั่่�งยืืนเพื่่�อการเลี้้�ยงชีีพ (B-SIPRMF)  
และกองทุุนเปิิดบััวหลวงยั่่�งยืืนเพื่่�อการออม  
(B-SIPSSF) 

ลงทุุนในบริษัิัททั่่�วโลกท่ี่�มีีการจัดัการอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
ในทุุกขั้้�นตอนการผลิิตสิินค้้าและบริกิาร 

5,745.70 

กองทุุนเปิิดบีีแคป คลีีน อินิโนเวชั่่�น  
(BCAP-CLEAN) 

ลงทุุนในหลัักทรัพัย์์หรืือตราสารของบริษัิัทท่ี่�ประกอบ
ธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับนวัตักรรมท่ี่�ช่่วยรักัษาสิ่่�งแวดล้อม 
ให้ค้งอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน เช่่น พลัังงานสะอาด ยานยนต์์ไฟฟ้า้  
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการจัดัการขยะ อุุปกรณ์์กัักเก็็บ
พลัังงาน เป็็นต้้น 

647.13 

การมีีส่วนร่วมกับลูกค้าในประเด็็น ESG  
ท่ี่�สำำ �คัญ 
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกับลููกค้้า
ทุุกกลุ่่�มในประเด็็นเก่ี่�ยวกัับโอกาสและความท้าทายด้้าน ESG  
ผ่่านการจัดังานสััมมนาเพื่่�อให้ค้วามรู้้�และแลกเปลี่�ยนความคิดเห็น็  
การออกบููธเพื่่�อนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ส่่งเสริิม 
ความยั่่� งยืืน รวมถึึงการให้้ข้้อมููลความรู้้�อย่่ างต่่อเน่ื่�อง 
ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารออนไลน์ของธนาคาร ได้้แก่่ เว็บ็ไซต์  
Facebook และ YouTube นอกจากนี้้� ธนาคารยัังร่่วมกับลููกค้้า
จัดักิจกรรมความรู้้�ในประเด็็น ESG อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปี ี2565 
มีีกิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้� 
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•	 การสนัับสนุุนการจััดงาน Isan BCG Expo 2022 
ภายใต้แนวคิด Collaboration | “ร่วมอยู่ ร่วมเจริญ”  
เพื่่�อส่่งเสริมิการพัฒันานวัตักรรมความยั่่�งยืืน ธนาคารได้้ร่่วม 
ออกบููธนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อบััวหลวงกรีีนและร่่วม 
การเสวนาในหัวัข้้อ “BCG Economy in Practice” ซึ่่�งได้้เชิญิ
ลููกค้้าเอสเอ็ม็อีี 2 ราย มาร่่วมแบ่่งปัันข้้อมููลและประสบการณ์์
ตรงในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและ 
ช่่วยส่่งเสริมิความยั่่�งยืืนในชุุมชน  

•	 การจัดัสัมมนาออนไลน์หัวัข้้อ “ลดต้นทุุนธุุรกิิจด้้วยพลัังงาน
สะอาด Solar Rooftop” เพื่อนำ�ำเสนอแนวทางการลงทุน 
ในเทคโนโลยีี Solar Rooftop ให้แ้ก่่ผู้้�ประกอบการ การลงทุุน
ดัังกล่่าวจะช่่วยลดต้นทุุนให้้กัับธุุรกิิจ อีีกทั้้�งยัังเป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อม ธนาคารได้้เชิิญตััวแทนลููกค้้าผู้้�ติดตั้้�ง Solar 
Rooftop และบริิษััทผู้้�ให้้บริิการติิดตั้้�ง Solar Rooftop  
มาร่่วมแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์ให้แ้ก่่ผู้้�เข้า้ร่่วมสัมมนา  

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อบััวหลวงกรีีน  
Solar Energy ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการท่ี่�สนใจลงทุุนติิดตั้้�ง  
Solar Rooftop โดยในปีี 2565 ธนาคารได้้จััดสัมมนา 
ดัังกล่่าวทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง มีีลููกค้้าและเจ้า้หน้้าท่ี่�ธนาคารเข้้าร่่วม
กว่่า 850 คน  

•	 การจััดทำำ�และเผยแพร่่วีีดิทััศน์์ภายใต้้แนวคิิด เพื่่�อนคู่่�คิิด#
เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน ผ่านช่องทาง YouTube เพื่อนำ�ำเสนอ
ตัวอยา่งความสำ�ำเรจ็ของลกูค้าที่ประกอบธุรกิจที่ช่วยส่งเสรมิ 
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมและทรััพยากรธรรมชาติิรวมถึึง 
การลดก๊าซเรืือนกระจก เช่่น การผลิิตบรรจุุภัณฑ์์จากพลาสติิก
รีีไซเคิิล การผลิิตเฟอร์นิ์ิเจอร์โ์ดยใช้น้วัตักรรมท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อม การกำำ�จัดัของเสีียในโรงงานด้้วยระบบก๊๊าซชีีวภาพ
แบบถัังกวนสมบูรณ์์ (CSTR) การลดต้นทุุนไฟฟ้า้ด้้วยระบบ 
Solar Rooftop เป็็นต้้น

นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังได้้สนัับสนุุนการจััดกิจกรรมความรู้้� 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำำ�คัญด้้าน ESG ของหน่่วยงานภาครัฐั 
และภาคเอกชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีกิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้� 

•	 การสนัับสนุุนการจััดงานสััมมนาวิิชาการด้้านพลัังงาน 
ประจำำ�ปีี Energy Symposium 2022 ของสถาบัันพลัังงาน
เพื่่�ออุุตสาหกรรม สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย ในหัวัข้้อ  
“การปรัับตััวและความอยู่่�รอดของภาคอุุตสาหกรรมไทย  
ต่่อวิกิฤตพลัังงานโลก” โดยมีีนายสุุพัฒนพงษ์์ พัันธ์ม์ีีเชาว์ ์ 
รองนายกรััฐมนตรีีและรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงพลัังงาน  
กล่่าวปาฐกถาพิิเศษในหััวข้้อดัังกล่่าว และมีีวิิทยากร 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากภาครัฐัและเอกชนเข้้าร่่วมการอภิิปราย 

•	 การสนัับสนุุนงาน IEEE PES Dinner Talk 2022 ของ
สมาคมไฟฟา้และพลังงานไอทรปิเปิลอ ี(ประเทศไทย) ภายใต้ 
หััวข้้อ “บทใหม่่พลัังงานสีีเขีียวของประเทศไทย โอกาสและ
ความท้าทาย” โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อให้ข้้อ้มููลและแลกเปลี่�ยน
ความคิดเห็น็ด้้านนโยบายและทิิศทางการพัฒันาด้้านพลัังงาน
และอุุตสาหกรรมไฟฟ้า้กัับผู้้�ร่่วมงาน 
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การเข้้าถึึงบริการ 
และการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริมิการเข้า้ถึึงบริกิารและการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ 
อย่่างทั่่�วถึึงมาโดยตลอด ด้้วยเชื่่�อมั่่�นว่่าการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ 
ท่ี่�จำำ�เป็น็และการมีีความรู้้�ทางการเงินิท่ี่�เพีียงพอจะช่่วยสร้า้งโอกาส
และความมั่่�นคงทางการเงิินของครััวเรืือนและธุุรกิิจ ช่่วยลด 
ความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในสัังคม และช่่วยสนัับสนุุนการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน
ของประเทศ และเมื่่�อสัังคมมีีสุุขและเศรษฐกิิจเติิบโตดีี ธนาคาร
ก็็จะสามารถเติิบโตตามไปด้้วย ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การขยายบริิการทางการเงิินให้้มีีความครอบคลุุมมากขึ้้�น  
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ตอบโจทย์ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม 
ทั้้�งรายเล็็กและรายใหญ่่ ตลอดจนการปลููกฝัังและเสริิมสร้้าง 
ความรู้้�ทางการเงินิให้แ้ก่่ลููกค้้าบุุคคลและลููกค้้าธุุรกิิจ ประชาชน
ทั่่�วไป รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีี 
ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อสนัับสนุุนให้้โครงการ และ
ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ของธนาคารสามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแท้้จริงิ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

ในการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการและความรู้้�ทางการเงิิน 
ธนาคารเน้้นการดำำ�เนิินงาน 3 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	 การเตรีียมพร้้อมรัับมืือสัังคมสูงวััย โดยการส่่งเสริิม 
การออมและการจัดัการหนี้้�สิิน  

2.	 การวางรากฐานท่ี่�แ ข็็งแกร่่งของระบบเศรษฐกิิจ  
โดยการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่เอสเอ็ม็อีีและเกษตรกร และ
การส่่งเสริิมทักษะความรู้้�ของเอสเอ็็มอีีและเกษตรกร 
ให้ส้ามารถพัฒันาศักัยภาพและเข้า้ถึึงสิินเชื่่�อได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

3.	 การขยายโอกาสทางการเงิินสู่่�กลุ่่�มเปราะบาง โดยเน้้น 
การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�ตอบโจทย์ค์วามต้องการ 
เฉพาะกลุ่่�ม และการให้้ความรู้้�ทางการเงิินในรููปแบบ 
ท่ี่�เข้้าใจง่่ายและเข้้าถึึงได้้โดยสะดวก

ธนาคารส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานท่ี่� เ ก่ี่� ยวข้้องดำำ� เ นิินงาน 
ตามแนวทางดัังกล่่าว ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของโครงการ
ต่่าง ๆ ตลอดจนถอดบทเรีียนและปรับัปรุุงให้ด้ีีขึ้้�นในอนาคต

การส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริการทางการเงิิน
แก่่ลููกค้าบุุคคล 
การพััฒนาช่อ่งทางบริกิาร 

•	 บริกิารตััวแทนธนาคาร
ธนาคารขยายบริิการตััวแทนธนาคารอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
เพื่่�อให้ลู้กูค้้าเข้า้ถึึงการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงินิได้้อย่่างสะดวก
และทั่่�วถึึง ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา ไม่่ว่่าลูกูค้้าจะอาศัยัอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล
 หรืือในชุุมชนนอกเขตเมืือง หรืือไม่่สะดวกไปใช้บ้ริกิารท่ี่�สาขา
ธนาคารในช่่วงเวลาทำำ�การ หรืือยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิาร
ช่่องทางดิิจิทัิัล เช่่น โมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ หรืือ 
บัวัหลวง ไอแบงก์์กิ้้�ง ตััวแทนธนาคารประกอบด้้วย  7-Eleven 
โลตัส ไปรษณีีย์ไทย ตู้้�บุุญเติิม ทรู มัันน่ี่� เอไอเอส เคอรี่่�  
เอ็ก็ซ์เ์พรส ทำำ�ให้ม้ีีจุุดบริกิารกระจายอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ  ทุุกจังัหวัดั 
ทั่่�วประเทศ ณ สิ้้�นปี ี2565 มีีจุุดบริกิารตััวแทนธนาคาร รวมทั้้�งสิ้้�น  
181,307 แห่่ง และมีีการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านตััวแทนธนาคารกว่่า  
8.13 ล้้านรายการ ซึ่่�งเป็น็การฝากและถอนเงินิสดกว่่า 7.29 
ล้้านรายการ

บริกิารรับัฝากและถอนเงินิสด  
7-Eleven โลตัส ไปรษณีีย์์ไทย  
ตู้้�บุุญเติิม  

บริกิารชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริกิาร 
ท่ี่�ชำำ�ระผ่่านบััตรเครดิิต  
7-Eleven โลตัส ทรู มันัน่ี่� เอไอเอส 

บริกิารยืืนยัันตััวตนด้้วยบััตร
ประจำำ�ตัวประชาชน (Be My ID) 
7-Eleven  เคอรี่่� เอ็ก็ซ์เ์พรส  
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•	 บััวหลวงเอทีีเอ็ม็และบริกิารธนาคารอัตัโนมัติัิ
ในปีี 2565 ธนาคารได้้ร่่วมมืือกัับบริษัิัท เงินิติิดล้อ จำำ�กัด  
(มหาชน) ในการให้้บริิการถอนเงิินโดยใช้้บััตรกดเงิินสด 
เงินิติิดล้อท่ี่�เครื่่�องบััวหลวงเอทีีเอ็ม็ และได้้ร่่วมมืือกัับบริษัิัท  
อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กัด (มหาชน) ในการ 
ให้บ้ริกิารถอนเงินิสด โดยไม่่ใช้บ้ััตรอิอิอนผ่่านแอปพลิิเคชันั  
AEON THAI MOBILE ได้้ท่ี่�เครื่่�องบัวัหลวงเอทีีเอ็ม็ ธนาคาร
ให้บ้ริกิารบััวหลวงโฟน (1333) ธนาคารอัตัโนมััติิทางโทรศัพัท์์  
ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าในการ
สอบถามข้้อมููลโอนเงินิ ชำำ�ระค่่าบริกิาร เติิมเงินิมืือถืือ สั่่�งซื้้�อ 
สมุุดเช็ค็ สอบถามยอดและชำำ�ระบัตัรเครดิิต ใช้บ้ริกิารกองทุุน  
และบริกิารอื่่�น ๆ ได้้ด้้วยตนเองหรืือผ่่านเจ้า้หน้้าท่ี่�คอลเซ็น็เตอร์ ์
เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกในการเข้้าถึึงบริกิารท่ี่�สะดวกและปลอดภัย
นอกจากนี้้�  ธนาคารได้้พััฒนาฟัังก์์ชัันพิิเศษสำำ�หรัับการ
ถอนเงิินสดของผู้้�พิิการทางสายตา ผ่่านการทำำ�รายการ 
ในโหมดสำำ�หรับัผู้้�พิกิารทางสายตาโดยเฉพาะ ซึ่่�งมีีความสะดวก
ปลอดภัย ตอบโจทย์์ความต้องการใช้เ้งินิสดในชีีวิติประจำำ�วันั
ของกลุ่่�มผู้้�พิกิารทางสายตา ในปีี 2565 ธนาคารได้้ให้บ้ริกิาร
เครื่่�องบััวหลวงเอทีีเอ็ม็ท่ี่�รองรับัโหมดการทำำ�รายการสำำ�หรับั
ผู้้�พิิการทางสายตารวมทั้้�งสิ้้�น 6,597 เครื่่�อง ซึ่่�งกระจายอยู่่�
ทั่่�วประเทศ

•	 โมบายแบงก์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ  
และบััวหลวง ไอแบงก์กิ้้�ง 
ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง  
จากธนาคารกรุุงเทพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อตอบโจทย์ความต้องการ 
ของผู้้� ใช้้งานทุุกกลุ่่�ม และส่่งเสริิมการเข้้ าถึึงบริิการ 
ทางการเงินิต่่าง ๆ อย่่างทั่่�วถึึงและทุุกท่ี่�ทุุกเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การเปิิดบััญชีีสะสมทรััพย์์ การโอน ถอน เติิมเงิิน จ่่ายบิิล  
บริหิารการลงทุุน และการยืืนยัันตััวตนโดยไม่่ต้องไปท่ี่�สาขา  
นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังให้้บริิการบััวหลวง ไอแบงก์์กิ้้�ง  
เพื่่�อให้ลูู้กค้้าสามารถจัดัการการเงินิได้้อย่่างง่่ายดาย สะดวก
รวดเร็ว็ ปลอดภัย ได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา ทั้้�งการเช็ค็ยอด และรายการ

เคล่ื่�อนไหวในบัญัชีี โอนเงินิ การชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริกิาร  และการ
บริหิารกองทุุน ผ่่านทางคอมพิวเตอร์แ์ละแท็็บเล็็ต ณ สิ้้�นปี ี2565 
มีีผู้้�ใช้บ้ริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ และบััวหลวง 
ไอแบงก์์กิ้้�งมากกว่่า 13 ล้้านราย

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร 
•	 บััญชีเีงินิฝากสะสมทรัพัย์์ e-Savings 

เครื่่�องบััวหลวงเอทีีเอ็ม็ 
ท่ี่�รองรับัโหมดการ 
ทำำ�รายการสำำ�หรับัผู้้�พิกิาร
ทางสายตารวมทั้้�งสิ้้�น

6,597 เครื่่�อง

ผู้้�ใช้บ้ริกิารธนาคารดิิจิทัิัล 
โมบายแบงก์์กิ้้�ง   
จากธนาคารกรุุงเทพ และ  
บัวัหลวง ไอแบงก์์กิ้้�ง มากกว่่า

13 ล้้านราย

จุุดบริกิารตััวแทนธนาคาร

181,307 แห่่ง

บััญชีีเงินิฝากพื้้�นฐาน

51,795 บััญชีี
สััญลัักษณ์์สำำ�หรับัการสแกนจ่า่ยท่ี่�ประเทศต่่าง ๆ

เวีียดนาม อินิโดนีีเซีีย มาเลเซีีย สิิงคโปร์์

ธนาคารให้บ้ริกิารบััญชีีเงินิฝากสะสมทรัพัย์์ e-Savings ซึ่่�งไม่่มีี  
ค่่าธรรมเนีียมการเปิิดบัญชีี ไม่่กำำ�หนดยอดเงินิฝากขั้้�นต่ำำ� ในการ 
เปิิดบัญชีี ยกเว้น้ค่่าธรรมเนีียมการทำำ�ธุุรกรรมข้ามเขตและ
ยัังสามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้ผ่่านทั้้�งช่่องทางดิิจิิทััลและสาขา 
และเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการเปิดิบัญชีีดังกล่่าว ธนาคาร 

ได้้ให้บ้ริกิารยืืนยันัตััวตนด้้วยบััตรประจำำ�ตัวประชาชน (Be My ID)  
ผ่่านสาขาธนาคารและบริิการตััวแทนธนาคารท่ี่�กระจายอยู่่� 
ทั่่�วประเทศ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการเงิินฝาก 
อย่่างทั่่�วถึึงในยุุคดิิจิทัิัล ผู้้�สนใจสามารถเปิดิบัญชีีได้้ด้้วยตนเอง 
ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ

•	 บริกิาร Cross-Border QR Payment 
ธนาคารให้บ้ริกิารรับัชำำ�ระเงินิระหว่่างประเทศอาเซีียนสำำ�หรับั
ลููกค้้าบุุคคล เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในระดัับ 
ภูมูิภิาคอาเซีียน ภายใต้้ความร่่วมมืือกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย 
และธนาคารกลางของกลุ่่�มประเทศอาเซีียน ตามแผน ASEAN 
Payment Connectivity ผู้้�ใช้บ้ริกิารสามารถสแกน QR Code 
เพื่่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริกิารในต่่างประเทศผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง  
จากธนาคารกรุุงเทพ ได้้อย่่างสะดวกปลอดภัย โดยไม่่มีี 
ค่่าธรรมเนีียม และสามารถทราบอััตราแลกเปลี่�ยนทัันทีี 
ขณะทำำ�รายการ พร้อ้มได้้รับั  e-Slip เพื่่�อยืืนยันัการทำำ�รายการทัันทีี 
เมื่่�อทำำ�รายการชำำ�ระเงินิสำำ�เร็จ็ ปััจจุุบัันธนาคารเปิิดให้บ้ริกิาร
ดัังกล่่าวแล้้วในประเทศเวีียดนาม อินิโดนีีเซีีย มาเลเซีีย สิิงคโปร์ ์
และกััมพูชา ซึ่่�งจะช่่วยลดความจำำ�เป็็นในการถืือเงินิสดท่ี่�เป็็น 
เงินิตราต่่างประเทศ เพิ่่�มความสะดวกในการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและ
บริกิารของนัักท่่องเท่ี่�ยว นัักธุุรกิิจ และแรงงานข้า้มชาติิ ตลอดจน 
สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้แก่่ร้้านค้้ารายย่่อย โดยเฉพาะ 
ในอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 53

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



•	 บััญชีเีงินิฝากพื้้�นฐานสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�ถืือบััตรสวัสัดิิการแห่ง่รัฐั
และผู้ท่ีมอีายุ 65 ปขีึ้นไป 
ธนาคารส่่งเสริมิการเข้้าถึึงและการใช้บ้ริกิารทางการเงินิแก่่
กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย โดยการให้้บริกิารบััญชีีเงินิฝากพื้้�นฐาน
แก่่ผู้้�มีีรายได้้น้้อยท่ี่�ลงทะเบีียนโครงการสวัสัดิิการแห่่งรัฐัและ  
ผู้้�ท่ี่�มีีอายุุ 65 ปีขีึ้้�นไป บััญชีีเงินิฝากพื้้�นฐานมีีคุุณลัักษณะพิเิศษ  
คืือ การไม่่กำำ�หนดยอดเงินิฝากขั้้�นต่ำำ�ในการเปิดิบัญชีี การยกเว้น้
ค่่าธรรมเนีียมการรักัษาบััญชีี และการยกเว้น้ค่่าธรรมเนีียม
แรกเข้้าและรายปีีของบััตรเดบิิตท่ี่�ผููกไว้้กัับบััญชีีเงิินฝาก 
พื้้�นฐาน ซึ่่�งช่่วยลดต้นทุุนในการเข้้าถึึงและใช้้บริิการบััญชีี 
เงินิฝากของกลุ่่�มเป้า้หมาย  ณ สิ้้�นปี ี2565 มีีผู้้�ใช้บ้ริกิารบััญชีี
เงินิฝากพื้้�นฐาน รวมกว่่า 51,795 บััญชีี

•	 บััญชีเีงินิฝากสิินมัธัยะทรัพัย์์ทวี ี– บััวหลวงคิดส์ 
ด้้วยเชื่่�อว่่าวินัิัยการออมควรเริ่่�มปลููกฝัังตั้้�งแต่่วัยัเยาว์ ์ธนาคาร  
จึึงให้้บริกิารบััญชีีเงินิฝากสิินมััธยะทรัพัย์์ทวีี-บััวหลวงคิิดส์  
สำำ�หรับักลุ่่�มเด็็กและเยาวชนท่ี่�มีีอายุุต่ำำ�กว่่า 14 ปีี เพื่่�อเป็็น
เครื่่�องจููงใจในการสร้า้งวินัิัยการออมซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้นของ
ความมั่่�นคงทางการเงินิในอนาคต ผู้้�ปกครองโดยชอบธรรม
ตามกฎหมายสามารถขอเปิิดบััญชีีได้้ท่ี่�สาขาของธนาคาร  
บััญชีีดังกล่่าวมีีเงื่่�อนไขพิิเศษคืือ หากฝากเงิินเป็็นประจำำ� 
จำำ�นวนเท่่ากัันทุุกเดืือน เป็น็เวลา 2 ปีี (ขั้้�นต่ำำ�เดืือนละ 500 บาท)  
จะได้้รัับดอกเบี้้�ยในอััตราท่ี่�สููงกว่่าดอกเบี้้�ยเงิินฝากประจำำ�  
12 เดืือน และไม่่ต้องเสีียภาษีีเงินิได้้จากดอกเบี้้�ย ณ สิ้้�นปี ี2565 
ธนาคารได้้ให้้บริกิารเปิิดบัญชีีเงินิฝากสิินมััธยะทรัพัย์์ทวีี –  
บััวหลวงคิิดส์ไปแล้้วกว่่า 21,000 บััญชีี

•	 สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลไม่ม่ีหีลัักประกััน  
ธนาคารเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อแก่่พนัักงานประจำำ�
ท่ี่�มีีบััญชีีเงิินเดืือนกัับธนาคารกรุุงเทพและมีีคุุณสมบััติิ  
ตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคาร โดยการให้้บริิการสิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคลอเนกประสงค์์ไม่่มีีหลัักทรัพัย์ห์รืือบุุคคลค้ำำ�ประกััน
ในวงเงินิสููงสุุดรวมกันไม่่เกิิน 5 เท่่าของรายได้้ต่่อเดืือน หรืือ

สููงสุุดไม่่เกิิน 1 ล้้านบาท คิิดอัตัราดอกเบี้้�ยพิิเศษ และไม่่มีี
ค่่าธรรมเนีียมแรกเข้้าและรายปีี ผู้้�ท่ี่�มีีคุุณสมบัติิตามเกณฑ์์
สามารถเลืือกสิินเชื่่�อได้้ 2 รููปแบบ ได้้แก่่  สิินเชื่่�อบัวัหลวงสุุขใจ  
สิินเชื่่�อเงินิกู้้�อเนกประสงค์์ ซึ่่�งมีีระยะเวลา ผ่่อนชำำ�ระสููงสุุด 5 ปีี  
โดยธนาคารโอนเงิินกู้้� เข้้าบััญชีีเงิินเดืือนโดยอััตโนมััติิ  
และ สิินเชื่่�อบััวหลวงอุ่่�นใจ สิินเชื่่�อวงเงินิหมุุนเวีียนเพื่่�อใช้้
เสริิมสภาพคล่่องหรืือใช้้ยามฉุุกเฉิิน โดยสามารถเบิิกถอน
เงินิสดด้้วยบัตัรบีีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ จากบัญัชีีสินเชื่่�อบััวหลวงอุ่่�นใจ  
ผ่่านบััวหลวงเอทีีเอ็็มได้้โดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิม  
ณ สิ้้�นปีี 2565 ธนาคารมีีลููกค้้าสิินเชื่่�อดัังกล่่าวทั้้�งสิ้้�นกว่่า 
2,318 ราย วงเงินิสิินเชื่่�อรวมกว่่า 194 ล้้านบาท

•	 สิินเชื่่�อข้้าราชการบำำ�นาญ 
ธนาคารเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�มข้้าราชการ
บำำ�นาญท่ี่�เกษีียณอายุุและลููกจ้้างผู้้�รัับบำำ�เหน็็จรายเดืือน  
ซึ่่�งไม่่มีีเงินิเดืือนประจำำ�เหมืือนตอนก่่อนเกษีียณ โดยการให้้
บริิการสิินเชื่่�อข้้าราชการบำำ�นาญซึ่่�งมีีวงเงิินกู้้�สูงสุุดไม่่เกิิน
ยอดบำำ�เหน็็จตกทอด ไม่่ต้องมีีผู้้�ค้ำำ�ประกัันแต่่ต้องใช้ห้นัังสืือ
รับัรองสิิทธิิบำำ�เหน็็จตกทอดเป็็นหลัักทรัพัย์์ค้ำำ�ประกัันกู้้�เงินิ  
ไม่่คิดค่่าธรรมเนีียมการจัดัการสิินเชื่่�อดัังกล่่าว อัตัราดอกเบี้้�ยต่ำำ� 
และมีีระยะเวลาผ่่อนนานสููงสุุดถึึง 30 ปีี  ในปีี 2565 ธนาคาร
มีีลููกค้้าสิินเชื่่�อดัังกล่่าวทั้้�งสิ้้�นกว่่า 10,707 ราย วงเงินิสิินเชื่่�อ
รวมกว่่า 1,870 ล้้านบาท

การส่่งเสริมิการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิแก่่เอสเอ็ม็อี ีและ
เกษตรกร 
•	 สิินเชื่่�อหลากหลายรููปแบบเพ่ื่�อเอสเอ็ม็อี ี  

ธนาคารเชื่่�อมั่่�นในศักัยภาพของเอสเอ็ม็อีีและพร้อ้มสนัับสนุุน
เงินิทุุนและทัักษะความรู้้�ต่่าง ๆ แก่่เอสเอ็ม็อีี เพื่่�อให้ส้ามารถ
เติิบโตและแข่่งขัันได้้ ธนาคารได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ
หลากหลายรููปแบบเพื่่�อตอบโจทย์ความต้องการท่ี่�หลากหลาย
ของเอสเอ็ม็อีี เช่่น สิินเชื่่�อธุุรกิิจเพื่่�อความคล่่องตััวทางธุุรกิิจ  
สิินเชื่่�อบััวหลวงเพื่่�อธุุรกิิจแฟรนไชส์ สิินเชื่่�อบััวหลวงกรีีน  

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
การส่่งเสริมิการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ 
แก่่เอสเอ็ม็อีแีละเกษตรกร

และสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�ประกอบการสถานีีบริกิารน้ำำ�มันั รวมถึึงสิินเชื่่�อ 
บััวหลวงเพิ่่�มทรัพัย์์ (เงินิกู้้�) และสิินเชื่่�อบััวหลวงพููนทรัพัย์์  
(สิินเชื่่�อหมุุนเวีียน) สำำ�หรับัเอสเอ็ม็อีีท่ี่�มีีรายการค้้าผ่่านธนาคาร

•	 โครงการค้ำำ�ประกัันสิินเชื่่�อ บสย. SMEs     
ธนาคารเข้า้ร่่วมโครงการค้ำำ�ประกัันสิินเชื่่�อต่่าง ๆ  ซึ่่�งดำำ�เนิินการ  
โดยบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) 
ได้้แก่่ บสย. SMEs ดีีแน่่นอน บสย. SMEs ท่ี่�ได้้รับัหนัังสืือ 
ค้ำำ�ประกััน  บสย. SMEs บัญัชีีเดีียว  และบสย. SMEs นำำ�เข้า้-ส่่งออก  
ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้โครงการ บสย. SMEs สร้า้งชาติิ (Portfolio 
Guarantee Scheme ระยะท่ี่� 9: PGS9) โครงการค้ำำ�ประกััน
สิินเชื่่�อเหล่่านี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่เอสเอ็ม็อีี  
ท่ี่�ต้้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียนแต่่ขาดหลัักทรััพย์์ค้ำำ�ประกััน  
ณ สิ้้�นปี ี2565 มีีเอสเอ็ม็อีีท่ี่�ได้้รับัสิินเชื่่�อผ่่านโครงการดัังกล่่าว 
ไปแล้้วรวม 6,114 ราย รวมวงเงิินสิินเชื่่�อกว่่า 20,974  
ล้้านบาท นอกจากนี้้� ธนาคารยัังเข้้าร่่วมโครงการสนัับสนุุน
สิินเชื่่�อแก่่เอสเอ็็มอีีท่ี่�ประสบปััญหาหรืือได้้รัับผลกระทบ 
อัันเน่ื่�องมาจากการระบาดของโควิดิ-19 ภายใต้้โครงการ
ค้ำำ�ประกัันสิินเชื่่�อ พ.ร.ก.สิินเชื่่�อฟ้ื้� นฟูู ระยะท่ี่� 1-2 ของบสย.  
ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีเอสเอ็็มอีีท่ี่�ได้้รัับสิินเชื่่�อผ่่านโครงการ 
ดัังกล่่าวรวม 5,501 ราย รวมวงเงินิสิินเชื่่�อกว่่า 19,559 ล้้านบาท
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•	 โครงการเกษตรก้้าวหน้้าและการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ 
แก่่เกษตรกรและธุุรกิิจเกษตร     
ด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของภาคเกษตร ตลอดจน 
ข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุุนของเกษตรกรและธุุรกิิจ
เกษตรขนาดกลางและขนาดย่่อม ธนาคารจึึงสนัับสนุุนการ 
ให้้บริกิารทางการเงินิ และการให้้ความรู้้�ด้้านต่่าง ๆ แก่่กลุ่่�ม
ดัังกล่่าวอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น การผลิิตผลผลิิตทางการเกษตร  
การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลผลิิต การตลาด ตลอดจนการ
จัดัการพลัังงานเพื่่�อลดต้นทุุนการผลิิตและลดก๊าซเรืือนกระจก  
ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการเกษตรก้้าวหน้้าและการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงานธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  

แม้้ว่่าการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 จะเริ่่�มคล่ี่�คลายลง  
ธนาคารยัังคงพร้้อมสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�
ธุุรกิิจ รวมถึึงธุุรกิิจเกษตรให้้สามารถฟ้ื้� นฟููตััวได้้ ภายใต้้ 
มาตรการสิินเชื่่�อฟ้ื้� นฟููของธนาคารแห่่งประเทศไทย นอกจากนี้้�  
ธนาคารยัังได้้สนัับสนุุนสิินเชื่่�อบััวหลวงกรีีนแก่่เกษตรกร 
สำำ�หรับัการลงทุุนในระบบประหยัดัพลัังงานหรืือการใช้พ้ลัังงาน
หมุุนเวีียน เช่่น การติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์บ์นหลัังคา  
และการปรัับปรุุงหรืือติิดตั้้�งเครื่่�องจัักร/อุุปกรณ์์สำำ�หรัับ
พลัังงานหมุุนเวีียน ณ สิ้้�นปีี 2565 ธนาคารมีียอดคงค้้าง 
สิินเชื่่�อเกษตรทั้้�งสิ้้�นกว่่า 235,000 ล้้านบาท

•	 โครงการ CPF x BBL เสริมิสภาพคล่อง…เคีียงข้้างคู่่�ค้้า  
ธนาคารร่่วมกับบริษัิัท เจริญิโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด หรืือซีีพีีเอฟ  
เปิดิตัวโครงการ CPF x BBL เสริมิสภาพคล่่อง…เคีียงข้า้งคู่่�ค้้า  
โดยธนาคารจะให้ก้ารสนัับสนุุนสิินเชื่่�อหมุุนเวีียนอัตัราดอกเบี้้�ย
พิิเศษแก่่คู่่�ค้้าของซีีพีีเอฟ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นธุุรกิิจขนาดกลาง 
และขนาดย่่อม เพ่ื่�อเสริิมสภาพคล่่องทางการเงิินและ
ประสิิทธิภิาพของธุุรกิิจ สิินเชื่่�อดัังกล่่าวให้ว้งเงินิสููง อนุุมัติิเร็ว็  

ไม่่ต้องใช้้หลัักทรัพัย์์ค้ำำ�ประกััน สามารถเบิิกใช้้วงเงินิได้้ง่่าย  
ชำำ�ระคืืนได้้ทุุกวันั และสามารถตรวจสอบวงเงินิสิินเชื่่�อผ่่านทาง 
ออนไลน์ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้นำำ�ระบบดิิจิทัิัล
เข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าสามารถใช้้บริิการดัังกล่่าวได้้ 
อย่่างสะดวกรวดเร็ว็

ภาพจากโครงการ  
โครงการ CPFxBBL เสริมิสภาพคล่อง…เคีียงข้า้งคู่่�ค้้า

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 55

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



การให้ค้วามรู้้�ท างการเงินิแก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป 
•	 การให้ค้วามรู้้�ท างการเงินิผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์     

ธนาคารส่่งเสริมิความรู้้�ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับการวางแผนการเงินิ  
การออม และการลงทุุน เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นคงทางการเงินิ
ให้้แก่่ประชาชนทุุกเพศทุุกวัยั โดยการเผยแพร่่ความรู้้�และ
บทวิเิคราะห์ท่์ี่�เป็็นประโยชน์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ต่่าง ๆ เช่่น  
เว็บ็ไซต์ธนาคาร (หัวัข้้อ ติิวเข้ม้เรื่่�องการเงินิกัับ “Money Tutor”)  
โมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ LINE Official  
Facebook เพจ Bangkok Bank และเพจการเงินิมั่่�นคงกัับ
ครอบครัวับัวัหลวง ตลอดจนบทความและหนัังสืือเสีียงท่ี่�น่่าสนใจ 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน Read for the Blind สำำ�หรัับผู้้�พิิการ 
ทางสายตา ธนาคารหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่ากิิจกรรมเหล่่านี้้� 
จะช่่วยให้้เกิิดความตระหนัักรู้้� และความเข้้าใจด้้านการเงิิน 
ในวงกว้า้ง นอกจากนี้้� ธนาคารยัังพร้อ้มสนัับสนุุนกิิจกรรม
ให้้ความรู้้�ทางการเงิินของธุุรกิิจและสถาบัันการศึึกษา  
โดยการจัดัหาวิทิยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือเจ้า้หน้้าท่ี่� ของธนาคาร
ไปให้ค้วามรู้้�ท่ี่�เป็็นประโยชน์แก่่พนัักงานและนัักเรีียนนัักศึึกษา

•	 โครงการ 2S   
ธนาคารส่่งเสริิมความรู้้�และความเข้้าใจทางการเงิินให้้แก่่
ประชาชนทุุกช่่วงวัยั ตั้้�งแต่่วัยัเด็็ก วัยัทำำ�งาน ไปจนถึึงวัยัเกษีียณ  
ผ่่านการดำำ�เนิินโดยโครงการ 2S (Saving and Service) 
โครงการดัังกล่่าวมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักถึึง
ความสำำ�คัญของการวางแผนการเงินิ ตลอดจนการแนะนำำ�
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินท่ี่� เป็็นประโยชน์และเหมาะสมกับ 
แต่่ละช่่วงวัยั โดยการจัดักิจกรรมแบ่่งปัันความรู้้� ในปีี 2565 
ธนาคารส่่งเสริิมให้้พนัักงานธนาคารจััดกิจกรรมแบ่่งปััน
ความรู้้�พร้้อมกับสร้้างความสัมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับนัักเรีียน ครูู  
และผู้้�ปกครองของสถานศึึกษาต่่าง ๆ  ภายใต้้โครงการ 2S for 
kids พนัักงานได้้ช่่วยกัันจัดักิจกรรมแบ่่งปัันความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
การบริหิารจัดัการการเงินิขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�งในรููปแบบออนไลน์และ
ในห้อ้งเรีียนให้แ้ก่่โรงเรีียนจำำ�นวน 25 โรง โดยมีีนักเรีียนเข้้าร่่วม
ทั้้�งสิ้้�น 2,570 คน ทั้้�งนี้้� ผลพลอยได้้จากการจัดักิจกรรมดังกล่่าว 

คืือ มีีนักเรีียน ครูู และผู้้�ปกครอง จำำ�นวนไม่่น้อยท่ี่�สนใจสมััคร
ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่่�งรวมถึึงโมบายแบงก์์กิ้้�ง  
จากธนาคารกรุุงเทพ และบััญชีีเงินิฝาก e-Saving 

•	 โครงการ The Stock Master University    
ธนาคารร่่วมกับบริษัิัทหลัักทรัพัย์์บััวหลวง จำำ�กัด (มหาชน)  
และบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนรวม บััวหลวง จำำ�กัด  
จััดโครงการ The Stock Master University ต่่อเน่ื่�อง 
เป็็นปีีท่ี่� 5 เพื่่�อสร้า้งเสริมิความรู้้�ด้้านการเงินิและการลงทุุน 
ให้้กัับนิิสิิตนัักศึึกษา และต่่อยอดไปสู่่�การสร้้างนัักลงทุุน
ท่ี่� มีีคุุณภาพ ผู้้�ร่่ วมโครงการจะ ไ ด้้รัับความรู้้�ทั้้� ง ด้้ าน 
ก า ร บ ริิห า ร ก า ร เ งิิน ส่่ ว น บุุ ค ค ล แ ล ะ ด้้ า น ก า ร ล ง ทุุ น 
ได้้รับัการถ่่ายทอดประสบการณ์์จากทีีมวิทิยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

และได้้ทดลองซื้้�อขายหลัักทรััพย์์แบบจำำ�ลองผ่่านระบบ  
Click2Win ของตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย ในปี ี2565  
มีีการจััดกิจกรรมทั้้�งในรููปแบบออนไลน์และในสถานท่ี่�จริิง 
มีีนักศึึกษาเข้า้ร่่วม 2,675 คน จาก 8 สถาบันัการศึึกษา ได้้แก่่  
มหาวิทิยาลััยบููรพา มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์ ์ มหาวิทิยาลััย
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี มหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์ ์ 
มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิทิยาลััย และมหาวิทิยาลััยศรีีนครินิทรวิโิรฒ โครงการ 
ดัังกล่่าวยัังเปิิดโอกาสให้้นิิสิิตนัักศึึกษาซัักถามข้อมููลและ 
สมััครใช้ผ้ลิิตภััณฑ์์และบริกิารต่่าง ๆ ของธนาคาร

ภาพจากโครงการ  
The Stock Master University
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•	 โครงการคลินิิกแก้้หนี้้�     
ธนาคารเข้้าร่่วมโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้�ตามแนวนโยบายของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทยมาอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปี 2560 
โครงการเปิิดโอกาสให้้ธนาคารต่่าง ๆ สามารถแก้้ไขปััญหา 
หนี้้�สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่่มีีหลัักประกัันของลููกหนี้้�รายย่่อย  
ซึ่่�งรวมถึึงหนี้้�บััตรเครดิิต บััตรกดเงิินสด และสิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่่มีีหลัักประกััน อย่่างเบ็็ดเสร็็จครบวงจร 
ในท่ี่�เดีียว โดยมีีบริษัิัทบริหิารสิินทรัพัย์์สุุขุุมวิทิ จำำ�กัด (บสส.) 
เป็น็หน่่วยงานกลางเชื่่�อมโยงระหว่่างลูกูหนี้้�และธนาคารเจ้า้หนี้้� 
ทุุกราย นอกจากนี้้� โครงการยัังมีีการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ 
การวางแผนการเงินิและการสร้า้งวินัิัยทางการเงินิเพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 
การลดปัญหาหนี้้�ครัวัเรืือน จนถึึงปัจัจุุบันมีีลูกูหนี้้�ของธนาคาร 
เข้้าร่่วมโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้�รวมทั้้�งสิ้้�น 2,789 ราย  
เฉพาะลููกหนี้้� ท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการในปีี 2565 มีี 952 ราย

•	 โครงการปลดล็อกหนี้้� เกษีียณมีสุีุข     
ธนาคารร่่วมกับบริษัิัท โนบููโร แพลตฟอร์ม์ จำำ�กัด (โนบููโร)  
สตาร์์ทอััพเพื่่�อสัังคมท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการแก้้ปััญหา 
หนี้้� สิินและลดความเหล่ื่� อมล้ำำ� ในสัังคมจั ั ด โ ค ร ง ก า ร 
ปลดล็อกหนี้้�  เกษีียณมีีสุุข เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 
ด้้านการเงิินส่่วนบุุคคลให้้แก่่พนัักงานในบริิษััทท่ี่�ร่่วม
โครงการ พร้อ้มแนะนำำ�การวางแผนทางการเงินิท่ี่�เหมาะสม  
บ่่มเพาะนิิสััยการใช้้จ่่ายอย่่างมีีเหตุุผล ปลดล็อกภาระหนี้้� 
ท่ี่�เกิินตััวรวมถึึงหนี้้�นอกระบบ (โดยอาศัยัเครื่่�องมืือของโนบููโร)  
และต่่อยอดไปสู่่�การออมท่ี่�ยั่่�งยืืน ธนาคารและโนบููโรได้้รัับ
ความไว้ว้างใจจากบริษัิัท ขาวละออเภสััช จำำ�กัด ให้เ้ข้้าไปดำำ�เนิิน
โครงการกัับพนัักงานของบริษัิัทท่ี่�มีีปััญหาหนี้้�สิิน มีีพนัักงาน 
เข้้าร่่วมกิจกรรมรวม 27 คน ซึ่่�งในจำำ�นวนดัังกล่่าวมีีผู้้�ท่ี่�
ทำำ�ภารกิิจพิิชิิตหนี้้� 9 คน ธนาคารจะติิดตามผลลัพธ์์ของ 
การทำำ�ภารกิิจพิชิิติหนี้้�อย่่างใกล้้ชิดิ โดยหวังัเป็น็อย่่างยิ่่�งว่่าการ
ดำำ�เนิินโครงการนี้้�จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้นของการมีีคุุณภาพชีีวิติท่ี่�ดีี 
อย่่างยั่่�งยืืนของพนัักงานในบริษัิัทท่ี่�ร่่วมโครงการ และเป็็น 
แรงบันัดาลใจให้ผู้้้�มีีปัญหาหนี้้�สิินเกิินตััวลุุกขึ้้�นมาเอาชนะปัญัหา  
ตลอดจนสร้า้งเงินิออมท่ี่�เพีียงพอในยามเกษีียณ

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
ศูนูย์์ AEC CONNECT

•	 AEC CONNECT        
ธนาคารจัดัตั้้�งศููนย์์ AEC CONNECT ขึ้้�น เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�
ด้้านการค้้าและการลงทุุนแก่่ผู้้�ท่ี่�สนใจดำำ�เนิินธุุรกิิจในประชาคม
เศรษฐกิิจอาเซีียน พร้อ้มทั้้�งจัดัอบรมสัมมนาเก่ี่�ยวกัับการค้้า  
การลงทุุน และการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอาเซีียน ในปีี 2565  
AEC CONNECT ยัังคงให้้สาระความรู้้�ด้้านเศรษฐกิิจและ 
การลงทุุนอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่านทางเว็บ็ไซต์ธนาคารและช่่องทาง 
ออนไลน์ต่่าง  ๆ   ของ AEC  CONNECT เช่่น  Facebook  YouTube  
Blockdit และ Line Official รวมทั้้�งการจัดักิจกรรม AEC 
Investment Clinic ซึ่่�งเป็็นงานสััมมนาออนไลน์กลุ่่�มย่่อย
ในหลากหลายหััวข้้อท่ี่�น่่าสนใจ เช่่น เจาะโอกาสทองธุุรกิิจ 
ในกััมพูชาหลััง ASEAN SUMMIT ก้้าวทััน 4 ความเส่ี่�ยงลงทุุนใน
เวีียดนาม 2566  และโอกาสธุุรกิิจในฟิิลิิปปินิส์์ท่่ามกลางความ
ท้้าทาย และยังัมีีกิจกรรมการสััมภาษณ์์ผู้้�บริหิารของธุุรกิิจชั้้�นนำำ�
ในรายการ AEC TAKE-OFF ทาง Facebook และ  YouTube  
รวมทั้้�งหมด 10 ครั้้�ง มีีผู้้�รับัชมรวมกว่่า 321,900 ครั้้�ง  นอกจากนี้้� 
ยัังมีีกิจกรรมสำำ�คัญคืือ งานสััมมนาออนไลน์ระดัับภููมิิภาค 
ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างธนาคารและธนาคารเพอร์ม์าตา  
ในหัวัข้้อ “ปรับัตััว-เตรีียมพร้อ้มรับัความท้าทายในปีี 2566”  
โดย นายโทนี่� เฟอร์์นานเดส ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารกลุ่่�ม 
สายการบิินแอร์์เอเชีีย (Capital A) นางสมฤดีี ชััยมงคล  
ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร บริษัิัท บ้้านปูู จำำ�กัด (มหาชน) และ 
นายปานดูู พาเทรีีย ชะฮ์ร์ีีร์ ์ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง เอซีีเวนเจอร์ ์ และ
กรรมการตลาดหลัักทรัพัย์์อินิโดนีีเซีีย ให้้เกีียรติิเป็็นผู้้�ร่่วม
อภิิปราย และ ดร.กอบศักัดิ์์� ภูตูระกูลู กรรมการรองผู้้�จัดัการใหญ่่  
ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินรายการ
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•	 Bangkok Bank SME เพ่ื่�อนคู่่�คิดเอสเอ็ม็อี ี        
ธนาคารสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงของเอสเอ็ม็อีีตั้้�งแต่่
การให้้สิินเชื่่�ออย่่างครบวงจร จนถึึงการส่่งเสริิมความรู้้� 
ในทุุกมิิติิโดยเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ชื่่�อ Bangkok Bank SME  
ผ่่านช่่องทางเว็บ็ไซต์ Facebook YouTube Instagram 
รวมถึึงการรัับฟััง Podcast บนแอปพลิิเคชััน Spotify 
Soundcloud และ Podbean เครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ดังกล่่าว
นำำ�เสนอข้อ้มููลข่่าวสารและความรู้้�ท่ี่�เป็น็ประโยชน์ต่่อเอสเอ็ม็อีี 
ในรููปของบทความ บทวิเิคราะห์ ์คลิิปวีีดีีโอถ่่ายทอดประสบการณ์์
ของลูกูค้้าท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็ ตลอดจนกิิจกรรมอบรมสัมมนา 
ออนไลน์ต่่าง ๆ ภายใต้้แนวคิิด “ลดต้นทุุนด้้วยพลัังงานสะอาด” 
นอกจากนี้้� เครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ดังกล่่าวยังันำำ�เสนอรายการต่่าง  ๆ   
ท่ี่�น่่าสนใจสำำ�หรับัเอสเอ็ม็อีี เช่่น SME Clinic Exclusive 
SME Successor Creative SME Fininvest  Fininsight 
และ The Treasury Talk รวมถึึงนำำ�เสนอบทความออนไลน์  
Business Series ในหัวัข้้อ Mega Trends & Business 
Transformation Family Business และ ESG

•	 มหกรรมการเงินิ และเทศกาลการเงินิการลงทุุน 
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นประชาสััมพัันธ์์และให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารด้้านการเงินิและการลงทุุนของธนาคาร
แก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการเข้้าร่่วม
งานมหกรรมด้้านการเงินิและการลงทุุนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดย
เฉพาะมหกรรมการเงินิ (กรุุงเทพมหานคร สงขลา นครราชสีีมา
ระยอง อุุดรธานีี และเชีียงใหม่่) และเทศกาลการเงินิการลงทุุน 
2022 (กรุุงเทพมหานคร ระยอง สุุราษฎร์ธ์านีี และอุุบลราชธานีี)  
ซึ่่�งล้้วนแต่่มีีประชาชนให้ค้วามสนใจเข้้าร่่วมงานเป็น็จำำ�นวนมาก  
ภายในงานต่่าง ๆ มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญของธนาคารคอยให้ค้ำำ�ปรึึกษา 
แนะนำำ�แก่่ผู้้�สนใจอย่่างใกล้้ชิดิ  

  

46,325
ราย

16,764 
ราย

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
Bangkok Bank SME เพ่ื่�อนคู่่�คิดเอสเอ็ม็อีี

 

1,388,508 
ราย

2,384,600 
ราย
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การพััฒนาชุุมชนและสัังคม
การดููแลสังคมเหมืือนดัังเช่่น “เพื่่�อนคู่่�คิิด มิิตรคู่่�บ้้าน” คืือสิ่่�งท่ี่�
ธนาคารยึึดถืือมาตลอด 78 ปีี ด้้วยเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ควบคู่่�ไปกับการสนัับสนุุนสัังคมให้้เข้้มแข็็งนั้้�นจะช่่วยส่่งเสริิม
ภาพลัักษณ์์และความไว้้วางใจท่ี่�สัังคมมีีต่่อธนาคาร ธนาคาร 
มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริมิการพััฒนาสัังคมผ่่านการทำำ�กิจกรรมหลากหลาย  
ทั้้�งท่ี่�เป็็นการดำำ�เนิินงานของธนาคารเองและการดำำ�เนิินงาน 
ร่่วมกับพันัธมิติร โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อการส่่งเสริมิความเป็น็อยู่่� 
ท่ี่�ดีีในสัังคม การสร้า้งโอกาสทางการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพ การส่่งเสริมิ 
ความรู้้�ด้้านการผลิิตสิินค้้าและบริกิาร การจ้า้งงานสร้า้งรายได้้  
การพัฒันาศักัยภาพและแก้้ไขปััญหาชุุมชน ตลอดจนการทำำ�นุุบำำ�รุุง 
ศาสนาและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมไทยอัันทรงคุุณค่่าและ 
เป็็นเอกลัักษณ์์ ในปีี 2565 นี้้� ธนาคารยัังคงเน้้นกิิจกรรม 
ท่ี่�ตอบโจทย์์ความท้าทายสำำ�คัญของประเทศไทย ได้้แก่่ การเข้้าสู่่� 
สัังคมอายุุยืืน  ความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
และความท้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้อมซึ่่�งรวมถึึงการปรัับตััวต่่อ 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ด้้วยความมุ่่�งหวังัว่่ากิิจกรรม
เหล่่านี้้�จะมีีส่่วนช่่วยขัับเคล่ื่�อนประเทศไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย 
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

การบริหารจััดการ 

ธนาคารกำำ�หนดนโยบายความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อเป็น็ทิิศทาง 
หลัักการ และกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒันาชุุมชนและสัังคม
ของธนาคาร พร้อ้มทั้้�งสนัับสนุุนให้บ้ริษัิัทในกลุ่่�มธุุรกิิจการเงินิ
ของธนาคารนำำ�ไปปรับัใช้้ให้้เหมาะสมกับบริบิทของแต่่ละบริษัิัท  
ธนาคารมอบหมายให้ฝ่้่ายการประชาสััมพันัธ์เ์ป็น็หน่่วยงานกลาง
ท่ี่�ดููแลการจััดกิจกรรมพััฒนาสัังคมต่่าง ๆ ตลอดจนกำำ�หนด
ทรัพัยากรและงบประมาณท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง แต่่หน่่วยงานอื่่�นก็็สามารถ
ริิเริ่่�มและดำำ�เนิินกิิจกรรมพััฒนาสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรง 
กัับงานของหน่่วยงานนั้้�นได้้ตามความเหมาะสม โดยหน่่วยงาน
รัับผิิดชอบหลัักของแต่่ละกิิจกรรมจะเป็็นผู้้�ดูแลและติิดตาม 

การดำำ�เนิินงานให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้ 
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึง
ความสำำ�คัญของการพััฒนาชุุมชนและสัังคม และเปิิดโอกาส 
ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมต่่าง ๆ  
ของธนาคาร 

ธนาคารกำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินกิิจกรรมพััฒนาชุุมชนและ
สัังคม โดยพิิจารณาปััจจััยสำำ�คัญ เช่่น ความสอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ สถานการณ์์ 
ความท้าทายในปัจัจุุบัน การสร้า้งความสัมพันัธ์ท่์ี่�ดีีกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
รวมถึึงหน่่วยงานพัันธมิิตร ความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์
ทางธุุรกิิจและความเชี่่�ยวชาญของธนาคาร เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า
กิิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�ธนาคารสนัับสนุุนนั้้�นมีีประโยชน์ต่่อสัังคม 
ตลอดจนมีีประโยชน์ต่่อธนาคารและพนัักงานท่ี่� เ ข้้าร่่วม  
ธนาคารส่ื่�อสารให้พ้นัักงานทราบถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นประจำำ�  
และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานตามความถนัดและ
ความสนใจ กิิจกรรมพััฒนาชุุมชนและสัังคมของธนาคาร 
แบ่่งเป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1. การสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของ 

ชุุมชนและสัังคม 2. การสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริกิารด้้านสุุขภาพ
ของกลุ่่�มเปราะบางและการพัฒันาทางการแพทย์์ 3. การพัฒันา 
เยาวชนและส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษา 4. การสร้้าง  
ความเข้ม้แข็ง็ให้แ้ก่่ภาคการเกษตรและเอสเอ็ม็อีี  5.  การส่่งเสริมิ
และอนุุรักัษ์์ศิิลปวัฒันธรรมไทย และ 6. การทำำ�นุุบำำ�รุุงศาสนา  
โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้� 

1.	การสนัับสนุนความเป็็นอยู่่� ท่ี่�ดีีของชุุมชนและ
สังคม 
•	 การสนัับสนุุนมููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์และโครงการบััวหลวง 

ร่ว่มชุมุชนแก้้ภััยแล้้ง
ธนาคารสนัับสนุุนมููลนิธิอิุุทกพัฒัน์์ ในพระบรมราชูปูถัมภ์ 
มาอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งมููลนิธิเิพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง
ของการสานต่่อพระราชดำำ�ริขิองพระบาทสมเด็็จพระบรม-
ชนกาธิเิบศร มหาภููมิพิลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร  
ในด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ� คืืนความอุุดม
สมบูรณ์์ของการมีีน้ำำ�อุุปโภคบริโิภคให้แ้ก่่ชุุมชน ตลอดจน
บรรเทาปััญหาอุุทกภััยและภััยแล้้ง  
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



ด้้วย “น้ำำ�คืือชีีวิติ” ธนาคารจึึงร่่วมกับมููลนิธิบิััวหลวงและ
มููลนิธิิอุุทกพััฒน์์ฯ ดำำ�เนิินโครงการบััวหลวงร่่วมชุุมชน
แก้้ภััยแล้้งต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่�  3 เพื่่�อให้้ชุุมชนสามารถ
บริิหารจััดการน้ำำ�อย่่างยั่่�งยืืนและสามารถบรรเทาปััญหา
อุุทกภััยและภััยแล้้งได้้ด้้วยตนเอง ให้้ประชาชนในพื้้�นท่ี่�มีี 
น้ำำ�สะอาดท่ี่�เพีียงพอต่่อการอุุปโภคบริโิภคและการเกษตร และ 
ยังัสามารถถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์ให้ชุุ้มชนอื่่�น ๆ   
ท่ี่�ประสบปััญหาคล้้ายกัันนำำ�ไปปรับัใช้ไ้ด้้ ตลอดระยะเวลา 3 ปีี  
ท่ี่�ผ่่านมา โครงการดัังกล่่าวได้้เสริิมสร้้างความสามารถ
ในการบริิหารจััดการน้ำำ�ของชุุมชน ผ่่านการสนัับสนุุน
โครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น การสร้้างและปรัับปรุุงฝาย สระ  
อ่่างเก็็บน้ำำ� และระบบสููบน้ำำ� ด้้วยพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ให้แ้ก่่  
61 ชุุมชน ใน 38 จังัหวัดั ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�เกษตรกรรม  
35,341 ไร่่ มีีผู้้�ได้้รับัประโยชน์ 21,651 ครัวัเรืือน หรืือ  
66,688 คน และมีีปริิมาณน้ำำ�เพิ่่�มขึ้้�นรวม 274,607 
ลููกบาศก์์เมตร

นอกจากนี้้� ธนาคารยังัร่่วมจัดังาน “เทิิด ด้้วย ทำำ� ปี ีพ.ศ. 2565”  
เน่ื่�องในโอกาสครบรอบ 10 ปีี มููลนิธิอิุุทกพัฒัน์์ฯ เพื่่�อร่่วม
สรุุปแนวทาง “โครงสร้้างพื้้�นฐานสัังคม และเศรษฐกิิจ
ใหม่่บนหลัักของเศรษฐกิิจพอเพีียงและเกษตรตามแนว 
ทฤษฎีีใหม่่” พร้้อมเย่ี่�ยมชมตัวอย่่างความสำำ�เร็็จของ 
การมีีส่่วนร่่วมโดยชุุมชนท่ี่�ชุุมชนเพชรน้ำำ�หน่ึ่�ง อำำ�เภอ
ท่่ายาง จังัหวัดัเพชรบุุรีี รวมทั้้�งได้้ร่่วมแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� 
กัับชุุมชน ภาคเอกชนและหน่่วยงานรัฐัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเพื่่�อสรุุป 
แนวทางการทำำ�งานและพััฒนาร่่วมกันระหว่่างชุุมชน  
ภาคเอกชน และภาครัฐั ในการขยายผลความสำำ�เร็จ็ของ
การจัดัการทรัพัยากรน้ำำ�ชุุมชนตามแนวพระราชดำำ�ริติ่่อไป

•	 การสนัับสนุุนงานเขาใหญ่่มาราธอน 2565 
ธนาคารส่่งเสริิมให้้ประชาชนเห็็นความสำำ�คัญของ 
การออกกำำ�ลังกาย และมีีจิิตสำำ�นึึกแห่่งการอนุุรัักษ์์
ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม โดยร่่วมกับหน่่วยงาน

ภาครัฐัและเอกชนสนัับสนุุนการจัดังานเขาใหญ่่มาราธอน  
2565 ณ อุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่่ งานดัังกล่่าวยัังช่่วย
ระดมทุุนประกัันชีีวิติให้กั้ับลููกจ้า้งผู้้�พิิทัักษ์์อุุทยานแห่่งชาติิ
ทั่่�วประเทศ ทุุนสนัับสนุุนโครงการ “สานใจไทย สู่่�ใจใต้้”  
และสนัับสนุุนการศึึกษาของเยาวชนในโครงการและ 
ทุุนสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสาธารณประโยชน์ของมููลนิธิ ิ
รักัเมืืองไทย งานเขาใหญ่่มาราธอนมีีประชาชนเข้้าร่่วมกว่่า  
5,000 คน และมีีพนัักงานธนาคารเข้้าร่่วมแข่่งขัันและ 
ออกบููธของธนาคารรวม 70 คน

•	 โครงการ จานโปรด Episode ลัับ 
ธนาคารเชิิญชวนผู้้� ท่ี่�สนใจเข้้าร่่วมกิจกรรมแนะนำำ�  
“อาหารจานโปรด” และ “ร้้านเด็็ดโดนใจ” ผ่่านการ 
บอกเล่่าด้้วยคลิิปวิิดีี โอ มีีผู้้�สนใจเข้้าร่่วมทั้้�งประเภท
นัักเรีียนนัักศึึกษาและประเภทบุุคคลทั่่�วไปรวมกว่่า  
300 ทีีม คณะกรรมการได้้คััดเลืือกเหลืือ 50 ทีีม  
เพื่่�อรัับเกีียรติิบััตรหลัักสููตร “ผู้้�กำำ�กับน้้อย” พร้้อมกับ 
รัับการอบรมเก่ี่�ยวกัับการทำำ�ภาพยนตร์์สั้้�นจากผู้้�กำำ�กับ
มืือทอง 5 ท่่าน แต่่ละทีีมท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือกจะต้้องจัดัทำำ� 
ภาพยนต์์สั้้�นตามโจทย์์ท่ี่�กำำ�หนดเพื่่�อร่่วมชิิงตำำ�แหน่่ง  
“ผู้้�กำำ�กับน้้อย” คนแรกของประเทศไทย พร้อ้มรับัรางวัลั
บััวหลวงทองคำำ� ประจำำ�ปีี 2565 นอกจากประโยชน์ต่่อ 
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการแล้้ว โครงการดัังกล่่าวยัังมีีส่่วนช่่วย
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจชุุมชน ผ่่านการแนะนำำ�อาหารจานโปรด 
จากร้า้นเด็็ดในชุุมชนต่่าง ๆ ให้เ้ป็็นท่ี่�รู้้�จั กัมากขึ้้�น

•	 หนัังสืือท้้องถิ่่�น อินิเตอร์ ์
ธนาคารต่่อยอดองค์์ความรู้้�ชุุมชนจากรายการ “คาราวาน
สำำ�ราญใจ เท่ี่�ยวไปในชุุมชน” สู่่�หนัังสืือ “ท้้องถิ่่�น อินิเตอร์”์  
ซึ่่�งชููเสน่่ห์์และอััตลัักษณ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนท่ี่�มีีไอเดีียดีี 
สิินค้้าเด็็ด ผ่่านการถ่่ายทอดความสำำ�เร็จ็ของ “แบรนด์์ชุุมชน”  
จากกว่่า 200 ชุุมชนทั่่�วประเทศ ท่ี่�เติิบโตจากการบอก
เล่่าเรื่่�องราวหลากหลายมิิติิ ทั้้�งแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว วิถิีีชีีวิติ  

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดาวน์์โหลด e-Book  
หนัังสืือ “ท้้องถิ่่�น อินิเตอร์”์ ได้้ฟรีี

ศิิลปวััฒนธรรม ภููมิิปััญญา ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ของชุุมชน หนัังสืือดัังกล่่าวช่่วยส่่งเสริิมกิจการของ
วิสิาหกิิจชุุมชนให้ส้ามารถเติิบโตได้้ต่่อเน่ื่�องและยกระดัับ
ไปสู่่�ระดัับประเทศและภููมิิภาคต่่อไป 
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2.	การสนัับสนุนการเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพของ 
กลุ่่�มเปราะบางและการพััฒนาทางการแพทย์ 
•	 ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริกิารด้้านสุุขภาพ 

ธนาคารมีีโครงการร่่วมกับโรงพยาบาลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้
ธนาคารและลููกค้้าบััตรเครดิิตและบััตรเดบิตของธนาคาร
มีีโอกาสสนัับสนุุนทางการแพทย์์และช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วย
ยากไร้้ ด้้วยการบริิจาคเงิินจากค่่าธรรมเนีียมรายปีีและ
สามารถแลกคะแนนสะสมแทนเงินิบริจิาคให้แ้ก่่โรงพยาบาล  
ซึ่่�งธนาคารจะร่่วมสมทบเพิ่่�มเท่่ากัับยอดเงินิบริจิาคท่ี่�แลก
คะแนนสะสม และสมทบเพิ่่�มเติิมอีีกในอััตราร้้อยละ 0.2  
จากยอดการใช้จ้่่ายผ่่านบัตัรดัังต่่อไปนี้้� บััตรเครดิิตไทเทเนีียม  
โรงพยาบาลรามาธิบิดีี ธนาคารกรุุงเทพ บััตรเครดิิตวีีซ่่า  
แพลทินััม ศิริิริาช ธนาคารกรุุงเทพ และบัตัรบีีเฟิิสต์์ สมาร์ท์  
แรบบิทิ ศิริิริาช ผู้้�ถืือบัตัรดัังกล่่าวนอกจากจะได้้ร่่วมบริจิาค
เงินิร่่วมกับธนาคารแล้้ว ยังัได้้รับัสิิทธิปิระโยชน์พิเิศษต่่าง ๆ   
อีีกมากมายด้้วย ณ สิ้้�นปี ี2565 มีีผู้้�ถืือบัตัรดัังกล่่าว รวมแล้้ว 
กว่่า 1 ล้านราย และมีียอดบริจิาคทั้้�งสิ้้�นกว่่า 400 ล้านบาท

•	 หน่่วยแพทย์์และทัันตกรรมเคลื่�อนท่ี่�  
ธนาคารร่่วมกับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนให้้การ
สนัับสนุุนมููลนิธิิหน่่วยแพทย์และทัันตแพทย์เคล่ื่�อนท่ี่� 
ในการจััดบริิการทางการแพทย์์และทัันตกรรมให้้แก่่
ประชาชนด้้อยโอกาสในชนบทและถิ่่�นทุุรกัันดารทั่่�วประเทศ  
โดยไม่่คิดค่่ารัักษาหรืือค่่าบริิการใด ๆ บริิการเคล่ื่�อนท่ี่� 
ดัังกล่่าวประกอบด้้วยการตรวจรัักษาโรคทั่่�วไปและโรค
เฉพาะทางบางโรค การอุุดฟันั ถอนฟันั ผ่่าฟันัคุุด ขููดหินิปููน  
เคลืือบฟลููออไรด์์ เคลืือบหลุุมร่่องฟัันและใส่่ฟัันปลอม  
ในปีี 2565 มีีการออกหน่่วยเคล่ื่�อนท่ี่�รวม 3 ครั้้�งในจังัหวัดั 
อุุทัยธานีี เพชรบุุรีี และสุุราษฎร์์ธานีี มีีประชาชนเข้้ารัับ 
บริกิารรวม 2,134 คน มีีผู้้�บริหิารและพนัักงานธนาคาร

ร่่วมเป็็นจิิตอาสา 45 คน นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังได้้
มอบถุุงกระดาษรีีไซเคิิลจากปฏิิทิินเก่่ าและกระดาษ
ใ ช้้ แ ล้้ ว ข อ ง พ นัั ก ง า น ธ น า ค า ร ภ า ย ใ ต้้ โ ค ร ง ก า ร  
“ชุุบชีีวิิตกระดาษใช้้แล้้ว” จำำ�นวน 5,000 ถุุง สำำ�หรัับ 
ให้ห้น่่วยแพทย์์และผู้้�ป่วยนำำ�ไปใช้ใ้ส่่ยาและสิ่่�งของอื่่�น ๆ

•	 โครงการ BBL x Blood Hero x Plus 1 เพิ่่�มจำำ�นวนครั้้�ง
เพ่ิมโลหติ เพ่ิมชวีติ   
ธนาคารสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของศููนย์์บริิการโลหิิต 
แห่่งชาติิ สภากาชาดไทย ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 27 โดยการ 
จัดักิจกรรมรับับริจิาคโลหิติจากพนัักงานและผู้้�บริหิารของ
ธนาคาร ทุุก 3 เดืือน และสมทบทุุนกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ   
และเน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19 ทำำ�ให้จ้ำำ�นวนผู้้�บริจิาค
โลหิติลดลงเป็น็อย่่างมาก ส่่งผลให้เ้กิิดการขาดแคลนโลหิติ
สำำ�หรับัรักัษาผู้้�ป่วย ธนาคารจึึงได้้จัดักิจกรรมการรับับริจิาค
โลหิติจำำ�นวน 4 ครั้้�ง ณ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่และอาคาร
พระราม 3 รวมทั้้�งได้้เชิญิชวนให้พ้นัักงานร่่วมบริจิาคโลหิติ 
ท่ี่�ศููนย์์บริิการโลหิิตทั่่�วประเทศภายใต้้โครงการ BBL x 
BLOOD HERO x Plus1 เพิ่่�มจำำ�นวนครั้้�ง เพิ่่�มโลหิติ เพิ่่�มชีีวิติ 
โดยตลอดปี 2565 พนัักงานและผู้้�บริหิารทั้้�งสิ้้�น 1,205 คน  
ได้้ร่่วมกันบริจิาคโลหิติ 1,004 ยููนิิต หรืือ 462,400 ซีีซีี  
ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปช่่วยผู้้�ป่ว่ยได้้ประมาณ 3,500 คน

3.	การพััฒนาเยาวชนและส่่งเสริมโอกาส 
ทางการศึึกษา
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้า้งโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษา 
ท่ี่�มีีคุุณภาพแก่่เด็็กและเยาวชน เพราะเชื่่�อมั่่�นว่่าการได้้รัับ 
การศึึกษาท่ี่�ดีีนั้้�นจะนำำ�มาซึ่่�งโอกาสท่ี่�ดีีกว่่าในชีีวิติ และช่่วยให้ ้
เติิบโตเป็็น “พลเมืืองท่ี่�ดีีและมีีคุุณภาพ” ของประเทศชาติิได้้ 

•	 โครงการโรงเรียีนคอนเน็็กซ์อ์ีดีีี  
ในปีี 2565  ธนาคารสานต่่อเจตนารมณ์การเป็น็  “เพื่่�อนคู่่�คิิด  
ทางการศึึกษา” โดยการให้้ผู้้�จััดการสาขา 104 คน  
จาก 103(1) สาขาใน 56 จังัหวัดั ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น School 
Partner (SP) ดููแลโรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีีจำำ�นวน  
240(2) โรง ใน 54(3) จังัหวัดั ธนาคารสนัับสนุุนให้ ้School 
Partner เติิมเต็็มทักษะและรับัมุุมมองการทำำ�งานใหม่่ ๆ  
ผ่่านการอบรมออนไลน์ รวมทั้้�งนำำ�ความรู้้� เทคโนโลยีีและ
ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วงท่ี่�มีีการแพร่่ระบาดของ 
โควิิด-19 ไปใช้้ทำำ�งานเชื่่�อมโยงกัับโรงเรีียนและชุุมชน  
เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการปรัับวิิถีีการ 
เรีียนรู้้�ใหม่่ และเสริิมสร้้างความสัมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง
ธนาคารกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องต่่าง ๆ ในพื้้�นท่ี่�

ปี ี2564

236 โรงเรีียน

ปี ี2565

240 โรงเรีียน

หมายเหตุุ:  	 (1)  สาขาอุุดรธานีี  มีี School Partner จำำ�นวน 2 คน รับัผิิดชอบดูแูล 6 โรงเรีียน 
	 (2)  ปี ี2565 สนัับสนุุนดูแูลโรงเรีียนเพิ่่�ม จำำ�นวน 4  โรงเรีียนในจังัหวัดับุุรีีรัมัย์ ์(เป็น็โรงเรีียนคอนเน็็กซ์อ์ีีดีีภายใต้้โครงการ “โรงเรีียนกองทุุนการศึึกษา”)  
	 (3)  จังัหวัดัมหาสารคามและจังัหวัดัหนองคาย ไม่่มีีโรงเรีียนคอนเน็็กซ์อ์ีีดีี  แต่่มีี School Partner จังัหวัดัละ 1 คนรับัผิิดชอบดูแูลโรงเรีียนในจังัหวัดัใกล้้เคีียง  
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•	 โครงการส่่งเสริมิการจัดัการเรียีนรู้้� เพ่ื่�อพััฒนาคุุณธรรม
สำ�ำหรบัผู้เรยีน
ธนาคารผสานความร่่วมมืือ กัับหน่่วยงานภาครััฐ  
ภาคเอกชน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิจากภาคประชาสัังคม  
โดยร่่วมกันพััฒนาโมเดลนวััตกรรมด้้านคุุณธรรม
สำำ�หรัับผู้้� เรีียน สร้้างการเรีียนรู้้�ท่ี่�บ่่มเพาะคุุณธรรม
สู่่�การวางรากฐาน “เด็็กดีี-ท่ี่�มีีความสามารถ” ในรููปแบบ 
งานวิจิัยัถอดบทเรีียน “โรงเรีียนต้้นแบบด้้านคุุณธรรม”  
โครงการได้้คััดเลืือกโรงเรีียนนำำ�ร่่องท่ี่�อยู่่�ในการดููแล
ของภาคเอกชนจำำ�นวน 13 โรง เพ่ื่�อศึึกษาและพััฒนา
หลัักสููตรคุุณธรรมก่่อนนำำ�ไปปรัับใช้้ในโรงเรีียนอื่่�น ๆ  
โมเดลนวััตกรรมด้้านคุุณธรรม “โรงเรีียนต้้นแบบ 
ด้้านคุุณธรรม” ของธนาคารได้้ผ่่านการพิิจารณาจาก 
คณะทำำ�งานและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิว่่าเป็็นโรงเรีียนท่ี่�มีีแนวทาง
ปฏิิบัติัิท่ี่�ดีี ด้้านการเป็น็สถานศึึกษาคุุณธรรมโดยธรรมชาติิ
ท่ี่�บููรณาการการเรีียนรู้้�ควบคู่่�คุุณธรรมได้้อย่่างเป็็นระบบ

•	 โครงการคอมพิิวเตอร์โ์น้้ตบุ๊๊�กเพ่ื่�อการศึึกษา  
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ได้้ทำำ�ให้้เห็็น  
ข้้อจำำ�กัดทางการศึึกษาในหลายพื้้�นท่ี่� โดยเฉพาะข้้อจำำ�กัด 
ในการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีี ธนาคารได้้ผสาน 
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน
ดำำ�เนิินโครงการคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กเพื่่�อการศึึกษาบน
แพลตฟอร์์มการระดมทุุนออนไลน์ เพื่่�อขยายโอกาส 
การเข้้าถึึงคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กให้้แก่่เด็็กและเยาวชน 

ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล นอกจากนี้้�  ธนาคารได้้เชิิญชวนให้ ้ 
ทุุกภาคส่่วน รวมถึึงผู้้�บริิหารและพนัักงานธนาคาร  
ร่่วมบริิจาคสมทบทุุนจััดซื้้�อคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กและ 
ไ ด้้ ส นัั บ ส นุุ น ผู้้� ส อ น ใ ห้้ เ ข้้ า อ บ ร ม ห ลัั ก สูู ต ร ก า ร ใ ช้้
คอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กเป็็นฐานการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  
Active Learning เพื่่�อให้้สามารถกำำ�กับดููแลการใช้้
คอมพิวิเตอร์โ์น้้ตบุ๊๊�กของนัักเรีียนได้้อย่่างเหมาะสม

การมีีส่่วนร่่วมของธนาคารในโครงการคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กเพ่ื่�อการศึึกษา

สนัับสนุุนช่่องทางการระดมทุุนออนไลน์ 
ผ่่านระบบ Merchant iPay  

สนัับสนุุนการประชาสััมพันัธ์ ์
เชิญิชวนบริจิาคเพื่่�อการศึึกษา 

สนัับสนุุนการดููแลและให้ค้ำำ�แนะนำำ� 
การจัดัซื้้�อและติิดตั้้�งโปรแกรมต่่าง ๆ  

สนัับสนุุนโรงเรีียนท่ี่�อยู่่�ในการดููแลของธนาคารและเข้้าร่่วมโครงการ จำำ�นวน 8 โรง ใน 8 จังัหวัดั

เป้้าหมายการจัดัซื้้�อคอมพิวิเตอร์โ์น้้ตบุ๊๊�ก 200 ชุุด 

กลุ่่�มเป้้าหมายของการใช้ค้อมพิวิเตอร์โ์น้้ตบุ๊๊�กเพื่่�อการเรีียนรู้้�คืือนัักเรีียนชั้้�นป.4 – ป.6 รวม 200 คน  (รููปแบบ 1:1)

สนัับสนุุนครููผู้้�สอน 25 คน ให้เ้ข้้าอบรมหลัักสููตรการใช้ค้อมพิวิเตอร์โ์น้้ตบุ๊๊�กเพื่่�อการสอนแบบ Active Learning

เป้า้หมายการระดมทุุน  3,498,970 บาท  (ปัจัจุุบันัโครงการได้้ขยายระยะเวลาระดมทุุนจนถึึงวันัท่ี่� 30 มิถิุุนายน 2566)
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กรอบการพััฒนาเชิิงระบบ

การพััฒนารายพื้้�นท่ี่�   กลุ่่�มเป้้าหมายพััฒนา กลุ่่�มผู้้� ได้้รัับ 
ผลประโยชน์

กระบวนการพััฒนาทัักษะเชิิงวิิชาชีีพ

•	 สนัับสนุุนการจัดัอบรมเชิงิปฏิิบััติิการ 
เสริมิทักษะเชิงิวิชิาชีีพให้กั้ับครููผู้้�สอน  
ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน และศึึกษานิิเทศก์์  
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพโรงเรีียนใน 3 มิิติิ ได้้แก่่

•	 การพัฒันาทัักษะเดิิม
•	 การปรับัเพิ่่�ม-เติิมทักษะ
•	 การเรีียนรู้้�ทักษะใหม่่

•	 สนัับสนุุนการลงพื้้�นท่ี่�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อ 
เสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการพัฒันา
นิิเวศการเรีียนรู้้� เพื่่�อสร้า้งการเรีียนรู้้�ท่ี่�พัฒันา
ทัักษะชีีวิติและอาชีีพของผู้้�เรีียน

หลัักสููตรเสริมิศักัยภาพผู้้�บริหิาร
•	 อบรม 2 โมดููล (5 วันั)
•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมทั้้�งสิ้้�น 40 ชั่่�วโมง

หลัักสููตรพัฒันาครููและศึึกษานิิเทศก์์
•	 อบรม 3 โมดููล (14 วันั)
•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมทั้้�งสิ้้�น 105 ชั่่�วโมง

กิิจกรรมพัฒันาระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�
•	 โต๊๊ะกลมระดมความคิด (12 ครั้้�ง) 68 ชั่่�วโมง
•	 พัฒันาการสอน Active Learning 55 ชั่่�วโมง
•	 พัฒันาทัักษะแห่่งอนาคต 55 ชั่่�วโมง
•	 พัฒันาทัักษะการเรีียนโครงงาน 31 ชั่่�วโมง
•	 ศึึกษาดููงานโรงเรีียนเครืือข่่าย 12 ชั่่�วโมง•	 โครงการบััวหลวงก่อการครู 

ธนาคารร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์และ 
สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) 
ดำำ�เนิินโครงการ “บััวหลวงก่่อการครูู” โดยมีีวัตัถุุประสงค์์  
เพื่่�อพััฒนาและเสริิมทักษะเชิิงวิิชาชีีพให้้กัับบุุคลากร  
ทางการศึึกษาของโรงเรีียนในการดููแลของธนาคาร  
และสร้้างผู้้�นำำ�การเปลี่�ยนแปลง เพื่่�อร่่วมกันพััฒนา 
การศึึกษา ในปีี 2565 โครงการบััวหลวงก่่อการครูู  
ได้้พััฒนานิิเวศการเรีียนรู้้�ใน 8 โรงเรีียนนำำ�ร่่องในจังัหวัดั
อุุดรธานีี โดยการ “ชวนครููสร้้างห้้องเรีียนท่ี่�เชื่่�อมโยง  
การเรีียนรู้้�สู่่ �โลกจริงิ” พร้อ้มทั้้�งได้้สนัับสนุุนกิิจกรรมและ
กระบวนการพััฒนาท่ี่�หลากหลายเพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งาน 
ในบทบาทใหม่่ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา ครููผู้้�สอน ศึึกษา 
นิิเทศก์์ ชุุมชน ตลอดจน School Partner ท่ี่�มีีเป้้าหมาย
ร่่วมกันเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนให้ส้อดคล้้องกัับบริบิท
ของชุุมชน

1 จังัหวัดั

8 โรงเรีียน

4 เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

8 ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน

105
15 ศึึกษานิิเทศก์์

2,978 นัักเรีียน

52 หมู่่�บ้้าน / ชุุมชน
ครููและบุุคลากร 
ทางการศึึกษา
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•	 โครงการโรงเรียีนร่ว่มพััฒนา
ธนาคารร่่วมกับกระทรวงศึึกษาธิิการ ดำำ�เนิินโครงการ  
“โรงเรีียนร่่วมพััฒนา” เพื่่�อส่่งเสริิมให้้โรงเรีียนเป็็น  
แหล่่งเรีียนรู้้� ตลอดชีีวิติ ธนาคารได้้สนัับสนุุนให้โ้รงเรีียนใน 
การดููแลของธนาคาร 2 โรง ได้้แก่่ โรงเรีียนบ้า้นบางหมาก  
จังัหวัดัตรังั และโรงเรีียนวัดันิเวศวุุฒารามจังัหวัดันครสวรรค์์  
เข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว พร้อ้มทั้้�งได้้ต่่อยอดความร่่วมมืือ
กัับมหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์แ์ละสำำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานไปสู่่�การร่่วมกันพััฒนาโรงเรีียน  
ทั้้�ง 2 โรงเรีียน ผ่่านการพััฒนาระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�  
ท่ี่�ใช้้บริิบทชุุมชนตนเองเป็็นฐานในการพััฒนาโรงเรีียน  
ธนาคารได้้สนัับสนุุนผู้้�เชี่่�ยวชาญลงพื้้�นท่ี่�จััดกิจกรรม  
“ห้้องเรีียนชุุมชน” เชื่่�อมโยงพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง และ 
ผู้้�นำำ�ชุุมชนตลอดจนร้้านค้้าและผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�น 
เพื่่�อร่่วมกันวิเิคราะห์ม์ุุมมองและออกแบบแนวทางการพัฒันา 
เด็็กและเยาวชนในพื้้�นท่ี่�  นอกจากนี้้�ยัังได้้สนัับสนุุน 
กระบวนการพััฒนาทัักษะการออกแบบการจััดการเรีียน 
การสอนรููปแบบใหม่่ ๆ เพ่ื่�อให้้ครููผู้้�สอนและผู้้�อำำ�นวยการ
โรงเรีียนประยุุกต์์ใช้ใ้นการบริหิารสถานศึึกษาร่่วมกับชุุมชน
ตนเองต่่อไป

กรอบการพััฒนานิิเวศการเรีียน 
ในบริิบทของชุุมชน 

•	 สนัับสนุุนการจัดัอบรมเชิงิปฏิิบััติิการเสริมิทักษะเชิงิวิชิาชีีพให้กั้ับ 
ครููผู้้�สอน  ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน และศึึกษานิิเทศก์์ (ดำำ�เนิินการ
อบรมพร้อ้มกับโครงการบััวหลวงก่่อการครูู)

•	 จัดัอบรมเชิงิปฏิิบััติิการ “ส่ื่�อทำำ�มืือเพื่่�อห้อ้งเรีียนสร้า้งสรรค์์”  
พร้อ้มสนัับสนุุนทุุนให้โ้รงเรีียนผลิิตส่ื่�อเพื่่�อการเรีียน

•	 จัดัอบรมเชิงิปฏิิบััติิการรายโรงเรีียน เพื่่�อส่่งเสริมิทักษะการประเมิิน
ผู้เรยีนภายใต้บรบิทชุมชนใหกั้บครูผู้สอน

•	 สนัับสนุุนการศึึกษาดููงานการพัฒันานิิเวศการเรีียนรู้้�ในบริบิทชุุมชน
จากโรงเรยีนต้นแบบ 4 โรง

•	 ทุุนการศึึกษาธนาคารกรุุงเทพ 
ธนาคารมีีนโยบายส่่งเสริิมให้้พนัักงานและบุุคคลทั่่�วไป  
ได้้มีีโอกาสศึึกษาต่่อระดัับปริญิญาโท (ภาคภาษาอังักฤษ)  
จากสถาบัันทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ในหลากหลาย
สาขา ได้้แก่่ ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี การบริิหารธุุรกิิจและ 
การเงินิ (เศรษฐศาสตร์ ์ การตลาดดิจิทัิัล และนิิติิศาสตร์)์  
ในปีี 2565 ธนาคารได้้มอบทุุนการศึึกษาไปแล้้ว 7 ทุุน  
รวมมูลค่่ากว่่า 21 ล้้านบาท และตั้้�งแต่่เริ่่�มให้ทุุ้นจนถึึงปัจัจุุบันั 
ธนาคาร ได้้มอบทุุนการศึึกษาไปแล้้ว 182 ทุุน รวมมูลค่่า
กว่่า 294 ล้้านบาท ผู้้�ได้้รับัทุุนการศึึกษาทั้้�งหมดได้้กลัับมา
ทำำ�งานกัับธนาคาร โดยร้อ้ยละ 27 ของนัักเรีียนทุุน ได้้เติิบโต
ในหน้้าท่ี่�การงานจนได้้เป็็นผู้้�บริหิารของธนาคาร 

4.	การสร้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ภาคการเกษตร
และเอสเอ็มอี 
•	 โครงการเกษตรก้้าวหน้้า 

ธนาคารได้้เริ่่�มให้้สิินเชื่่�อเกษตรแก่่เกษตรกรตั้้�งแต่่ 
ปีี 2506 และเริ่่�มโครงการเกษตรก้้าวหน้้าตั้้�งแต่่ปีี 2542 
เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพและยกระดัับรายได้้

ภาพผู้้�บริหิารธนาคารและทีีมงานเกษตรก้้าวหน้้าได้้ไปศึึกษาดูงูานท่ี่�น่่าสนใจ 
ของเกษตรกรก้้าวหน้้า

เกษตรกร จากอดีีตจนถึึงปัจัจุุบัน โครงการเกษตรก้้าวหน้้า
มีีภารกิิจหลากหลาย ตั้้�งแต่่การสนัับสนุุนความรู้้�เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภิาพการผลิิตและพัฒันาคุุณภาพสิินค้้าของเกษตรกร
การสนัับสนุุนเครืือข่่ายเกษตรกรเพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�และ
สร้า้งโอกาสทางการตลาดร่่วมกัน ตลอดจนการสนัับสนุุน
ด้้านการตลาดและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ผ่่านการจัดักิจกรรม
หลากหลาย เช่่น งานสััมมนา การเสวนา การศึึกษาดููงาน 
เพื่่�อค้้นหาเกษตรกรก้้าวหน้้าท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จและ
การจัดังานวันัเกษตรก้้าวหน้้า ณ บริเิวณด้้านหน้้าอาคาร
สำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม เพื่่�อเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้เ้กษตรกรโดยเฉพาะ
รายเล็็กได้้นำำ�สินค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพมาจำำ�หน่่ายให้้ผู้้�บริิโภค
โดยตรง พร้อ้มเปิิดโอกาสให้เ้กษตรกรได้้รับัฟังัคำำ�แนะนำำ�
หรืือติิชมจากผู้้�บริโิภคโดยตรง

ในปีี 2565 ด้้วยสถานการณ์์โควิิด-19 ท่ี่�คล่ี่�คลายลง  
ธนาคารจึึงกลัับมาจัดังาน “วันัเกษตรก้้าวหน้้า ประจำำ�ปี ี2565”  
อีีกครั้้�ง ด้้วยแนวคิิด “ทางเลืือกใหม่่ ปลอดภัย ยั่่�งยืืน” 
ภายในงานมีีเกษตรกรจากทั่่�วประเทศร่่วมออกบููธจำำ�หน่่าย
สิินค้้า 42 ราย มีีผู้้�เข้า้ร่่วมงานกว่่า 1,000 คน ยอดขายสิินค้้า 
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ภายในงานกว่่า 2.5 ล้้านบาท และธนาคารได้้จัดักิจกรรม
เสวนา เพื่่�อนคู่่� คิิดเกษตรก้้าวหน้้า 2 ครั้้�ง โดยเชิิญ
วิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญและเกษตรกรผู้้�มากประสบการณ์์ 
มาร่่วมเสวนาในหััวข้้อ “อนาคตการเลี้้�ยงสุุกรของไทย  
หลัังวิิกฤตการณ์์ ASF” และ “แนวทางสู่่�ความสำำ�เร็็จ 
ด้้านเกษตรส่่งออกของเวีียดนาม” มีีผู้้�เข้้าร่่วมงานกว่่า  
340 คน นอกจากนี้้� ผู้้�บริหิารธนาคารและทีีมงานเกษตร
ก้้าวหน้้าได้้ไปศึึกษาดูงูานท่ี่�น่่าสนใจของเกษตรกรก้้าวหน้้า  
ได้้แก่่ 1. บริิษััท บริิบููรณ์์ฟาร์์ม จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิต 
และจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากอะโวคาโด้้ เช่่น น้ำำ�มััน
สกััดเย็็นชนิดเม็็ดซอฟท์เจล สบู่่�ล้้างหน้้า และแชมพู รวมถึึง  
เป็็นผู้้�ส่่งเสริิมเกษตรกรในอำำ�เภอวัังน้ำำ�เขีียว จัังหวััด
นครราชสีีมา และอำำ�เภอเทพสถิิตย์์ จังัหวัดัชัยัภููมิ ิ ให้ป้ลูกู  
อะโวคาโด้้แบบอิินทรีีย์และขยายช่่องทางตลาดด้้วย
การวิจิััยและพััฒนากระบวนการผลิิตเพื่่�อรัับรองคุุณค่่า
สารอาหารในผลิิตภััณฑ์์ เเละ 2. บริิษััท รัักจัังฟาร์์ม  
(วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม) จำำ�กัด ซึ่่�งสร้้างอาชีีพเกษตรกร
ด้้วยเกษตรกรรมแนวใหม่่และการลดสารเคมีี รวมทั้้�ง 
เป็็นผู้้�ผลิิตและแปรรููปสินค้้าจากเมล่่อนเเละกััญชา 
ท่ี่�เพาะปลููกในโรงเรืือนระบบปิิดภายใต้้มาตรฐาน Good 
Agricultural Practices (GAP) ทีีมงานเกษตรก้้าวหน้้า  
ได้้ถอดประสบการณ์์ความสำำ�เร็จ็ของเกษตรกรก้้าวหน้้า  
ทั้้�งสองรายเพื่่�อนำำ�ไปถ่่ายทอดให้กั้ับเกษตรรายอื่่�นต่่อไป

•	 ชมรมบััวหลวงเอสเอ็ม็อี ี 
ชมรมบััวหลวงเอสเอ็ม็อีีมจัดัตั้้�งขึ้้�นในปีี 2546 เพื่่�อสร้า้ง 
เครืือข่่ ายความร่่วมมืือระหว่่างเอสเอ็็มอีี  นำำ� ไปสู่่� 
การแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�และต่่อยอดธุุรกิิจ ธนาคาร 
ได้้สนัับสนุุนการจััดกิจกรรมต่่าง ๆ ของชมรมมาอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งการจััดอบรมสัมมนา การศึึกษาดููงาน  
การจัับคู่่�ทางธุุรกิิจ และการสนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�บริิเวณ  
หน้้าอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม ให้ส้มาชิกิชมรมนำำ�สินค้้า  
มาจำำ�หน่่ ายในงานบััวหลวงเอสเอ็็มอีีแฟร์์ประจำำ�ปีี  

โดยหลัังจากท่ี่� ไม่่ ไ ด้้จััดงานบััวหลวงเอสเอ็็มอีีแฟร์ ์
ในช่่วงการแพร่่ระบาดรุุนแรงของโควิิด-19 ธนาคาร
ได้้กลัับมาจััดงานอีีกครั้้�งในปีี 2565 เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทาง  
การตลาดและสร้้างรายได้้ให้้แก่่ เอสเอ็็มอีี รวมทั้้� ง 
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าคุุณภาพ
ในราคาพิิเศษจากผู้้�ผลิิตโดยตรง การจััดงานในปีีนี้้� 
มีีผู้้�เข้้าร่่วมงานกว่่า 1,000 คน มีีเอสเอ็ม็อีีร่่วมออกร้า้น  
70 ราย สร้า้งยอดขายได้้กว่่า 8 ล้้านบาท ในวันัเดีียว

แม้้ว่่าชมรมบััวหลวงเอสเอ็็มอีีจะไม่่สามารถจััดกิจกรรม 
รวมกลุ่่�มได้้มากนัักเน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19  
แต่่ธนาคารยัังคงสนัับสนุุนการจััดกิจกรรมต่่าง ๆ  
อย่่างเต็็มท่ี่� โดยเฉพาะในรููปแบบออนไลน์ เช่่น การโฆษณา
ประชาสััมพัันธ์เ์พื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้าของสมาชิกิผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์ การจัดัสัมมนาให้ค้วามรู้้�ในหัวัข้้อท่ี่�เป็็นประโยชน์
หรืือกำำ�ลังอยู่่�ในความสนใจของเอสเอ็ม็อีี เช่่น “ทางรอด  
SME กัับเศรษฐกิิจปีีเสืือ” “ความอยู่่�รอดของ SME  
ในยุุค New Digital Economy” “การบริหิารการเงินิและ
ต้้นทุุน” “ธรรมาภิิบาลสร้า้งธุุรกิิจโดดเด่่น เจริญิ ยั่่�งยืืน”  
“การบริหิารจัดัการบุุคลากรเชิงิรุุก ในยุุค New Digital”  
“ศิลิปะศาสตร์ ์ต่่อรอง ตกลงได้้” “เบื้้�องหลัังความสำำ�เร็จ็พิชิิติ
นวัตักรรมแห่่งชาติิ ปี ี65” นอกจากนี้้� ธนาคารยังัสนัับสนุุน
การจัดักิจกรรมศึึกษาดููงาน ณ สถานประกอบการท่ี่�น่่าสนใจ  
ได้้แก่่ บริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) บริิษััท  
หัวัเว่่ย เทคโนโลยี่� (ประเทศไทย) จำำ�กัด บริษัิัท วาวาแพค จำำ�กัด  
และสถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมต่่าง ๆ  
ท่ี่�ธนาคารให้้การสนัับสนุุนล้้วนได้้รับัเสีียงตอบรับัท่ี่�ดีีจาก
สมาชิกิชมรม

•	 รายการเพ่ื่�อนคู่่�คิด 
ธนาคารผลิิตและเผยแพร่่สารคดีีสั้้�นทางโทรทััศน์์ในชื่่�อ
รายการ เพ่ื่�อนคู่่�คิด มานานกว่่า 30 ปี ีเพื่่�อส่่งเสริมิเอสเอ็ม็อีี
ให้เ้จริญิเติิบโตมากขึ้้�น รายการดัังกล่่าวนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์

และบริิการของเอสเอ็็มอีีท่ี่� โดดเด่่นให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จั ักใน 
วงกว้้างขึ้้�น เปิิดโอกาสให้้เอสเอ็็มอีีได้้ขยายตลาดและ 
สร้้างโอกาสใหม่่ทางธุุรกิิจ ธนาคารมุ่่�งหวัังให้้เรื่่�องราว
ความสำำ�เร็็จและการพััฒนาธุุรกิิจในเชิิงนวััตกรรมของ 
เอสเอ็็มอีี ท่ี่� นำำ� เสนอผ่่ านรายการ  ภายใ ต้้แนวคิิด  
#เพื่่�อนคู่่�คิิดธุุรกิิจคิิดดีี จะช่่วยจุุดประกายความคิดให้ ้
เอสเอ็ม็อีีรายอื่่�น ๆ นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ใ้นกิิจการของตนหรืือ
พััฒนาต่่อยอดให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อสร้้างความเจริิญก้้าวหน้้า 
ให้แ้ก่่ธุุรกิิจ รายการเพื่่�อนคู่่�คิิดออกอากาศทุุกวันัพฤหัสับดีี
และวันัศุุกร์ ์ทางช่่อง 3 HD หมายเลข 33 เวลา 08:22 น.  

5.	การส่่งเสริมและอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมไทย
ธนาคารก่่อตั้้� งศููนย์์ สัังคีีตศิิลป์์  ธนาคารกรุุงเทพขึ้้�น 
เมื่่�อปีี 2522 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการอนุุรัักษ์์และ 
ส่่งเสริิมศิิลปวััฒนธรรมไทย เช่่น การแสดงดนตรีีไทย 
นาฏศิลิป์ ์และศิลิปะการแสดงพื้้�นบ้า้น ศูนูย์สั์ังคีีตศิลิป์ ์ธนาคาร
กรุุงเทพ ได้้จััดกิจกรรมหลากหลายมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น 
กิิจกรรมสังคีีตสราญรมย์ และโครงการสร้า้งสรรค์์วรรณศิิลป์์  
“กวีีปากกาทอง” ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ  
โควิิด-19 ศููนย์์สัังคีีตศิิลป์์ ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�เป็็นต้้อง 
งดการจัดักิจกรรมต่่าง ๆ ลงชั่่�วคราว แต่่ได้้เผยแพร่่ศิลปะ 
การแสดงอัันทรงคุุณค่่าผ่่านช่่องทาง Facebook และ  
YouTube ในชื่่�อ “ศูนูย์์สัังคีีตศิลิป์์ ธนาคารกรุุงเทพ”

นอกจากนี้้� ธนาคารยังัให้ก้ารสนัับสนุุนมููลนิธิสิ่่งเสริมิศิลิปาชีีพ 
ในสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� พระบรมราชิินีีนาถ ในการจััด
นิิทรรศการ “เพีียรสาน...งานศิิลป์์” เพื่่�อเฉลิิมพระเกีียรติิ
สมเด็็จพระนางเจ้า้สิิริกิิิติ์์� พระบรมราชินิีีนาถ พระบรมราชชนนีี
พัันปีีหลวง เน่ื่�องในโอกาสมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา  
90 พรรษา 12 สิิงหาคม 2565 ณ หอศิิลป์ส์มเด็็จพระนางเจ้า้
สิิริกิิิติ์์� พระบรมราชินิีีนาถ นิิทรรศการดัังกล่่าวได้้นำำ�งานจักัสาน
แขนงต่่าง ๆ อันัเป็็นมรดกภููมิิปััญญาอันัล้ำำ�ค่่าของชาวไทย  
มาเผยแพร่่สู่่�สายตาชาวโลก
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6.	การทำำ�นุบำำ�รุงศาสนา
•	 กิิจกรรมทอดผ้าพระกฐินิพระราชทาน 

ธนาคารเป็็นสถาบัันการเงิินแห่่งแรกท่ี่� ได้้รัับสนอง 
พ ร ะ ม ห า ก รุุ ณ า ธิิคุุ ณ ใ ห้้ น้้ อ มอั ัญ เ ชิิญ ผ้้ า พ ร ะ ก ฐิิน
พระราชทาน ไปทอดถวายยัังพระอารามหลวงทั่่�วประเทศ
รวมถึึงวััดไทยในต่่ างประเทศต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่�  56  
ใ น ปีี  2 5 6 5  ธ น า ค า ร ไ ด้้ รัับ พ ร ะ ม ห า ก รุุ ณ า ธิิคุุ ณ 
โปรดเกล้้าฯ  ให้้อััญเชิิญผ้้าพระกฐิินพระราชทาน 
ไปทอดถวาย ณ วัดัเพชรสมุุทรวรวิหิาร (วัดับ้้านแหลม)  
พ ร ะ อ า ร า ม ห ล ว ง  จััง ห วััด ส มุุท  ร ส ง ค ร า ม  โ ด ย มีี 
คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหารและพนัักงานธนาคาร  
พ ร้้อ ม ด้้ ว ย ผู้้� แ ท น จ า ก ห น่่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร จััง ห วััด
สมุุท รสงคราม ผู้้� แทนจากหน่่ วยงานภาครััฐและ 
ภาคเอกชน ลููกค้้าและประชาชนในจังัหวัดัสมุุทรสงคราม  
ให้้เกีียรติิเข้้าร่่วมในพิิธีีผู้้�มีีจิิตกุุศลได้้ร่่วมกันทำำ�บุุญ
ก ฐิิน พ ร ะ ร า ชท  า น ป ร ะ จำำ�ปี ี  เ ป็็ น จำำ� น ว น เ งิิน ทั้้� ง สิ้้� น  
15,185,395.60 บาท ธนาคารได้้รวบรวมเงินิทำำ�บุุญ 
ดัังกล่่าวเพื่่�อตั้้�งเป็็นกองบุุญตั้้�งต้้นสำำ�หรัับการสร้้าง 
อุุโบสถหลัังใหม่่ถวายหลวงพ่่อบ้้านแหลมต่่อไป

•	 กิิจกรรมถวายเครื่่�องสักการะ  
การถวายสัักการะพระเถระผู้้� ใหญ่่ในโอกาสเทศกาล 
เข้้าพรรษาเป็็นธรรมเนีียมปฏิิบััติิประจำำ�ทุุกปีีของธนาคาร  
เพื่่�อธำำ�รงรักัษาวัฒันธรรมและกิิจกรรมทางพุุทธศาสนา
ให้้คงอยู่่�สืืบไป ในปีี 2565 ธนาคารได้้นำำ�เครื่่�องสัักการะ
ไปถวายแด่่สมเด็็จพระอริยิวงศาคตญาณ (อัมัพร อมฺฺพโร)  
สมเด็็จพระสัังฆราช สกลมหาสัังฆปริณิายก องค์์ประธาน
กรรมการมหาเถรสมาคม กรรมการมหาเถรสมาคม (ม.ส.)  
21 รููป ท่ี่�ปรึึกษามหาเถรสมาคมและพระเถระผู้้�ใหญ่่ 2 รููป 
รวมทั้้�งสิ้้�น 23 รููป จำำ�พรรษา ณ 17 พระอาราม

หมายเหตุุ: *มููลค่่าของจำำ�นวนชั่่�วโมงจิติอาสา = จำำ�นวนชั่่�วโมงจิติอาสา x ค่่าตอบแทนเฉล่ี่�ยต่่อชั่่�วโมงของพนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วม 

เงินิสด 
   

5.65
ล้้านบาท

การลงทุุนเชิงิพาณิิชย์์
เพื่่�อสัังคม 

34.63%

การลงทุุนเพื่่�อชุมุชน
และสัังคม

62.26%

ประเภทของการสนัับสนุุนสัังคม

รููปแแบบของการสนัับสนุุนสัังคม

การบริจิาค 

3.11%

ค่่าดำำ�เนิินกิิจกรรม 
  

129.98
ล้้านบาท

สิ่่�งของและบริกิาร ชั่่�วโมงจิติอาสา*  
44,302 ชั่่�วโมง 

14.5
ล้้านบาท

•	 พิิธีฉีลองเปรียีญธรรม 9 ประโยค    
การทำำ�นุุบำำ�รุุงพระพุุทธศาสนาเป็็นหน่ึ่�งในภารกิิจท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร ธนาคารได้้จัดัพิธิีีฉลองมุุทิตาสัักการะแก่่พระภิิกษุุ สามเณร  
ผู้้�สำำ�เร็จ็ปริญิญาบััณฑิิต ระดัับเปรีียญธรรม 9 ประโยค ต่่อเน่ื่�องมาหลายสิิบปีี ในปีี 2565 ถืือเป็็นวาระพิเิศษท่ี่�ธนาคารจัดัพิธิีีฉลอง
มุุทิตาสัักการะสำำ�หรับัผู้้�สำำ�เร็จ็ปริญิญาฯ พร้อ้มกัน 2 รุ่่�น ประกอบด้้วย ปีี 2564 จำำ�นวน 64 รููป (ชดเชยท่ี่�ไม่่ได้้จัดัในปีี 2564 
เน่ื่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิดิ-19) และปี ี2565 จำำ�นวน 52 รููป รวมทั้้�งสิ้้�น 116 รููป เป็น็พระภิิกษุุ 93 รููป และสามเณร  
23 รููป โดยมีีพระพรหมโมลีี กรรมการมหาเถรสมาคม แม่่กองบาลีีสนามหลวง เป็น็ประธานฝ่่ายสงฆ์ ์และคุุณเดชา ตุุลานัันท์์ ประธาน
กรรมการบริหิาร เป็็นประธานฝ่่ายฆราวาส

63.73
ล้้านบาท
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การลดผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อม
และการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ  
ปัญัหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมรวมถึึงการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ
กำำ�ลังมีีความรุุนแรงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จนเริ่่�มส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิต 
ความเป็็นอยู่่�ของคนในวงกว้า้ง แม้้ว่่าการปรับัปรุุงสิ่่�งแวดล้อม 
ให้้ดีีขึ้้�นจะเป็็นภารกิิจระดัับชาติิ แต่่ก็มีีบางส่่วนท่ี่�สามารถ 
เริ่่�มดำำ�เนิินการในระดัับองค์์กรได้้ทัันทีี ธนาคารได้้ยกระดัับ 
การดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้อมภายในธนาคารให้ม้ีีความเข้้มข้้น
และเป็น็ระบบมากขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์ของธนาคารเอง ชุุมชนรอบข้้าง 
ตลอดจนสัังคมส่่วนรวม ผ่่านการกำำ�หนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อม
และการอนุุรัักษ์์พลัังงานท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
การอนุุรัักษ์์พลัังงานและทรััพยากร การลดก๊าซเรืือนกระจก 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของธนาคารโดยตรง การจััดการ
ขยะอย่่างครบวงจร ไปจนถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�และ 
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกคน ธนาคารมุ่่�งหวัังว่่า 
การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมของธนาคารจะช่่วยส่่งเสริิม 
การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานรััฐและเอกชนอื่่�น ๆ และนำำ�ไปสู่่� 
การบรรลุุเป้้าหมายส่่วนรวมในท่ี่�สุุด        

ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการ 
ลดก๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่�  1 และ  2 ของธนาคาร  
ซึ่่�งอ้้างอิิงจากการตั้้�งเป้้าหมายทางวิิทยาศาสตร์์ท่ี่�ควบคุุม 
ไม่่ให้้อุุณหภููมิิเฉล่ี่�ยของโลกสููงขึ้้�นเกิิน 2 องศาเซลเซีียส  
เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงก่่อนการปฏิิวัติัิอุุตสาหกรรม (Science -based 
Target Setting - Absolute Contraction Approach) 
ตลอดจนการดำำ�เนิินการเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ประเทศไทยบรรลุุ 
เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์บ์อนภายในปีี 2593 และบรรลุุ
เป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็น็ศูนูย์์ภายในปีี 2608 

ตามท่ี่�รัฐับาลไทยได้้ประกาศเจตนารมณ์ไว้ใ้นการประชุุมรัฐัภาคีี
กรอบอนุุสัญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ สมััยท่ี่� 26 (COP26) ท่ี่�เมืืองกลาสโกว์ ์สกอตแลนด์์

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมและ 
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน  

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมและ  
การอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อป้้องกัันและบรรเทา
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมอัันอาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน
ของธนาคาร ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายสิ่่�งแวดล้อมและ 
การอนุุรักัษ์์พลัังงานเพื่่�อสร้า้งกรอบการดำำ�เนิินการท่ี่�ชัดัเจน และ
ได้้นำำ�มาตรฐานสากล ISO 14001: 2015 มาปรับัใช้ใ้นการจัดัการ  
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ซึ่่�งครอบคลุุม  
การวางแผน การกำำ�หนดเป้้าหมายและแผนปฏิิบัติัิการ การประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม การติิดตามผล
การดำำ�เนิินงาน การกำำ�หนดแนวทางการปรับัปรุุงแก้้ไข รวมทั้้�ง

การพััฒนาเครื่่�องมืือการจัดัการข้้อมููล ด้้านการใช้พ้ลัังงานและ
ทรัพัยากร ธนาคารเชื่่�อมั่่�นว่่าการบริหิารจัดัการอย่่างเป็็นระบบ 
จะช่่วยให้ก้ารดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงาน
ของธนาคารมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� 
ธนาคารยัังเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้อมและพลัังงาน อีีกทั้้�งส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงานในกิิจกรรมด้้านการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมและพลัังงาน
ของธนาคาร เพื่่�อปลูกูฝัังให้พ้นัักงานมีีจิติอนุุรักัษ์์พร้อ้มทั้้�งปฏิิบัติัิ
เป็็นปกติิวิสัิัย

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายสิ่่�งแวดล้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงาน
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การดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการอนุุรัักษ์์พลัังงานของ
ธนาคารเป็็นการทำำ�งานร่่วมกันระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ในรููปแบบของคณะทำำ�งาน ดัังนี้้�

คณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงาน ทำำ�หน้้าท่ี่� 
ดูแูลให้ก้ารจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการใช้พ้ลัังงานของอาคาร 
ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล ทบทวนนโยบายสิ่่�งแวดล้อม
และการอนุุรัักษ์์พลัังงาน กำำ�หนดเป้้าหมายและมาตรการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ออกแบบและ 
ขัับเคล่ื่�อนโครงการหรืือกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ประสานงาน 
กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินงานบรรลุุเป้้าหมาย ติิดตาม  
ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนจัดักิจกรรม
ความรู้้� 

คณะทำำ�งานด้้านการจัดัการพลัังงาน ทำำ�หน้้าท่ี่�ดูแูลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารควบคุุมให้้เป็็นไปอย่่างมีี 
ประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล สอดคล้้องกัับนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
ของธนาคาร รวมทั้้�งควบคุุมดููแลให้้การจััดการพลัังงานเกิิด 
ผลสัมฤทธิ์์�อ ย่่ า ง เ ป็็ น รูู ป ธ ร ร ม  ทั้้� ง นี้้�  ธ น า ค า ร แ ต่่ ง ตั้้� ง
คณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงานประจำำ�อาคารควบคุุม  
ได้้แก่่ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีีทิพย์์ อาคารสำำ�นักงาน 
พระราม 3 อาคารสาขาพระราม 9 อาคารสาขาศรีีราชา และอาคาร
สาขาหัวัลำำ�โพง

คณะทำำ�งานจััดทำำ�รายงานวิิเคราะห์์การปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซ 
เรืือนกระจก ทำำ�หน้้าท่ี่�จััดเก็็บและรายงานข้้อมููลการปล่่อยและ 
ดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 
โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อการชดเชยคาร์บ์อน 

การวางแผน  
(PLAN)

การปฏิิบััติิ 
(DO)

การติิดตามตรวจสอบ 
(CHECK)

การปรับัปรุงแก้้ไข 
(ACT)

การปรับัปรุงแก้้ไข (ACT)
•	 การทบทวนการดำำ�เนิินงาน 

โดยผู้้�บริหิาร

•	 การปรับัปรุุงการดำำ�เนิินงาน

กรอบการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อมของธนาคาร

ระบบ EMS ของธนาคาร ถููกออกแบบให้ม้ีีการทำำ�งานเป็น็วงจร  
P-D-C-A โดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

การวางแผน (PLAN)
•	 การกำำ�หนดนโยบาย 

ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการอนุุรักัษ์์
พลัังงาน

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมาย

•	 บทบาทและความรับัผิิดชอบ

•	 การระบุุประเด็็นและประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
และข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้อม

การปฏิิบััติิ (DO)
•	 การดำำ�เนิินการและการควบคุุม

•	 การส่ื่�อสารกัับหน่่วยงานภายใน
และภายนอกธนาคาร

•	 การฝึึกอบรม การสร้า้ง 
ความตระหนัักและความรู้้� 
ความสามารถของพนัักงาน

•	 การเตรีียมความพร้อ้มและ
จดัการภาวะฉกุเฉิน

•	 การบริหิารจัดัการเอกสาร

การติิดตามตรวจสอบ (CHECK)
•	 การติิดตาม ประเมิินผลและ

รายงานผลการดำ�ำเนินงาน

•	 การตรวจสอบและตรวจประเมิิน
ความสอดคล้องข้อกำ�ำหนด

หมายเหตุุ: สอดคล้้องกัับระบบการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อม (EMS) ตามมาตรฐาน ISO 14001
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•	 โครงการปรับัปรุุงระบบแสงสว่า่ง  
ธนาคารได้้ทยอยเปลี่�ยนหลอดไฟฟ้้าฟลููออเรสเซนต์์  
ในอาคารต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศให้้เป็็นหลอด LED มาอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี 2565 ได้้เปลี่�ยนหลอดไฟฟ้้ารวมกว่่า 
3,500 หลอด ซึ่่�งคาดว่่าจะช่่วยประหยััดไฟฟ้า้ได้้ 141,577 
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี และยัังช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกได้้กว่่า 71 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
ต่่อปีีอีีกด้้วย

•	 โครงการปรับัปรุุงห้อ้งน้ำำ�ในกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
ธนาคารได้้ปรับัปรุุงห้อ้งน้ำำ�เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้น้้ำำ�  
และไฟฟ้า้ ตลอดจนยกระดัับอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย  
โดยการทยอยติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ท่ี่�มีีเซนเซอร์อ์ัจัฉริยิะสามารถ  
เปิิดปิดน้ำำ�และไฟเฉพาะเวลาท่ี่�มีีการใช้้งาน รวมทั้้�งติิดตั้้�ง
สุุขภััณฑ์์ประหยัดัน้ำำ�ในห้อ้งน้ำำ�ภายในกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
5 อาคาร ได้้แก่่ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารสำำ�นักงาน 
พระราม 3 อาคารตรีีทิพย์์ อาคารแสงทอง และอาคาร 3  
ทั้้�งนี้้� คาดว่่าอุุปกรณ์์ใหม่่ดังกล่่าวจะช่่วยลดการใช้ท้รัพัยากร 
ได้้กว่่าร้อ้ยละ 50 เมื่่�อเทีียบกัับอุุปกรณ์์เดิิม

2.	การลดการใช้้พลัังงานและทรััพยากร
•	 โครงการ Bualuang Save the Earth: Reduce Reuse 

Recycle  
ด้้วยตระหนัักถึึงความท้าทายในการจัดัการขยะฝังักลบของ
ประเทศ ประกอบกัับต้้องการส่่งเสริมิการนำำ�วัสัดุุใช้้แล้้ว  
กลัับมาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ธนาคารจึึงดำำ�เนิิน  
โครงการจััดการขยะอย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่ต้นทางถึึง 
ปลายทาง ในกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร โดยนำำ�
หลัักการ 3R ได้้แก่่ การลด (Reduce) การใช้ซ้้ำำ� (Reuse) 
และการนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ (Recycle) มาใช้ใ้นการจัดัการ  
โครงการดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. การรัักษา 
สิ่่�งแวดล้อม การลดปริิมาณขยะ และการใช้้พลัังงาน
และทรััพยากรต่่าง ๆ อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ  

2. การสร้า้งความตระหนัักรู้้�ในด้้านการใช้้ทรัพัยากรและ
การคััดแยกขยะในชีีวิติประจำำ�วันั และ 3. การส่่งเสริมิความ
ร่่วมมืือของพนัักงานในธนาคาร ธนาคารได้้ติิดตั้้�งถัังขยะ
แบบแยกประเภทไปแล้้ว 1,066 ถััง พร้้อมทั้้�งได้้สร้้าง
ความตระหนัักรู้้�และรณรงค์์ให้้พนัักงานลดและคััดแยก
ขยะอย่่างถููกวิธิีีผ่่านทางช่่องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ ของ
ธนาคารอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยขยะแต่่ละประเภทจะถููกคััดแยก
และเก็็บรวบรวมเพ่ื่�อให้ห้น่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องนำำ�ไปจัดัการ
อย่่างเหมาะสมต่่อไป

ธนาคารคััดแยกและรวบรวมกระดาษท่ี่�ไม่่ใช้้แล้้ว  
ก่่อนนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลของโรงงานต้้ม  
เยื่่�อกระดาษ เพื่่�อรักัษาความปลอดภัยของข้้อมููลและ 
ส่่งเสริมิการใช้ท้รัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ปีี 2565 
มีีปริิมาณกระดาษท่ี่�ถููกส่่งเข้้ากระบวนการรีีไซเคิิล 
ทั้้�งสิ้้�น

352.97 ตััน
(ปริมิาณลดลงจากปีี 2564 เน่ื่�องจากธนาคารอยู่่�ระหว่่างการจัดัจ้า้ง 
ผู้้�ให้้บริกิารใหม่่ ทำำ�ให้้มีีกระดาษคงค้้างรอการนำำ�ส่่งเข้้ากระบวนการ
รีีไซเคิิล)

ธนาคารริิเริ่่�มการแปลงขยะให้้เป็็นพลัังงานเพื่่�อลด
ปริมิาณขยะฝัังกลบซึ่่�งเป็็นบ่่อเกิิดของปััญหามลพิิษ 
โดยการส่่งมอบขยะท่ี่�ไม่่สามารถนำำ�ไปสร้า้งมููลค่่าหรืือ
นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ได้้ให้แ้ก่่บริษัิัท N15 เทคโนโลยีี จำำ�กัด  
นำำ�ไปจัดัการแปลงขยะให้เ้ป็็นเชื้้�อเพลิิงขยะ (Refuse 
Derived Fuel : RDF) ทดแทนการใช้้ถ่่านหิิน 
ในการผลิิตไฟฟ้า้

ธนาคารคััดแยกและรวบรวมแก้้วและภาชนะพลาสติิก
จากการบริโิภคของพนัักงานในกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่

5 อาคาร  
และส่่งมอบให้้แก่่บริษัิัท ศรีีไทย ซุุปเปอร์แ์วร์ ์ จำำ�กัด  
(มหาชน) เพ่ื่�อนำำ�ไปผลิิตม้้านั่่�งและถัังขยะสำำ�หรับัติิดตั้้�ง
บริเิวณลานออกกำำ�ลังกาย อาคารสำำ�นักงาน พระราม 3

การดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมที่�สำำ�คัญ  
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นสร้้างจิิตสำำ�นึึกและความตระหนัักรู้้�ในเรื่่�อง 
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมและพลัังงานให้้แก่่พนัักงานทุุกคน  
ตลอดจนลููกค้้า คู่่� ค้้า  และประชาชนทั่่� วไป ผ่่ านช่่องทาง 
การส่ื่�อสารต่่าง ๆ ของธนาคาร รวมทั้้�งสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการ
อนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมและพลัังงานภายใต้้โครงการ Bualuang 
Save the Earth ซึ่่�งครอบคลุุมกิจกรรมหลากหลายท่ี่�นำำ�ไปสู่่� 
การลดการใช้้พลัังงาน การลดการใช้้ทรััพยากร การลดขยะ  
และการลดก๊าซเรืือนกระจก นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังให้ ้
การสนัับสนุุนและร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ในการสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้�และจัดักิจกรรมด้้านการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมและ
พลัังงานให้แ้ก่่ชุุมชนและประชาชนทั่่�วไป

1.	 การปรัับเปลี่�ยนอุุปกรณ์์เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
การใช้พลังงานและลดการใช้ทรัพยากร
•	 โครงการปรับัเปลี่่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศ   

ธนาคารได้้เปลี่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศท่ี่�มีีอายุุการใช้้งาน  
นานกว่่า 20 ปี ีในอาคารต่่าง ๆ  เน่ื่�องจากเครื่่�องปรับัอากาศ  
ท่ี่� ใช้้งานมานานมัักจะทำำ�งานได้้ไม่่ เ ต็็มประสิิทธิิภาพ  
ไม่่สามารถทำำ�ความเย็็นได้้ตามท่ี่�กำำ�หนดและยัังสิ้้�นเปลืือง
พลัังงาน ธนาคารเลืือกใช้เ้ครื่่�องปรับัอากาศรุ่่�นใหม่่ท่ี่�ใช้ส้าร 
ทำำ�ความเย็็นท่ี่� ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อระดัับโอโซนในชั้้�น 
บรรยากาศ ในปี ี2565 ธนาคารได้้เปลี่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศ 
ในอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 29 เครื่่�อง และในอาคารสำำ�นัก
ธุุรกิิจและสาขาของธนาคารรวม 55 เครื่่�อง
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•	 โครงการลดการใช้ก้ระดาษ  
ธนาคารพััฒนากระบวนการทำำ�งานของพนัักงาน โดยการ 
นำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อเปลี่�ยนจากการนำำ�ส่่งข้้อมููล
หรืือ เอกสารใน รููปแบบกระดาษมาเป็็นการนำำ�ส่่ ง 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พร้้อมทั้้�งรณรงค์์ให้้ทุุกหน่่วยงาน 
คััดแยกกระดาษก่่อนทิ้้�งเพื่่�อให้ส้ามารถนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ได้้ 
และตั้้�งค่่าเริ่่�มต้นของเครื่่�องพิมิพ์เ์อกสารทุุกเครื่่�องให้เ้ป็น็
แบบพิมิพ์ ์2 หน้้า

•	 การให้บ้ริกิารรถตู้้�รับั-ส่่งพนัักงาน  
ธนาคารให้บ้ริกิารรถตู้้�รับัส่่งระหว่่างอาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 อาคารตรีีทิพย์ ์อาคารแสงทองธานีี  
อาคารพระราม 9 และสโมสรบางนา สำำ�หรัับพนัักงาน 
ท่ี่� ต้้องออกไปปฏิิบััติิงานนอกสถานท่ี่�  เพื่่�อลดการใช้้
น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงและลดก๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทาง 
โดยยานพาหนะส่่วนบุุคคล

กระดาษ A4 ท่ี่�ใช้ใ้นธนาคาร  

816.02 
เมตริกิตััน

ปริมิาณต่่อ FTE = 0.04 เมตริกิตััน

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจก   

930.26 
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ลดลงจากปี ี2563  

21.28% 

•	 การพััฒนาบริกิารดิิจิทัิัลแบงก์กิ้้�งเพ่ื่�อช่ว่ยลดก๊๊าซเรืือนกระจก
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นพััฒนาช่่องทางการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านระบบ
ดิิจิิทััลทั้้�งทางโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ  
และบััวหลวง ไอแบงก์์กิ้้�ง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 
ให้ลูู้กค้้าสามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา 
ตลอด 24 ชั่่�วโมงและยัังช่่วยลดการใช้้ทรััพยากร  
โดยเฉพาะเอกสารธุุรกรรมและน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงท่ี่� ใช้ ้
ในการเดิินทางไปทำำ�ธุุรกรรมท่ี่�สาขา

957.40 

ปริมิาณกระดาษท่ี่�ลดได้้ (เมตริกิตััน) ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ลดได้้ (ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า)  

1,091.44 

1,504.69 

1,715.34 

2,869.98 

3,383.09 
3,856.73 

2,517.52 

2562

2563

2564

2565

หมายเหตุุ:    ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลการเบิกิกระดาษของธนาคาร คำำ�นวณโดยใช้ค้่่าการ 
                          ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์กระดาษ
                     โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เท่่ากัับ               
                   1.140 kgCO2e/kg 

หมายเหตุุ:   บริกิารดิิจิทัิัลแบงก์์กิ้้�งท่ี่�ใช้ค้ำำ�นวณปริมิาณกระดาษท่ี่�ลดได้้ ได้้แก่่ การโอนเงินิทุุกประเภท การจ่่ายบิิล การชำำ�ระค่่าบริกิาร     
                    และการซื้้�อ-ขายกองทุุนและพันัธบัตัร คำำ�นวณโดยใช้ค้่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์ 
                    กระดาษ โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เท่่ากัับ 1.140 kgCO2e/kg 
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3.	การสร้างความตระหนัักรู้้�และการสนัับสนุน
กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
พลังงาน
•	 โครงการบััวหลวงรักัษ์์พลัังงาน    

ธนาคารส่่งเสริมิให้พ้นัักงานทุุกระดัับมีีความตระหนัักรู้้�และเข้า้ใจ  
ด้้านการอนุุรักัษ์์พลัังงาน โดยได้้จัดัทำำ�หลัักสููตรการจัดัการ
พลัังงานในอาคาร ผ่่านช่่องทางออนไลน์ BBLearn ณ สิ้้�นปีี  
2565 มีีพนัักงานเข้้าเรีียนทั้้�งหมด 14,776 คน หรืือ ร้อ้ยละ  
77.40 ของพนัักงานทั้้�งหมด แบ่่งเป็็นพนัักงานในอาคาร
ควบคุุม 8,249 คน หรืือร้อ้ยละ 96 ของพนัักงานทั้้�งหมด
ในอาคารควบคุุม 

•	 การประชุมุการบริหิารจัดัการน้ำำ�นานาชาติิ 
ธนาคารร่่วมสนัับสนุุนการจัดัการประชุุมการบริหิารจัดัการ 
น้ำำ�นานาชาติิ ซึ่่�งจัดัโดยโครงการบริหิารจัดัการน้ำำ�โดยชุุมชน
ตามแนวพระราชดำำ�ริแิละมููลนิธินิโยบายสาธารณะไทย การ
ประชุุมดังกล่่าวมีีวัตัถุุประสงค์์ เพื่่�อสร้้างความตระหนััก
ถึึงความสำำ�คัญของทรัพัยากรน้ำำ�ท่ี่�มีีคุุณค่่ามีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เรื่่�องน้ำำ�ระดัับโลกกว่่า 30 คน ร่่วมบรรยายและแลกเปลี่�ยน 
องค์์ความรู้้�เรื่่�องการบริิหารจััดการน้ำำ� โดยเฉพาะเรื่่�อง  
การบริหิารจัดัการน้ำำ�เพื่่�อการเกษตรและการจัดัการน้ำำ�เสีีย 
และ ดร.กอบศัักดิ์์� ภููตระกููล กรรมการรองผู้้�จัดัการใหญ่่  
ได้้รัับเกีียรติิให้้บรรยายในหััวข้้อ “ความมั่่�นคงของ
ทรัพัยากรน้ำำ�และระบบเศรษฐกิิจ และบทบาทของธนาคาร
เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องน้ำำ�”

•	 โครงการพายเรืือเพ่ื่�อแม่น่้ำำ�สามคลอง  
ธนาคารสนัับสนุุนกิิจกรรมของอุุทยานการเรีียนรู้้�ป๋ว๋ย 100 ปีี  
และคณะสัังคมสงเคราะห์ศ์าสตร์ ์มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์ ์ 
ด้้วยการเชิิญชวนพนัักงานและผู้้�สนใจร่่วมเป็็นจิิตอาสา 
พายเรืือเก็็บขยะในคลองบางกอกน้้อย คลองอ้อ้มนนท์์  
และคลองบางกรวย เพื่่�อลดปััญหาขยะไหลลงสู่่�แม่่น้ำำ�
เจ้้าพระยา-อ่่าวไทย ช่่วยฟ้ื้� นฟููคุุณภาพแหล่่งน้ำำ� และ
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีของชุุมชนริิมฝั่่� งคลองในย่่าน
ประวััติิศาสตร์์ โครงการดัังกล่่าวมีีเรืือเก็็บขยะกว่่า  
200 ลำำ� สามารถรวบรวมขยะได้้ 221 กิิโลกรัมั โดยเป็็น
ขยะท่ี่�สามารถนำำ�กลัับมารีีไซเคิิล 84 กิิโลกรัมั หรืือประมาณ  
1 ใน 3 ของขยะท่ี่�เก็็บได้้ทั้้�งหมด 

ภาพจากโครงการ “พายเรืือเพ่ื่�อแม่น่้ำำ�สามคลอง”

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 71

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

ธนาคารประเมิินปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 2 และ 3 (เฉพาะการเดิินทางโดยเครื่่�องบิิน การใช้้น้ำำ� และการใช้้กระดาษ A4)  
ตามมาตรฐานการประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (เทีียบเท่่า ISO14064-1) ซึ่่�งอ้า้งอิงิค่่า 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากค่่ามาตรฐานของคณะกรรมการระหว่่างรััฐบาลว่่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
(Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC, 2006) และองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก ในปีี 2565  
การลดปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ยัังไม่่บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้ ้ เน่ื่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนรถยนต์์ดีีเซลท่ี่�ใช้ใ้นการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมของธนาคาร ประกอบกัับสถานการณ์์โควิดิ-19 เริ่่�มคล่ี่�คลาย ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจกลัับมาเป็็นปกติิมากขึ้้�น 
และการลดปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 ยัังไม่่บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้ ้เน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19 เริ่่�มคล่ี่�คลาย 

ขอบเขตท่ี่� 11

ขอบเขตท่ี่� 22

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) 
(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า)

เป้า้หมายปี ี2565 ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2565 ปริมิาณต่่อ FTE3

13,337.05 21,771.02 1.11 

58,133.35 60,632.55 3.14 

4.	การชดเชยคาร์์บอนของอาคารสำำ�นัักงานใหญ่ 
ธนาคารมุ่่�งหน้้าสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน  
โดยการเข้้าร่่วมกิจกรรมชดเชยคาร์์บอนเป็็นศููนย์์ของ
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)  
มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในปีี 2565 ธนาคารได้้จััดซื้้�อคาร์์บอน 
เครดิิต จ า ก โ ค ร ง ก า ร พัั ฒ น า พ ลัั ง ง า น ห มุุ น เ วีีย น ท่ี่� มีี 
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อผลิิตพลัังงานทดแทนจากพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ ของบริิษััท บีีซีีพีีจีี จำำ�กัด (มหาชน) จำำ�นวน  
10,038 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า เพื่่�อชดเชย 
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมดของอาคาร 
สำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม ในปีี 2564  

ข้้อมููลด้านสิ่่�งแวดล้อมและการใช้้ทรัพยากร 

ธนาคารได้้นำำ�ระบบการจััดการข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อม แ ล ะ  
การใช้้ทรััพยากรมาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการข้้อมููล 
ลดข้้อผิิดพลาดในการจััดเก็็บ และช่่วยให้้การตรวจสอบข้้อมููล 
ทำำ�ได้้สะดวกขึ้้�น นอกจากนี้้� เพื่่�อให้ก้ารรายงานข้อ้มููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือ  
ธนาคารได้้จัดัให้ม้ีีการทวนสอบข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�ง
แวดล้อมและการใช้้ทรััพยากร โดยผู้้�ทวนสอบจากหน่่วยงาน
ภายนอกท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) ตามรายละเอีียดในหน้้า 146

1

2

หมายเหตุุ: 1 ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 หมายถึึง ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยตรงซึ่่�งธนาคารควบคุุมและติิดตามผล โดยคำำ�นวณจาก ก. ปริมิาณการใช้น้้ำำ�มันัเชื้้�อเพลิิง     
  จากเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รอง ระบบเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิง และยานพาหนะท่ี่�ใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร ข. ปริมิาณการรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็น็ 
  ในระบบปรับัอากาศและสารดัับเพลิิง ซึ่่�งประมาณการจากปริมิาณการสั่่�งซื้้�อ และ ค. ปริมิาณก๊๊าซมีีเทนของระบบบำำ�บัดน้ำำ�เสีีย ซึ่่�งประมาณการจากจำำ�นวน      
  พนัักงานในแต่่ละอาคาร การคำำ�นวณปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ใช้ค้่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก สำำ�หรับัการประเมินิคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร  
  โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
 2ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 หมายถึึง ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยอ้อ้มท่ี่�ธนาคารควบคุุมและติิดตามผล โดยคำำ�นวณจากปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ตามมาตรวัดั    
  ไฟฟ้า้ของการไฟฟ้า้นครหลวงและการไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิภิาค และปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ของตู้้�เอทีีเอ็ม็ท่ี่�ไม่่มีีมาตรวัดัซึ่่�งได้้จากการประมาณการโดยอาศัยัอัตัรา 
  การใช้ไ้ฟฟ้า้เฉล่ี่�ยของเครื่่�องเอทีีเอ็ม็รุ่�นต่่าง ๆ ท่ี่�ธนาคารใช้ง้านอยู่่� ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เท่่ากัับ 0.4999 kgCO2e/kWh อ้า้งอิงิจากค่่าการปล่่อย   
  ก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรับัการประเมินิคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เดืือนเมษายน ปี ี2563 
 3FTE (Full Time Employee Equivalent) คืือ จำำ�นวนพนัักงานเฉล่ี่�ยในปี ี2565
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การใช้พ้ลัังงานทั้้�งหมด1

ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2565เป้า้หมายปี ี2565

571,512 กิิกะจููล

พลัังงานจากไฟฟ้า้ 
ท่ี่�ซื้้�อมาใช้ใ้นองค์์กร

 
กิิกะจููล

 

ไฟฟ้า้ 

121,289.36

น้ำำ�มันัดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�องกำำ�เนิิด
ไฟฟ้า้สำำ�รองและเครื่่�องสูบน้ำำ�ดับเพลิิง 

4,249.71
ลิิตร2

น้ำำ�มันัดีีเซลสำำ�หรับัยานพาหนะ 

292,399.16
ลิิตร2

น้ำำ�มันัเบนซินิสำำ�หรับัยานพาหนะ 

4,684,617.09
ลิิตร2

26% 74%

พลัังงานจากน้ำำ�มััน 
ท่ี่�ใช้ใ้นองค์์กร

152,357.26 
กิิกะจููล

  

การใช้้พลัังงาน

588,998.952 

กิิกะจููล     / ปริมิาณต่่อ FTE3 =  30.47
163,610.82 เมกะวัตัต์์-ชั่่�วโมง      158,753 เมกะวัตัต์์-ชั่่�วโมง 

การใช้พ้ลัังงานในธนาคาร 
ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2565 

เมกะวัตัต์์-ชั่่�วโมง1

 หมายเหตุุ: 1ข้อ้มููลจากมาตรวัดัการใช้ไ้ฟฟ้า้ของการไฟฟ้า้นครหลวงและการไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิภิาคครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร ศูนูย์ส์นัับสนุุนทุุกศูนูย์ ์สาขาทั้้�งหมด และตู้้�เอทีีเอ็ม็ทั้้�งหมดของธนาคาร และการใช้ไ้ฟฟ้า้ของตู้้�เอทีีเอ็ม็ 
  ท่ี่�ไม่่มีีมาตรวัดัเป็น็การประมาณค่่าโดยอาศัยัอัตัราการใช้ไ้ฟฟ้า้เฉล่ี่�ยของเครื่่�องเอทีีเอ็ม็รุ่�นต่่าง ๆ ท่ี่�ธนาคารใช้ง้านอยู่่� 
2 ข้อ้มููลจากฐานข้อ้มููลน้ำำ�มันัของธนาคาร

หมายเหตุุ: 1คำำ�นวณโดยใช้ค้่่าการแปลงหน่่วยพลัังงานเชื้้�อเพลิิง (ค่่าความร้อ้นสุุทธิ)ิ จากกรมพัฒันาพลัังงานทดแทนและอนุุรักัษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน การใช้พ้ลัังงานครอบคลุุมพลัังงานไฟฟ้า้ น้ำำ�มันัดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�อง กำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รองและเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิง  
และน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงของยานพาหนะท่ี่�ใช้ใ้นการปฏิิบััติิงานของธนาคาร แต่่ไม่่รวมค่่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่า  
2การลดการใช้พ้ลัังงานไม่่บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้เน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19 เริ่่�มคล่ี่�คลาย ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจกลัับมาเป็น็ปกติิมากขึ้้�น 
3FTE (Full Time Employee Equivalent) คืือ จำำ�นวนพนัักงานเฉล่ี่�ยในปี ี2565  
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การเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจ

การจััดการน้ำำ��ใช้้   

ธนาคารมีีการจััดการน้ำำ�ใช้้ภายในทุุกอาคารสำำ�นักงานและสาขา 
ของธนาคาร โดยการใช้้น้ำำ�ประปาท่ี่�มีีคุุณภาพ จากการประปา 
นครหลวงและการประปาส่่วนภููมิิภาค รวมทั้้� งการติิดตั้้� ง 
ร ะ บ บ บำำ�บั ั ดน้ำ ำ� เ สีี ย ท่ี่� ไ ด้้ ม า ต ร ฐ า น ต า ม ท่ี่� ก ฎ ห ม า ย กำำ� ห น ด 
เ พื่่� อ ใ ห้้มั่่� น ใ จ ว่่า น้ำำ�ทิ้้ � ง ท่ี่� ถูู ก ปล่่  อ ย อ อ ก จ ะ ไ ม่่ส่่  ง ผ ล ก ร ะ ท บ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมและชุุมชนใกล้้เคีียงและธนาคารได้้ติิดตั้้�งระบบ 
หมุุนเวีียนน้ำำ�กลัับมาใช้้ ใหม่่ ท่ี่� อาคารสำำ�นักงานพระราม 3  
และนำำ�น้ำำ�ทิ้้�งท่ี่�ผ่่านการปรัับปรุุงคุุณภาพ แล้้วมาใช้้รดน้ำำ�ต้นไม้้ 
ในบริิเวณพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวรอบอาคาร น้ำำ�ทิ้้�งท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ดังกล่่าว 
มีีปริมิาตร 11,393 ลูกูบาศก์์เมตร หรืือคิิดเป็น็ร้อ้ยละ 2 ของปริมิาณ 
การใช้น้้ำำ�ทั้้�งหมดของธนาคาร นอกจากนี้้� ในปีี 2565 ธนาคาร 
ได้้สำำ�รวจปริิมาณการใช้้น้ำำ�ของธนาคารในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง 
ขาดแคลนน้ำำ�สูงพบว่่า ร้้อยละ 9.73 ของการใช้้น้ำำ�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง 
ของธนาคารเ กิิดขึ้้� น ในจังัหวัดัท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ�สูง 
ธนาคารได้้ติิดตามสถานการณ์์ในพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าวอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
เพื่่�อให้ส้ามารถแก้้ไขบรรเทาได้้ทัันท่่วงทีี  

เป้า้หมายปี ี2565 

ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2565 

น้ำำ�บริโิภค

100,311 
ลููกบาศก์์เมตร

น้ำำ�ประปาท่ี่�ใช้ท้ั้้�งหมด1  

555,168 
ลููกบาศก์์เมตร

น้ำำ�บริโิภค

111,034 
ลููกบาศก์์เมตร

น้ำำ�ประปาท่ี่�ใช้ท้ั้้�งหมด1  

501,555  
ลููกบาศก์์เมตร

25.95
ปริมิาณต่่อ FTE2

น้ำำ�ทิ้้�ง

401,244 
ลููกบาศก์์เมตร

น้ำำ�ทิ้้�งท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ ่

11,393 
ลููกบาศก์์เมตร

ระยะการเดิินทางโดยเครื่่�องบิิน
ด้้วยเหตุุผลทางธุรกิิจ

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�น

6,203,023.68 
กิิโลเมตร

1,972,307  
กิิโลเมตร

653.29  
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

247.36  
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

เป้า้หมายปี ี2565 ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2565 

หมายเหตุุ:  ระยะการเดิินทางลดลงเน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19 การคำำ�นวณปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกใช้ค้่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
                   จากกระทรวงธุุรกิิจพลัังงานและนโยบายอุุตสาหกรรมสหราชอาณาจักัร พ.ศ. 2562 

หมายเหตุุ:  1ข้อ้มููลจากมาตรวัดัการใช้น้้ำำ�ของการประปานครหลวงและการประปาส่่วนภูมิูิภาค  
                    2FTE (Full Time Employee Equivalent) คืือ จำำ�นวนพนัักงานเฉล่ี่�ยในปี ี2565
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การจััดการขยะ
ธนาคารมีีการคััดแยกและจัดัการขยะแต่่ละประเภท ดัังนี้้� 

1.	ขยะไม่อ่ันัตรายท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จัดัโดยวิธิีกีารฝัังกลบ ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป
และขยะเปยีก เช่น บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร เศษอาหาร เศษเปลือกผัก 
และผลไม้้ กระดาษเช็ด็มืือ และกระดาษชำำ�ระในห้อ้งน้ำำ�

2.	 ขยะไม่อ่ันัตรายท่ี่�นำำ�เข้า้สู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล ได้้แก่่ กระป๋๋อง 
น้ำำ�อัดัลม แก้้วพลาสติิก ขวดพลาสติิก กล่่องอาหารพลาสติิก  
ขวดแก้้ว เศษกระดาษ วารสาร หนัังสืือพิมิพ์ ์และลัังกระดาษ

3.	 ขยะอัันตรายท่ี่�นำำ�ไปจััดการอย่่างถูกวิิธีี ไ ด้้แก่่  1)  ขยะ 
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ และอุุปกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
ท่ี่�ชำำ�รุุดหรืือหมดอายุุการใช้้งานธนาคารมีีการสำำ�รวจสภาพ 
การใช้้งานของอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าอยู่่�เสมอ  
โดยหากพบว่่ามีีการเส่ื่�อมสภาพโดยท่ี่�ไม่่สามารถซ่่อมแซมได้้  
ธนาคารจะทำำ�การคััดแยกและติิดต่่อบริษัิัทท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ซึ่่�งได้้รัับการรัับรอง 
คุุณภาพตามมาตรฐานสากลให้้นำำ�ขยะดัังกล่่าวไปจััดการ
อย่่างถููกวิิธีีพร้้อมทั้้�งนำำ�ชิ้้�นส่่วนต่่าง ๆ เข้้าสู่่�กระบวนการ
รีีไซเคิิลเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ เพื่่�อลดการฝัังกลบท่ี่�ก่่อมลพิิษ  
2) ขยะอัันตรายอื่่�น ๆ เช่่น หลอดไฟฟลููออเรสเซนต์์  
ถ่่านไฟฉาย และกระป๋๋องสเปรย์์ ธนาคารจะทำำ�การคััดแยกและ 
ติิดต่่อหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมารัับไปจััดการตาม 
วิธิีีการท่ี่�เหมาะสม

ขยะทั้้�งหมด

ขยะทั้้�งหมด 

ขยะทั่่�วไป1

ขยะทั่่�วไป 

ขยะรีีไซเคิิล2

ขยะรีีไซเคิิล 

ขยะอิเิล็็กทรอนิิกส์์

ขยะอันัตราย

กระดาษท่ี่�ถููกส่่งเข้้า 
กระบวนการรีีไซเคิิล

3,003.95 ปริมิาณต่่อ FTE3 = 0.16

1,133.53 

2,599.07  

1,101.87  

32.28    

31.99     

19.37  
0.26 

352.97 

100% 639.71 
95%607.44 
5%32.28 

สััดส่วน (ร้อ้ยละ) ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2565 

ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2565 

เป้า้หมายปี ี2565 

ประเภทขยะ (เมตริกิตััน)

ขยะในกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
5 อาคาร (เมตริกิตััน)

หมายเหตุุ:  1 ข้อ้มููลขยะทั่่�วไปครอบคลุุม 1. ขยะทั่่�วไปจากกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร ท่ี่�ถูกูกำำ�จัดัด้้วยวิธิีีฝังกลบโดยสำำ�นักงานเขตบางรักัและสำำ�นักงานเขตยานนาวา              
	   และ 2. ขยะทั่่�วไปจากนอกกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร ได้้แก่่ อาคารสาขาทั่่�วประเทศ และศูนูย์ส์นัับสนุุนต่่าง ๆ ซึ่่�งประมาณการน้ำำ�หนัักโดยอาศัยั 
	   ข้อ้มููลปริมิาณการเกิิดขยะมููลฝอยเฉล่ี่�ยต่่อคนของกรมโยธาธิกิารและผัังเมืือง จำำ�นวนพนัักงาน และจำำ�นวนวันัทำำ�งานของพนัักงาน  
	 2 ข้อ้มููลขยะรีีไซเคิิลครอบคลุุมเฉพาะกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร เท่่านั้้�น ขยะรีีไซเคิิลท่ี่�รายงานในส่่วนนี้้� ได้้แก่่ กระป๋อ๋งน้ำำ�อัดัลม แก้้วพลาสติิก ขวดพลาสติิก	
	   ขวดแก้้ว และลัังกระดาษ แต่่ไม่่รวมขยะอิเิล็็กทรอนิิกส์์ กระดาษใช้แ้ล้้วในสำำ�นักงาน และกระดาษเช็ค็ ซึ่่�งถููกนำำ�เข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลท่ี่�แยกต่่างหากจาก 
	   รายการข้า้งต้้น
	 3  FTE (Full Time Employee Equivalent) คืือ จำำ�นวนพนัักงานเฉล่ี่�ยในปี ี2565
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การให้้บริการท่ี่�ยึึด 
ลููกค้าเป็็นศูนย์กลาง 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดลูกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง พััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารรููปแบบใหม่่ ส่่งมอบประสบการณ์์
การใช้บ้ริกิารท่ี่�ปลอดภัยและไร้ร้อยต่่อ ตลอดจนสร้า้งเสริมิ
และรักัษาความสััมพัันธ์อ์ันัดีีกัับลูกค้้า
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การให้้ความสำำ�คัญกัับ
เทคโนโลยีีดิจิิทััลและนวัตกรรม 
การเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีได้้ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ต่่อวิถิีีชีีวิติและการใช้้บริิการทางการเงิินของลููกค้้า ตลอดจน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ได้้นำำ�มาซึ่่�ง
โอกาสใหม่่ ๆ  ทางธุุรกิิจของธนาคาร โดยช่่วยให้ธ้นาคารสามารถ 
ให้บ้ริกิารลูกูค้้าจำำ�นวนมากด้้วยความรวดเร็ว็ท่ี่�มากขึ้้�น แต่่มีีต้นทุุน 
ต่่อหน่่วยลดลงและช่่วยให้้ธนาคารสามารถเข้้าใจและตอบโจทย์์
ความต้องการของลูกูค้้าได้้ดีีขึ้้�น ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการพัฒันา 
เทคโนโลยีีและสร้า้งนวัตักรรม โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารท่ี่�ตรงความต้องการของลููกค้้า และการนำำ�เทคโนโลยีี 
มาปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้ม้ีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ลดขั้้�นตอน  
ลดระยะเวลาและลดความผิดพลาดของบุุคคล เพ่ื่�อสร้า้งความได้้เปรีียบ 
ทางการแข่่งขัันเหนืือคู่่�แข่่งทั้้�งท่ี่�เป็็นสถาบัันการเงินิและท่ี่�ไม่่ใช่่
สถาบันัการเงินิ และส่่งเสริมิภาพลัักษณ์์ของการเป็น็ “เพื่่�อนคู่่�คิิด 
มิิตรคู่่�บ้้าน” ท่ี่�พร้อ้มอยู่่�เคีียงข้้างลููกค้้าในทุุกสถานการณ์์   

การบริหารจััดการด้้านเทคโนโลยีี 
และนวัตกรรม  

การบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมของธนาคาร
อาศััยการทำำ�งานร่่วมกัน 3 ฝ่่าย ได้้แก่่ 1. สายเทคโนโลยีี  
2. ฝ่่ายนวัตักรรม และ 3. หน่่วยงานอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึึง
หน่่วยงานธุุรกิิจท่ี่�เป็น็เจ้า้ของผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร และหน่่วยงาน 
สนัับสนุุน สายเทคโนโลยีีมีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบในการพัฒันา
และปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุน 
การทำำ�งานและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของหน่่วยงานต่่าง ๆ    
ฝ่่ายนวัตักรรมเป็น็ศููนย์์ความเป็น็เลิิศด้้านนวัตักรรมของธนาคาร  

มีีหน้้าท่ี่�ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายในและภายนอก
ธนาคาร เพื่่�อสนัับสนุุนให้เ้กิิดการพัฒันาและปรับัปรุุงผลิิตภััณฑ์์
และบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพและตรงตามความต้องการของลููกค้้า  
นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จัดัตั้้�งบริษัิัท บััวหลวงเวนเจอร์ส์ จำำ�กัด ขึ้้�น 
เพื่่�อลงทุุนในธุุรกิิจท่ี่�มีีศัักยภาพสููงและร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร 
ท่ี่�มีีความสามารถ ซึ่่�งรวมถึึงสตาร์์ทอััพด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
และเทคโนโลยีีทางการเงิิน เพื่่�อสร้้างโอกาสในการพััฒนา
นวัตักรรมต่่าง ๆ ร่่วมกับธนาคาร

ธนาคารได้้นำำ�แนวคิิดการทำำ�งานในยุุคดิิจิิทััล เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมสมััยใหม่่ ตลอดจนแพลตฟอร์์มดิจิิทััลเข้้ามาเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการทำำ�งานและการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร ดัังนี้้� 

•	 การปรับัปรุุงระบบงานหลััก รวมถึึงการปรับัเปลี่�ยนกระบวนการ 
และชุุดข้อมููลของธนาคารให้ม้ีีความเชื่่�อมโยงและเป็น็มาตรฐาน
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�กระบวนการทำำ�งานแบบบููรณาการ 
ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ 

•	 การปรัับเปลี่�ยนรููปแบบการทำำ�งานให้้มีีความคล่่องตััว และ
การนำ�ำพนักงานจากหลายสายงานมาทำ�ำงานร่วมกันในทีม  
เพื่่�อให้้สามารถสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ 
ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและรวดเร็ว็ 

•	 การนำำ�กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบมาใช้้ทำำ�ความเข้้าใจ 
ความต้องการของลููกค้้าหลากหลายกลุ่่�ม และสร้า้งแนวทาง
ตอบสนองความต้องการท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้แ้ก่่ลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม
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•	 การพัฒันาแพลตฟอร์ม์ดิจิทัิัลเพื่่�อรวบรวมและเชื่่�อมโยงข้้อมููล
ของผลิตภัณฑ์ บรกิาร และข้อมูลอื่น ๆ   

•	 การนำำ�เทคโนโลยีีและนวัตักรรมดิจิทัิัล รวมถึึงแอปพลิิเคชััน  
และแพลตฟอร์ม์ดิจิทัิัล มาประยุุกต์์ใช้้ภายในสายงานต่่าง ๆ  
ของธนาคาร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน ลดความผิดพลาดของ
บุุคคล ลดระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน และลดค่่าใช้จ้่่าย 

Robotic Process 
Automation 
(RPA) 

Optical Character 
Recognition  
(OCR) 

Microsoft Power  
Platform  

•	 การนำำ�เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์แ์ละการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลขนาดใหญ่่ 
มาประยุุกต์์ใช้ใ้นการประเมิินพฤติิกรรมและความต้องการของ
ลูกูค้้า เพื่่�อพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิท่ี่�ตอบโจทย์
ความต้องการเฉพาะบุุคคลหรืือเฉพาะกลุ่่�ม

ปรับัปรุุงระบบงานหลััก 

ปรับัเปลี่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน 
ให้ม้ีีความคล่่องตััว 

ใช้เ้ทคโนโลยีี นวัตักรรม แอปพลิิเคชันั 
และแพลตฟอร์ม์ทางดิิจิทัิัล 

ใช้เ้ทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์ ์
และการวิเิคราะห์ข์้้อมููลขนาดใหญ่่ 

ใช้ก้ระบวนการคิิดเชิงิออกแบบ 

พัฒันาแพลตฟอร์ม์ดิจิทัิัล 

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริการ   
กระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ของธนาคาร 
เริ่่�มตั้้�งแต่่การศึึกษาแนวโน้้มตลาดและความต้องการของลููกค้้า  
การออกแบบและกำำ�หนดรายละเอีียด การประเมิินและจััดการ 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งรวมถึึงด้้านการฟอกเงินิ ด้้านการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายข้้อบัังคัับของ
ทางการ การจััดทำำ�ผลิิตภััณฑ์์และบริิการต้้นแบบ การทดสอบ
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร ไปจนถึึงการปรับัปรุุงต่่อจนเสร็จ็สมบูรณ์์
ธนาคารจััดให้้มีีการทดสอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ถููกพััฒนา 

ขึ้้�นมาใหม่่ในวงจำำ�กัด เช่่น การทดสอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ต้้นแบบกัับลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม และการเข้้าร่่วมใน Regulatory 
Sandbox กัับธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่�อควบคุุมความเส่ี่�ยง
และผลกระทบท่ี่�ไม่่ได้้คาดคิดมาก่่อน นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการเก็็บ 
รวบรวมความคิดเห็็นและประสบการณ์์หลัังการทดลองใช้้
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารต้้นแบบ เพื่่�อนำำ�ไปปรับัปรุุงผลิิตภััณฑ์์ และ
บริกิารให้ต้อบโจทย์์ผู้้�ใช้ง้านได้้ตรงจุุดมากขึ้้�น

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริกิาร และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานภายในธนาคาร

ตััวอย่่างเทคโนโลยีีและนวัตักรรมดิิจิทัิัลท่ี่�นำำ�มาใช้ ้
ในสายงานต่่าง ๆ
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การยกระดัับประสิิทธิภาพการทำำ�งาน   
ธนาคารจััดโครงการสายปฏิิบััติิการสนัับสนุุนแห่่งอนาคตขึ้้�น    
โ ด ย มีีวั ั ต ถุุป  ร ะ ส ง ค์์ เ พื่่� อ ปรั ั บ เ ปลี่ � ย น ก า ร ทำำ� ง า น ข อ ง 
ส า ย ป ฏิิ บัั ติิ ก า ร ส นัั บ ส นุุ น อ ย่่ า ง เ ป็็ น ร ะ บ บ แ ล ะ ใ ห้้ ศูู น ย์์ 
ปฏิิบััติิการต่่าง ๆ ของธนาคารสามารถมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ
ในงานปฏิิบััติิการ 5 ด้้าน ได้้แก่่  1. การบริิการท่ี่�เป็็นเลิิศ  
2. ระบบและขั้้�นตอนการทำำ�งานท่ี่�เป็็นเลิิศ 3. การบริหิารจัดัการ 
ท่ี่�เป็็นเลิิศ 4. บุุคลากรท่ี่�เป็็นเลิิศ และ 5. การควบคุุมท่ี่�เป็็นเลิิศ  
โดยท่ี่�ผ่่านมาธนาคารได้้มีีการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น  
การกำำ�หนดหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของผู้้� ท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้อง 
ในโครงการให้้ชััดเจน การปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กรให้้
สามารถพร้้อมรัับการทำำ�งานในยุุคดิิจิิทััล การนำำ�เทคโนโลยีี
แ ล ะ น วััต ก ร ร มม  า ใ ช้้ เ พิ่่� มป  ร ะ สิิ ทธิ ิภ า พ ก า ร ทำำ� ง า น ข อ ง 
สายงานต่่าง ๆ  การใช้้ระบบการบริิหารจััดการกระบวนการ
ทางธุุรกิิจ และการพััฒนาทัักษะความรู้้� ให้้แก่่ พนัักงาน 
ท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึึงทัักษะด้้านนวััตกรรม การคิิดเชิิง
วิเิคราะห์์ ภาวะผู้้�นำำ� การสร้า้งความสามารถในการปรับัตััว และ 
ความตระหนัักรู้้�ความเส่ี่�ยง เป็็นต้้น ในปีี 2565 ธนาคารได้้จัดั
โครงการพััฒนาทัักษะและศัักยภาพท่ี่�จำำ�เป็็นให้้แก่่พนัักงาน  
เพื่่�อรองรับัการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�การทำำ�งานยุุคดิิจิทัิัล ดัังนี้้�

โครงการ Tech Adoption Challenge – Be the CHANGE 
ธนาคารจััดโครงการ Tech Adoption Challenge ขึ้้�น  
โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้เ้ปลี่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิทัิัล  
และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้พนัักงานสร้้างการเปลี่�ยนแปลง  
(Change Champion) ผ่่านการขัับเคล่ื่�อนกระบวนการภายใน  
การคิิดวิเิคราะห์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหา การนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้ไปพััฒนา
ต่่อยอด การลงมืือปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาจริิง และ 
การนำำ�เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือท่ี่�มีีอยู่่�มาใช้้แก้้ไขปััญหา และ 
สร้า้งคุุณค่่าทางธุุรกิิจให้้ธนาคาร พนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ 
จะได้้รับัการถ่่ายทอดความรู้้� และได้้เข้้าอบรมเชิงิปฏิิบัติัิการโดยทีีม
วิทิยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร รวมถึึง 

มีีท่ี่�ปรึึกษาคอยให้้คำำ�แนะนำำ� สนัับสนุุน และช่่วยเหลืือตลอด
ทั้้�งโครงการ ทั้้�งนี้้� ผลงานจากผู้้�เข้้าร่่วมโครงการในปีี 2565  
จะช่่วยให้ธ้นาคารลดค่่าใช้จ้่่ายได้้ 3,730,000 บาท ลดเวลาทำำ�งานลง 
43,814 ชั่่�วโมง หรืือประมาณ 5 ปีี และลดการใช้ก้ระดาษประมาณ  
12 ล้้านแผ่่น หรืือเท่่ากัับลดการตััดต้นไม้้ประมาณ 1,020 ต้้น 

การอบรมให้ค้วามรู้้� แก่่เลขานุุการ 
ธนาคารได้้จััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ เลขานุุการกว่่า 40 คน  
ในหัวัข้อ้ “Smart Secretary” โดยเน้้นการสนัับสนุุนให้เ้ลขานุุการ
สามารถใช้ซ้อฟต์แวร์ต์่่าง ๆ บนคอมพิวเตอร์ข์องธนาคาร เช่่น  
Microsoft Teams Outlook และ One Note ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�การทำำ�งาน 
ยุุคดิิจิทัิัลขององค์์กร วิทิยากรได้้ให้เ้คล็็ดลับเก่ี่�ยวกัับการจัดัการงาน
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ไม่่ว่่าจะเป็น็การใช้เ้ครื่่�องมืือใน Office 365 
ในการช่่วยจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญของงานและช่่วยจดบันัทึึกสิ่่�งสำำ�คัญ 
ไว้บ้นระบบ และการใช้เ้ครื่่�องมืือใน Outlook เพื่่�อจัดัการการประชุุม  
ภายหลัังจากจบหลัักสููตรไปแล้้ว ธนาคารยัังให้้การสนัับสนุุน
เลขานุุการผู้้�เข้า้ร่่วมอบรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ไม่่ว่่าจะเป็น็การให้ค้วามรู้้� 
ท่ี่�เป็็นประโยชน์เพิ่่�มเติิม และการให้ค้ำำ�ปรึึกษาหากมีีข้้อสงสััย

ผลิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิินที่�สำำ�คัญ    

โมบายแบงก์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ   
ธนาคารได้้พััฒนาบริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ
อย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงการปรับัดีีไซน์และเพิ่่�มฟีี เจอร์ก์ารใช้ง้านใหม่่ 
ให้้ทัันสมััยและใช้้งานง่่าย การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
บนแอปพลิิเคชันัในการเชื่่�อมต่่อกัับพันัธมิติรทางธุุรกิิจ การยกระดัับ 
ความปลอดภัยของการทำำ�ธุุรกรรมและการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถใช้้บริิการได้้อย่่างสะดวก
ปลอดภัย และตรงความต้องการ ดัังนี้้�

•	 บริกิารเปิิดบัญชีีออนไลน์ท่ี่�ทำำ�ได้้สะดวก โดยไม่่ต้องเดิินทาง
ไปที่สาขา ลูกค้าสามารถเปดิได้ท้ังบญัชีเงนิฝาก e-Savings บัญชี
กองทุนรวม บญัชีซื้อขายหลักทรพัย ์บัญชีพนัธบัตร และบญัชี 
เงินิฝากเงินิตราต่่างประเทศทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ (FCD e-Savings)  

•	 การพััฒนาระบบแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคาร
กรุงเทพ เพื่อให้ลูกค้าสามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว และ 
ทำำ�รายการได้้ด้้วยตนเอง โดยท่ี่�ไม่่ต้องเดิินทางไปท่ี่�สาขา เช่่น 
การเปลี่�ยนอีีเมล เปลี่�ยนเบอร์โ์ทรศัพัท์์ หรืือเปลี่�ยนโทรศัพัท์์
มืือถืือเครื่่�องใหม่่  

•	 บริกิารขอรายการเดิินบัญัชีีตลอด 24 ชั่่�วโมง ทั้้�งบัญัชีีเงินิฝาก
ท้ังสกุลเงนิบาท และสกุลเงนิตราต่างประเทศ  ลูกค้าสามารถ
ขอรายการเดินบัญชีได้สูงสุด 12 เดือน และธนาคารจะส่ง
รายการใหท้างอเีมลที่ลงทะเบียนไว ้

•	 บริิการจััดการบััตรเครดิิตด้้วยตนเอง เช่่น การอายััด
บัตรเครดิต การเปิดใช้งานบัตรเครดิต และการเปิด/ปิด  
การใช้ง้านบััตรเครดิิต ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยไม่่ต้องเดิินทาง
มาท่ี่�สาขาของธนาคาร 

•	 บริิการการลงทุุน เช่่น การเพิ่่�มบัญชีีกองทุุน การทำำ�แบบ
ประเมินความรู้ความสามารถในการลงทุน การซื้อ/ขาย/  
สัับเปลี่�ยนหน่่วยลงทุุน การเพิ่่�มบััญชีีพัันธบััตรรััฐบาล  
การซื้้�อหลัักทรััพย์์ประเภทหุ้้�นกู้้� /หุ้้�นสามััญ/IFF/REIT  
ท่ี่�อยู่่�ระหว่่างเปิิดขาย การจองซื้้�อตราสารซัับซ้้อนเส่ี่�ยงสููง  
และการขายคืืนพันัธบััตรรัฐับาล 

•	 บริกิารถอนเงินิผ่่านตััวแทนธนาคาร เช่่น เคาน์์เตอร์เ์ซอร์ว์ิสิ
ในรา้น 7-Eleven และไปรษณีย์ไทย โดยสรา้ง QR Code/ 
Barcode สำ�ำหรบัรายการถอนเงนิ และโชวห์น้าจอ QR Code/  
Barcode บนโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ  
เพื่่�อให้ตั้ัวแทนธนาคารทำำ�การสแกน 

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 79

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



•	 บริิการการทำำ�ธุุรกรรมต่่างประเทศ เช่่น การส่่งเงิินด่่วน 
เวสเทิิร์์น ยููเน่ี่�ยน การโอนเงิินระหว่่างบััญชีี FCD และ 
บััญชีีเงินิบาท การโอนเงินิต่่างประเทศผ่่านเครืือข่่าย SWIFT 
โดยหัักบััญชีีสกุุลเงิินต่่างประเทศ FCD และการชำำ�ระเงิิน
ระหว่่างประเทศด้้วย QR Code เพื่่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริกิาร
ท่ี่�ประเทศเวีียดนาม อินิโดนีีเซีีย มาเลเซีีย และสิิงคโปร์ ์

•	 บริกิารอื่่�น ๆ บนโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ เช่่น  
การสมััครและยกเลิิกพร้้อมเพย์์ การสมััครขอสิินเชื่่�อ 
บ้า้นบัวัหลวง การซื้้�อประกัันชีีวิติสะสมทรัพัย์ ์ประกัันการเดิินทาง  
และประกัันโรคร้า้ยแรง ผ่่านช่่องทางออนไลน์ บริกิารสมััคร
บัตัรเดบิต และการเปลี่�ยนยอดใช้จ้่่ายบัตัรเครดิิตเป็น็ยอดแบ่่งชำำ�ระ  
Be Smart on Mobile 

ผู้้�ใช้บ้ริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�ง  
จากธนาคารกรุุงเทพ

มากกว่่า  

13
ล้้านราย

ปริมิาณธุุรกรรมทางการเงินิ
ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง  
จากธนาคารกรุุงเทพ

มากกว่่า  

1,590
ล้้านรายการ

บริกิารยืืนยัันตััวตนด้้วย Mobile ID ผ่่านแอปพลิิเคชันั atta
Mobile ID คืือ Digital ID รููปแบบหน่ึ่�งซึ่่�งเชื่่�อมโยง 
เบอร์์โทรศััพท์์มืือถืือกัับชุุดข้้อมููลจากบััตรประจำำ�ตัวประชาชน  
ทำำ�ให้้สามารถใช้้เบอร์์โทรศััพท์์มืือถืือในการยืืนยัันตััวตนได้้  
ธนาคารร่่วมกับผู้้�ให้บ้ริกิารเครืือข่่ายโทรศัพัท์์มืือถืือ เอไอเอส ดีีแทค  
ทรูมููฟ เอช และเอ็น็ทีี ให้บ้ริกิารยืืนยัันตััวตนด้้วย Mobile ID  
โดยลูกูค้้าของผู้้�ให้บ้ริกิารเครืือข่่ายโทรศัพัท์์มืือถืือดัังกล่่าว ท่ี่�ได้้สมัคัร 
ใช้บ้ริกิาร Mobile ID และได้้พิสูิูจน์์ตััวตนกัับผู้้�ให้บ้ริกิารเครืือข่่าย 
เรีียบร้้อยแล้้ว จะสามารถใช้้ Mobile ID เพื่่�อยืืนยัันตััวตน 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันบนสมาร์์ทโฟนท่ี่�ชื่่�อว่่า atta เพื่่�อสมััคร 
โมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารและเปิดิบัญัชีีออนไลน์ได้้ นอกจากนี้้�  
ลููกค้้ายัังสามารถใช้ ้ Mobile ID ประกอบการเปิิดบััญชีีท่ี่�สาขา
ธนาคารได้้ด้้วย 

บััตรบีีเฟิิสต์์ ดิิจิทัิัล
เพื่่�อตอบโจทย์วิิถีีชีีวิิตของคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�นิิยมการใช้้จ่่ายผ่่าน 
ช่่องทางออนไลน์ ธนาคารได้้ออกบััตรเดบิต บีีเฟิิสต์์ ดิิจิทัิัล ซึ่่�งเป็น็
บัตัรแบบดิิจิทัิัลท่ี่�สามารถใช้ง้านผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคาร
กรุุงเทพ และสามารถนำำ�ไปผูกกัับกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(e-wallet) ต่่าง ๆ ได้้ เช่่น Rabbit LINE Pay และ Dolphin 
Wallet เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายในการชำำ�ระเงินิกัับร้้านค้้า

ออนไลน์ทั้้�งในและต่่างประเทศได้้ พร้อ้มกันนี้้� ธนาคารยัังจัดัทำำ�
บัตัรคู่่�หู ูบัตัรพลาสติิก EMV Contactless ท่ี่�มีีความปลอดภัยสููง 
และไม่่แสดงข้้อมููลตัวเลขบนบััตรเดบิต แต่่จะแสดงเฉพาะ 
ชื่่�อ-นามสกุุลของผู้้�ถืือบััตรเท่่านั้้�น บััตรดัังกล่่าวสามารถใช้้กัับ 
ตู้้�เอทีีเอ็ม็ของธนาคารใดก็ได้้ รวมถึึงสามารถใช้ซ้ื้้�อสิินค้้ากัับร้า้นค้้า 
ใ น ต่่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( ผู้้�ถืื  อ บัั ต ร จ ะ ต้้ อ ง แ ส ด ง บัั ต ร ท่ี่� มีีชื่ ่� อ
ตรงตาม Passport) นอกจากนี้้�  ผู้้� ใช้้บััตรยัังสามารถ
กำำ�หนดวงเงิินในการทำำ�ธุุรกรรม เปิิด-ปิิดการใช้้งานบััตร  
เปลี่�ยนแปลงวงเงิินชำำ�ระค่่ า สิินค้้าและบริิการ ตลอดจน 
อายััดบััตรได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคาร
กรุุงเทพ 

บััตรบีีเฟิิสต์์ ดิิจิทัิัล ได้้รับัรางวัลั Debit Card of the Year จาก
การประกาศรางวัลั Global Retail Banking Innovation  
Awards 2022 จััดโดย The Digital Banker เว็็บไซต์ 
ด้้านข่่าวสาร การวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีทางการเงิิน 
การธนาคารระดัับโลก และยัังได้้รับัรางวัลั Most Innovative 
Debit Card Offering Thailand 2022 จากการประกาศรางวัลั 
โดย World Economic Magazine นิิตยสารออนไลน์ 
ด้้านธุุรกิิจของสหรัฐัอเมริกิา

(ข้้อมููล ณ สิ้้�นปี ี2565)
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บริกิาร dStatement เพ่ื่�อรับั-ส่่งข้อ้มููลรายการเคลื่�อนไหวบัญัชีี
เงินิฝากระหว่า่งธนาคาร 
ในปีี 2565 ธนาคารได้้เริ่่�มให้บ้ริกิาร dStatement เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกให้แ้ก่่ลููกค้้าในการเรีียกขอและรับัส่่งข้้อมููลรายการ
เคล่ื่�อนไหวของบััญชีีเงินิฝากในรููปแบบดิิจิิทััลระหว่่างธนาคาร  
โดยลููกค้้าสามารถนำำ�เอกสารดิิจิิทััลดังกล่่าวมาใช้้ประกอบการ
สมััครขอสิินเชื่่�อกัับธนาคารได้้ ซึ่่�งจะช่่วยลดขั้้�นตอน ลดปััญหา
เอกสารสููญหาย และลดค่่าใช้จ้่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� บริกิาร  
dStatement ยัังใช้้การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััล 
ผ่่านระบบ National Digital ID (NDID) ท่ี่�มีีความปลอดภัยสููง
ตามมาตรฐานสากล ธนาคารให้บ้ริกิาร dStatement 2 รููปแบบ  
ได้้แก่่ 1. บริิการเรีียกขอข้้อมููลรายการเคล่ื่�อนไหวของบััญชีี 
เงินิฝากจากต่่างธนาคาร เพื่่�อใช้ส้ำำ�หรับัประกอบการสมัคัรสิินเชื่่�อ
กัับธนาคารกรุุงเทพ และ 2. บริกิารจัดัส่่งข้อ้มููลรายการเคล่ื่�อนไหว
ของบััญชีีเงินิฝากของธนาคารกรุุงเทพไปยังธนาคารผู้้�ขอข้้อมููล 
เพื่่�อประกอบการทำำ�ธุุรกรรม 

เลืือกเมนู “เพิ่่�มเติิม” เลืือก “บริกิาร  
NDID”
ระบุุรหัสัผ่่าน 6 หลััก หรืือใช้ ้Touch 
ID / Face ID /Fingerprint

1. 3. 4.
2.

5. 6. 7.เลืือกบััญชีีท่ี่�ต้้องการส่่งรายการ 
เดิินบััญชีี (สููงสุุด 5 บััญชีี ต่่อคำำ�ขอ) 
จากนั้้�นกด “ต่่อไป”

ระบบจะแสดงรายการคำำ�ขอท่ี่�รอดำำ�เนิินการ
ของบริกิาร dStatement เลืือก  
“รอดำำ�เนิินการ” เพื่่�อดููรายละเอีียด

ตรวจสอบรายการให้ถูู้กต้้อง และ 
เลืือกบััญชีีท่ี่�ต้้องการหักัค่่าธรรมเนีียม 
จากนั้้�นกด “ต่่อไป”

ตรวจสอบรายละเอีียดคำำ�ขอ จากนั้้�น
เลืือก “ดำำ�เนิินการ”

เมื่่�อทำำ�รายการสำำ�เร็จ็ คุุณจะได้้รับัสลิิป
เป็็นหลัักฐาน และระบบจะส่่งข้้อมููล 
ไปยัังธนาคารท่ี่�ส่่งคำำ�ขอ
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บริกิาร Google Pay ผ่่านสมาร์ท์โฟนแอนดรอยด์์ 
ธนาคารเปิิดให้้บริกิาร Google Pay สำำ�หรับัสมาชิิกผู้้�ถืือบััตร
เครดิิตวีีซ่่า และมาสเตอร์ก์าร์ด์ ของธนาคารกรุุงเทพ ผู้้�ใช้จ้ะต้้อง
ใช้ง้านผ่่านสมาร์ท์โฟนระบบปฏิิบัติัิการ Android โดยการผููกบััตร
เครดิิตเข้้ากัับแอปพลิิเคชันั Google Wallet และเมื่่�อต้้องการ
ชำำ�ระค่่าสิินค้้า ก็็เพีียงแค่่เปิิดแอปพลิิเคชััน Google Wallet 
เลืือกบััตรท่ี่�ต้้องการใช้ง้าน แล้้วนำำ�สมาร์ท์โฟนไปแตะท่ี่�อุุปกรณ์์
รับัชำำ�ระเงินิแบบ Contactless ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีบััตรเครดิิต 
ท่ี่�ผููกใช้บ้ริกิาร Google Pay มากกว่่า 10,000 ใบ

BeMerchant NextGen 
บริกิารระบบชำำ�ระเงินิผ่่าน QR Code และแอปพลิิเคชัันท่ี่�ช่่วย
จััดการการขายและการรับัชำำ�ระเงินิให้้แก่่ร้า้นค้้าต่่าง ๆ รวมถึึง 
ร้า้นห้้องแถว ร้า้นในตลาดสด หรืือร้า้นรถเข็็น ร้า้นค้้าสามารถ 
รัับชำำ�ระเงิินผ่่าน QR Code ได้้ครอบคลุุมทุุกรููปแบบ เช่่น  
PromptPay บััตรวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด ยููเนีียนเพย์์ ทีีพีีเอ็็น  
วีีแชทเพย์์ และอาลีีเพย์์ สอดรัับกัับพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายของ 
ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีร้้านค้้าท่ี่�รัับชำำ�ระเงิินผ่่าน  
BeMerchant NextGen มากกว่่า 980,000 ร้า้น และมีีจำำ�นวน
ธุุรกรรมรวมกว่่า 20 ล้้านธุุรกรรม

บริกิาร New iTrade   
ระบบบริิการออนไลน์เพื่่�อธุุรกิิจส่่งออกและนำำ�เข้้าท่ี่�ถููกพััฒนา
ขึ้้�นล่่าสุุด เพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถบริิหารจััดการธุุรกรรม
การค้้าระหว่่างประเทศแบบดิิจิิทััลได้้ทั้้�งกระบวนการ ด้้วยระบบ
ท่ี่�ถููกออกแบบมาให้้ใช้้งานได้้ง่่าย ปลอดภัย มีีประสิิทธิิภาพ  
สะดวก และรวดเร็ว็ ในระยะแรก ธนาคารได้้เปิิดบริกิารเฉพาะด้้าน  
Documentary Trade เช่่น บริิการ Letter of Credit  
ในระยะถััดไป ธนาคารมีีแผนจะเปิิดให้้บริกิารอย่่างเต็็มรูปแบบ  
โดยลููกค้้าจะสามารถทำำ�ธุุรกรรมการค้้าระหว่่างประเทศได้้ครบ 
ทุุกประเภทธุุรกรรมบนระบบรักัษาความปลอดภัยตามมาตรฐาน 
สากลท่ี่�ทุุกข้อ้มููลธุุรกรรมจะถูกูเข้า้รหัสัและการเข้า้ใช้ง้านบนระบบ  
และการอนุุมัติิรายการเป็็นแบบการยืืนยัันตััวตนสองระดัับ  
เพื่่�อให้้ ลููกค้้ามั่่�นใจถึึงความปลอดภัยเมื่่�อทำำ�ธุุรกรรมบน  
New iTrade

คอร์ป์อเรท ไอแคช   
บริิการทางการเงิินออนไลน์ท่ี่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับ
ลููกค้้าธุุรกิิจโดยสามารถรองรัับการทำำ�ธุุรกรรมได้้หลากหลาย  
ได้้แก่่  1. การโอนเงิินระหว่่างบััญชีีตามคำำ�สั่่�งเป็็นครั้้�ง ๆ  
หรืือแบบอััตโนมััติิในระหว่่างวััน 2. การส่่งคำำ�สั่่�งชำำ�ระเงิิน 
แบบกำำ�หนดเวลาล่่วงหน้้าและการยกเลิิกรายการชำำ�ระเงิินได้้ 
ตามท่ี่�ต้้องการ 3. การกำำ�หนดสิทธิติ่่าง ๆ  ของผู้้�ใช้ร้ะบบแต่่ละท่่าน  
เช่่น การเรีียกดููข้้อมููล การทำำ�รายการชำำ�ระเงินิ และการอนุุมัติิ
รายการ 4. การจัดัทำำ�รายงานธุุรกรรมผ่่านระบบออนไลน์ เช่่น  
หนัังสืือรับัรองการหััก ณ ท่ี่�จ่่าย 5. การรวบรวมและแสดงผล 
รายงานการเคล่ื่�อนไหวทางบััญชีี รายการท่ี่�ดำำ�เนิินการ และ 
ธุุรกรรมทางการเงิินต่่าง ๆ ของบริิษััทภายในกลุ่่�ม และ  
6. การชำำ�ระเงินิแก่่คู่่�ค้้าหรืือรับัเงินิจากลููกค้้าทั้้�งในประเทศไทย
และต่่างประเทศ นอกจากนี้้�  ธนาคารได้้นำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�มีี
มาตรฐานความปลอดภัยระดัับสากลมาใช้้ เพื่่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจ 
ในความปลอดภัยเมื่่�อทำำ�ธุุรกรรมผ่่านคอร์ป์อเรท ไอแคช 

บัวัหลวง ไอซัพัพลาย    
บ ริิก า ร ท า ง ก า ร เ งิิน อ อ น ไ ลน์  สำำ� ห รัับ เ ค รืือ ข่่ า ย ก า ร ค้้ า  
ซึ่่�งผนวกการชำำ�ระหรืือรัับชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการเข้้า
กัับการให้้สิินเชื่่�อหมุุนเวีียนระยะสั้้�นแบบออนไลน์แก่่คู่่� ค้้า  
โดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลการค้้าจริิงท่ี่�ส่่งมาจากผู้้�ประกอบการ 
ขนาดใหญ่่ ผ่่านการใช้บ้ริกิารชำำ�ระเงินิออนไลน์ (ครอบคลุุม 2 ด้้าน  
คืือ การชำำ�ระค่่าสิินค้้าเพื่่�อผู้้�แทนจำำ�หน่่ายและการชำำ�ระค่่าสิินค้้า 
เพื่่�อผู้้�ขาย) บััวหลวง ไอซััพพลาย สามารถสร้้างประโยชน์ 
ให้แ้ก่่ทุุกฝ่่ายในเครืือข่่ายการค้้า โดยเฉพาะคู่่�ค้้ารายย่่อยท่ี่�มัักมีี
ข้อ้จำำ�กัดในการเข้า้ถึึงแหล่่งเงินิทุุน เน่ื่�องจากขาดหลัักประกัันและ
ขาดข้อมููลท่ี่�เพีียงพอต่่อการย่ื่�นขอสิินเชื่่�อ นอกจากนี้้� บััวหลวง  
ไอซัพัพลาย ยังัช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�ธุุรกรรมการเงินิ 
ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถของธุุรกิิจด้้วย

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 82

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



การจััดการด้้านลูกค้าสััมพันธ์
เพราะลููกค้้าคืือคนสำำ�คัญ ธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�นสร้า้งความพึึงพอใจ
ให้้แก่่ลููกค้้าเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�โอกาสทางธุุรกิิจรวมถึึงโอกาสในการ
ขยายฐานลููกค้้า ในการสร้า้งความพึึงพอใจให้แ้ก่่ลููกค้้า ธนาคาร
ให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�ความเข้้าใจถึึงความต้องการและ 
ความคาดหวังัของลููกค้้า การยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางและพร้อ้ม 
รับัฟังั “เสีียง” ของลููกค้้า ควบคู่่�ไปกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลััก
ธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ท่ี่�ตรงความต้องการ และการส่่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้แ้ก่่
ลููกค้้า ส่่งผลให้ธ้นาคารเป็็นตััวเลืือกอันัดัับหน่ึ่�งในใจของลููกค้้า

การจััดการด้้านลูกค้าสััมพันธ์  

การยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางและการสานต่่อความสัมพัันธ์์อันัดีี
กัับลููกค้้าจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นเป็็นหัวัใจของการจัดัการด้้านลููกค้้าสััมพันัธ์์
ของธนาคาร ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการรับัฟังัความคิดเห็น็
และทำำ�ความเข้า้ใจกัับความต้องการท่ี่�แท้้จริงิของลูกูค้้าแต่่ละกลุ่่�ม  
โดยการศึึกษาวิิจััยความต้องการและพฤติิกรรมของลููกค้้า  
การสำำ�รวจความคิดเห็็นและความพึึงพอใจ การนำำ�เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมาใช้้วิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้า รวมถึึงการติิดตาม 
ความคิดเห็น็ท่ี่�มีีต่่อธนาคารบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ� 
ข้อ้มููลเหล่่านี้้�มาใช้้ในการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ  
ให้้หลากหลายและสอดคล้้องกัับความต้องการของลููกค้้ายิ่่�งขึ้้�น 
รวมถึึงการพััฒนาช่่องทางบริกิารทั้้�งแบบออฟไลน์และออนไลน์ 
ท่ี่� เหมาะสมกับชีีวิิตประจำำ�วัันในยุุคดิิจิิทััล และการปรัับปรุุง
คุุณภาพมาตรฐานการบริิการ การจััดการดัังกล่่าวจะช่่วยให้้
ธนาคารสามารถส่่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีแก่่ลููกค้้า จนเกิิดเป็็น 
ความประทัับใจและพัฒันาเป็็นความไว้ว้างใจในท่ี่�สุุด

แนวปฏิิบัติัิในการจัดัการด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์ข์องธนาคาร 
ประกอบด้้วย

1.	การโฟกัสท่ี่�ความต้้องการของลูกค้้า  
โดยการนำำ�ข้อ้มููลจากงานวิจิัยั การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 
และความพึึงพอใจของลููกค้้า การติิดตามประเด็็น
และความคิดเห็น็ผ่่านส่ื่�อออนไลน์ต่่าง ๆ มาวิเิคราะห์์
เพื่่�อให้เ้ข้้าใจความต้องการของลููกค้้า

2.	การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�ตรงใจลููกค้้า  
บนพื้้�นฐานของการบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�เหมาะสม การรักัษามาตรฐานคุุณภาพบริกิาร  
และการปฏิิบััติิตามหลัักการให้บ้ริกิารแก่่ลููกค้้า 
อย่่างเป็็นธรรม

3.	การเติิมเต็็มประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้แ้ก่่ลููกค้้า 
ในทุุกช่อ่งทางบริกิาร
เพื่่�อรองรับัพฤติิกรรมและความต้องการทางการเงินิ 
ของลูกูค้้าได้้อย่่างครบถ้้วน และให้ลู้กูค้้าได้้รับับริกิาร
ท่ี่�สะดวกรวดเร็ว็ ตลอดจนการจัดัการข้้อร้อ้งเรีียน
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลเพื่่�อความสัมพันัธ์์
อันัดีีกับลููกค้้า 

ธนาคารส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าใช้้บริิการธนาคารผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์มากขึ้้�น โดยการพััฒนาบริิการโมบายแบงก์์กิ้้�ง จาก
ธนาคารกรุุงเทพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการ 
ทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ  โดยไม่่จำำ�เป็น็ต้้องมาท่ี่�สาขา เช่่น การเปิดิบัญัชีี
เงิินฝาก การโอนเงิิน การลงทุุนในกองทุุน การซื้้�อพัันธบััตร  
หุ้้�นกู้้� เป็็นต้้น และธนาคารยัังได้้พัฒันาบริกิารทางโทรศัพัท์์ระบบ
อัตัโนมััติิและเว็บ็ไซต์ธนาคารเพื่่�อให้ลูู้กค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่่าวสารต่่าง ๆ ของธนาคารได้้อย่่างสะดวกมากขึ้้�น นอกจากนี้้�
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกับพัันธมิิตรต่่าง ๆ เพื่่�อ 
ขยายฐานลูกูค้้า โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ผ่่านการจัดัทำำ�โครงการ

ความร่่วมมืือและกิิจกรรมกับสถาบันัการศึึกษาหลายแห่่ง เพื่่�อให้้
ความรู้้�ทางการเงินิและแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงินิของธนาคาร 
รวมไปถึึงการออกบููธนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารในงานต่่าง ๆ   
การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์ของ
ธนาคารอย่่างต่่อเน่ื่�อง และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ท่ี่�ตรงใจคนรุ่่�นใหม่่

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ  
ในปีี 2565 ธนาคารมุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และช่่องทางบริิการ
ท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้องการและพฤติิกรรมของลููกค้้า  
และสามารถรองรัับปริิมาณการใช้้บริิการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของลููกค้้า 
ในอนาคต เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม  
โดยมีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้� 
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•	 การเปิิดให้้บริิการ ศููนย์์บริิการลููกค้้าธุุรกิิจเบอร์์โทรศััพท์์  
0 - 2 0 3 1 - 7 8 8 8  ซึ่่� ง ค ร อ บ ค ลุุมทั้้  � ง บ ริิก า ร  C a s h  
Management บริิการสอบถามการรัับเช็็คและท่ี่�มาของ 
เงิินโอน บริิการบััวหลวง ไอซััพพลาย บริิการบััวหลวง  
อีี-การันัตีี บริกิารธุุรกิิจส่่งออกและนำำ�เข้้า และบริกิารรับัเงินิ
โอนจากต่่างประเทศ

•	 การพััฒนาฟีี เจอร์์เพิ่่�มเติิมของบริิการโมบายแบงก์์กิ้้�ง  
จากธนาคารกรุุงเทพ เพื่่�อรองรัับดิิจิิทััลไลฟ์์สไตล์์ท่ี่� 
เข้้าถึึงง่่ายทุุกท่ี่�ทุุกเวลา ได้้แก่่ การสมััครบััตรเดบิิตดิิจิิทััล  
การขอรายการเดิินบััญชีีย้อนหลััง การสมััครสิินเชื่่�อบ้้าน/ 
สิินเชื่่�อธุุรกิิจ การซื้้�อประกัันชีีวิิต การแจ้้งความยินยอม 
นำำ�ส่่งข้อ้มููลการซื้้�อกองทุุนให้กั้ับสรรพากรโดยตรงเพื่่�อใช้สิ้ิทธิ ิ

•	 การเปิิดตัว บััตรบีีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ แรบบิิท ไลน์ เพย์์ ดีีไซน์ใหม่่ 
ที่มีจุดเด่นตรงความน่ารกัสดใสของตัวการต์นู พรอ้มฟงัก์ชนั
การชำ�ำระเงินแบบ Contactless และเปิดตัวบัตรบีเฟิสต์  
ดิิจิิทััล แรบบิิท ไลน์ เพย์์ รููปแบบ Virtual Card ท่ี่�ลููกค้้า
สามารถควบคุุมการใช้จ้่่ายผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคาร
กรุุงเทพ ตอบโจทย์์การใช้ช้ีีวิติของคนรุ่่�นใหม่่ในยุุคดิิจิทัิัล

การลดหย่่อนภาษีี การขายพัันธบััตรก่่อนครบกำำ�หนดและ 
การแจ้ง้ปรับัเปลี่�ยนข้อ้มููลต่่าง ๆ  ในการใช้บ้ริกิารของธนาคาร  
รวมถึึงการเพิ่่�มเติิมฟีี เจอร์ ์ Gamification ของ Rewards 
Platform เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกับลููกค้้าและกระตุ้้�น 
การเข้้าใช้บ้ริกิาร ภายใต้้ชื่่�อแคมเปญ รีีบล่่ารีีบแลก โดยลููกค้้า
สามารถรับัของกำำ�นัลได้้ หากสามารถทำำ�ภารกิิจต่่าง ๆ สำำ�เร็จ็  
เช่่น การกดเช็ค็อินิต่่อเน่ื่�องกััน 7 วันั การทำำ� Survey Mini 
Game เป็็นต้้น 

•	 การสร้า้งการรับัรู้้�และประชาสััมพัันธ์์บริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�ง  
จากธนาคารกรุุงเทพ ผ่่านแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ต่่าง ๆ เช่่น  
Facebook LINE และ TikTok  

•	 การปรับัปรุุงการพิสูิูจน์์ตััวตนลูกูค้้าท่ี่�ใช้บ้ริกิารผ่่านบัวัหลวงโฟน 
ให้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการเพิ่่�มการพิิสููจน์์ตััวตน
แบบ 2 ปััจจััยสำำ�หรัับบริิการท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงเพื่่�อเพิ่่�ม 
ความปลอดภัยให้แ้ก่่ลููกค้้า 

•	 การพัฒันาเว็บ็ไซต์ธนาคารอย่่างต่่อเน่ื่�อง อาทิิ การปรับัปรุุง
เวบ็แอป Locate Us สำ�ำหรบัการค้นหาสาขาหรอืจุดบรกิาร
ของธนาคารให้ครอบคลุม โดยลูกค้าสามารถดแผนที่ 
ท่ี่�ตั้้�งของจุุดบริิการ เช่่น สาขา เครื่่�องบััวหลวงเอทีีเอ็็ม  
ท่ี่�อยู่่�ใกล้้กัับตำำ�แหน่่งท่ี่�ค้้นหา รวมถึึงแสดงสถานะเปิิด-ปิิด
ทำำ�การชั่่�วคราวและเวลาทำำ�การของสาขาให้ท้ราบ การจัดัทำำ�
เว็็บฟอร์์มเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าท่ี่�สนใจสมััคร 
ใช้ผ้ลิิตภััณฑ์์และบริกิารของธนาคาร การพัฒันาบริกิารท่ี่�เพิ่่�ม
ความสะดวกแก่่นักลงทุุน เช่่น Price Board แสดงตาราง 
รับัซื้้�อ/ขาย ของพัันธบััตรในตลาดรอง และระบบตรวจสอบผล
การจัดัสรรพันัธบััตรแก่่ลูกูค้้าท่ี่�จองซื้้�อพันัธบััตรผ่่านเว็บ็ไซต์ 

•	 การพััฒนาระบบเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ธนาคารผ่่านเครื่่�อง 
บััวหลวงเอทีีเอ็็ม เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ 
ของธนาคาร
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การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานผู้้� ให้้บริการ   

ด้้วยการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรมเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการ
สร้้างความสัมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับลููกค้้า ธนาคารจึึงกำำ�หนดแนวทาง
ปฏิิบััติิและจััดทำำ�คู่่�มืือด้้านการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรมเพ่ื่�อให้้
พนัักงานสามารถปฏิิบัติัิได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม พร้อ้มทั้้�งมีีการ
ตรวจสอบการให้บ้ริกิารของพนัักงานอย่่างสม่ำำ�เสมอ นอกจากนี้้�  
ธนาคารมีีการส่ื่�อสารข้้อมููลและอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นประจำำ� เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการให้บ้ริกิารของพนัักงาน
นั้้�นเป็น็ธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบัติัิ สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบัติัิของ
ธนาคารและข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับดููแล 

พนัักงานผู้้�ให้้บริกิารเป็็นผู้้�ส่่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้า
โดยตรง ดัังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารของธนาคารอย่่างแท้้จริงิ ตลอดจนมีีความเข้า้ใจสิิทธิขิอง
ลูกูค้้า ธนาคารมุ่่�งเน้้นการให้ข้้อ้มููลความรู้้�เก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิาร และการให้บ้ริกิารตามแนวปฏิิบััติิด้้านการให้บ้ริกิารอย่่าง
เป็็นธรรมของธนาคารแก่่พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยพนัักงาน
ต้้องเข้า้รับัการอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ  อาทิิ หลัักสููตรการให้บ้ริกิาร
อย่่างเป็็นธรรม หลัักสููตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หลัักสููตร 
Business Relationship and Basic Selling Skills หลัักสููตร  
Banking Products: Insight to Action นอกจากนี้้� ธนาคาร
ได้้มอบหมายให้ท้ีีมคุุณภาพบริกิารทำำ�หน้้าท่ี่�ประเมิินและติิดตาม
คุุณภาพบริกิารของพนัักงานสาขาเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีเพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลท่ี่� 
ได้้มาใช้ใ้นการวางแผนพัฒันาศักัยภาพของพนัักงานและคุุณภาพ
บริกิารต่่อไป 

การประเมิินคุุณภาพบริกิารของสาขา มีีดังนี้้�

1.	การประเมินิคุุณภาพบริกิารโดยลููกค้้าจำำ�ลอง คืือ การประเมิิน
โดยให้ลูกค้าจำ�ำลองเข้าใช้บริการจริงในทุกสาขาท่ัวประเทศ  
ประกอบด้้วยการประเมิินในหลายด้้าน ได้้แก่่ การเตรีียม 
ความพร้อ้มของสถานท่ี่� การให้บ้ริกิารและการรับัโทรศัพัท์์ของ
พนัักงาน ความรู้้�เรื่่�องผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร และการปฏิิบััติิ 
ตามแนวทางปฏิิบัติัิด้้านการให้บ้ริกิารแก่่ลูกูค้้าอย่่างเป็น็ธรรม
ซึ่่�งรวมถึึงพฤติิกรรมการขายท่ี่�ไม่่เหมาะสม มีีการประเมิิน 
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ปีีละ 2 ครั้้�ง ผลการประเมิินเป็็นหน่ึ่�งในตััวชี้้�วัดั
ด้้านการให้บ้ริกิารของสาขา 

2.	กิิจกรรม Service and Sales Quality Roleplay (SQR) 
คือ การประเมินกระบวนการนำ�ำเสนอผลิตภัณฑ์การลงทุน 
กองทุน และประกัน โดยใชบ้ทบาทจำ�ำลอง เพื่อทดสอบความรู้
ความเข้าใจของพนักงาน และสรา้งความมั่นใจวา่กระบวนการ
ขายผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐานและแนวทาง
ปฏบัติในการให้บรกิารแก่ลกค้าอย่างเป็นธรรม กิจกรรมนี้ 
จัดัขึ้้�นปีีละ 2 ครั้้�ง ครอบคลุุมทุุกสาขาทั่่�วประเทศ
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ทีีมคุุณภาพบริกิารจะรวบรวมข้อ้มููลจากการประเมินิคุุณภาพการ
ให้บ้ริกิาร การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าและข้้อร้อ้งเรีียน
จากลูกูค้้า และส่ื่�อสารไปยังพนัักงานสาขาในวันั Knowledge Day  
ประจำำ�สัปดาห์์ และการประชุุมประจำำ�เดืือนกัับผู้้�จััดการสาขา  
เพื่่�อร่่วมกันพััฒนาคุุณภาพบริิการและหาแนวทางป้้องกััน 
ความผิดพลาดไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นซ้ำำ� นอกจากนี้้� ทีีมคุุณภาพบริิการ 
ยัังจัดัให้ม้ีีการมอบรางวัลั พนัักงานดีีเด่่นประจำำ�ปีีในระดัับเขตและ
ระดัับภาค และรางวัลั Quality Sales Quality Service ประจำำ�ปีี  
ให้้แก่่สาขาท่ี่�มีีผลงานโดดเด่่นใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ผลงาน 
ด้้านการให้บ้ริกิารดีีเด่่น ดููแลลููกค้้าด้้วยคุุณภาพบริกิารเป็็นเลิิศ  
2. การไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้าเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่
สุุภาพของพนัักงาน และ 3. ผลงานด้้านการขายโดดเด่่น เพื่่�อเป็น็
ขวัญัและกำำ�ลังใจแก่่พนัักงานของสาขาท่ี่�มีีคุุณภาพบริกิารดีีเด่่น 
และเป็็นแบบอย่่างให้้สาขาอื่่�น ๆ ยกระดัับคุุณภาพบริิการของ 
ตััวเองให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น
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93.37 81.30 

94.48 81.80 

95.00 83.00 

94.71 82.50 

95.00 82.00 

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
ท่ี่�ใช้บ้ริกิารท่ี่�สาขา 
(คะแนนเต็็ม 100 คะแนน) 

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ท่ี่�ใช้บ้ริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ 
(คะแนนเต็็ม 100 คะแนน) 

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลูกค้้าท่ี่�ใช้บ้ริกิารโมบายแบงก์กิ้้�ง  
จากธนาคารกรุุงเทพ คืือ การสำำ�รวจความคิดเห็็นของลููกค้้า 
ท่ี่�ใช้บ้ริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคาร ผ่่านการสำำ�รวจออนไลน์ 
เป็็นประจำำ�ทุุก 6 เดืือน รวมถึึงการสำำ�รวจความคิดเห็็นเชิิงลึึก 
ในรููปแบบการสนทนากลุ่่�มย่่อย เพื่่�อทำำ�ความเข้้ า ใจกัับ 
ความคาดหวัังของลููกค้้าท่ี่�มีีต่่อการใช้้งานโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
ของธนาคาร ความคิดเห็็นท่ี่�ได้้รัับจะถููกนำำ�ไปใช้้พััฒนาฟีี เจอร์ ์
ของโมบายแบงก์์กิ้้�งให้ส้อดคล้้องกัับความต้องการของลููกค้้า

การประเมิินความพึงพอใจของลููกค้า  

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการรัับฟัังทุุกเสีียงของลููกค้้า 
มาโดยตลอด และได้้จััดการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ครอบคลุุมทุุกช่่องทางการให้บ้ริกิาร ดัังนี้้� 

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลูกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการท่ี่�สาขา คืือ  
การสำำ�รวจความพึึงพอใจภายหลัังการใช้้บริิการท่ี่� สาขา 
ของลููกค้้าจำำ�นวนไม่่น้อยกว่่า 75,000 รายต่่อปีี ครอบคลุุม 
ทุุกสาขา ผลการประเมิินและความคิดเห็็นท่ี่�ได้้รัับจะถููกส่ื่�อสาร 
ไปยัังสาขา เพื่่�อให้้ผู้้�จััดการสาขานำำ�ข้้อมููลไปใช้้วางแผนพััฒนา
คุุณภาพบริกิารร่่วมกับพนัักงานในสาขา ทั้้�งนี้้� หากมีีข้อ้ร้อ้งเรีียน
จากลููกค้้าเกิิดขึ้้�นในระหว่่างการสำำ�รวจ ข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว 
จะถููกแจ้้งไปยังผู้้�จััดการสาขาโดยทัันทีี  เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินการ 
ตามมาตรฐานการจัดัการข้้อร้อ้งเรีียนของธนาคารต่่อไป

เป้า้หมาย
ปี ี2565

เป้า้หมาย
ปี ี2565
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ผลการสำำ�รวจการแนะนำำ�บอกต่่อของลููกค้้า  
(คะแนนเต็็ม 100 คะแนน) 

คะแนนการแนะนำำ�บอกต่่อของลููกค้้าโดยภาพรวม 

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า ปี ี2565  
(คะแนนเต็็ม 5 คะแนน) 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีการทดสอบการใช้ง้านโมบายแบงก์์กิ้้�ง  
จากธนาคารกรุุงเทพ ร่่วมกับลููกค้้าในส่่วนของฟีี เจอร์์หลััก  
เช่่น การโอนเงินิ การสแกน QR Code เพื่่�อจ่่ายเงินิ การเติิมเงินิ
และการจ่่ายบิลิ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจมุุมมอง รููปแบบ และวิธิีีการใช้ง้าน
ของลูกูค้้าแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็น็ประโยชน์ต่่อการพัฒันาประสบการณ์์
การใช้้งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ผลการสำำ�รวจวิจิัยัเก่ี่�ยวกัับบริกิารโมบาย
แบงก์์กิ้้�ง ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าลูกูค้้าต้้องการบริกิารท่ี่�ใช้ง้านง่่าย ไม่่ซับัซ้อ้น  
และสามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้หลากหลาย ซึ่่�งธนาคารได้้ยึึดถืือเป็็น
แนวทางในการพัฒันาบริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ  
มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลูกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการบััวหลวงโฟน  
คืือ การสำำ�รวจความคิดเห็็น โดยลููกค้้าสามารถให้้คะแนน 
ความพึึงพอใจและฝากคำำ�แนะนำำ�หรืือคำำ�ติชมการให้้บริิการได้้ 
ภายหลัังจากจบการใช้้บริิการบััวหลวงโฟน 1333 ทั้้�งบริิการ 
ท่ี่�ทำำ�ผ่่านระบบอัตัโนมััติิและทำำ�ผ่่านเจ้า้หน้้าท่ี่�ศูนูย์์บริกิาร ธนาคาร
จะนำำ�ผลการสำำ�รวจดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์ร่่วมกับข้้อมููลอื่่�น ๆ  
เช่่น  อััตราการทำำ�รายการไม่่สำำ� เร็็จ  ปริิมาณสายลููกค้้า 
ในแต่่ละช่่วงเวลา บัันทึึกเสีียงสนทนา และการให้้บริิการของ 
เจ้า้หน้้าท่ี่�รายบุุคคล เพื่่�อวางแผนปรับัปรุุงคุุณภาพบริกิารให้้ดีี 
ยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการพิจิารณาบริกิารใหม่่เพิ่่�มเติิม

การสำำ�รวจการแนะนำำ�บอกต่่อของลูกค้้า 
คืือ การสำำ�รวจความคิดเห็็นของลููกค้้าท่ี่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ของ
ธนาคาร เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจและความผูกพัันระยะยาว 
ท่ี่�ลููกค้้ามีีต่่อธนาคาร ฝ่่ายวิจิัยัและวิเิคราะห์ข์้้อมููลจะทำำ�การสำำ�รวจ
ทางออนไลน์เป็็นประจำำ� ทุุก 6 เดืือน ครอบคลุุมกลุ่่�มตัวอย่่าง
ประมาณ 2,000 คน ต่่อการสำำ�รวจ 1 ครั้้�ง นอกจากนี้้�ยัังมีี 
การติิดตามความคิดเห็็นท่ี่�มีีต่่อธนาคารและธนาคารคู่่�แข่่ง 
บนช่่องทางการส่ื่�อสารออนไลน์ เพื่่�อให้้ทราบถึึงประสบการณ์์
การใช้บ้ริกิารของลููกค้้าและบุุคคลทั่่�วไป ทั้้�งมุุมมองท่ี่�ดีี ซึ่่�งอาจนำำ� 
ไปสู่่�การแนะนำำ�บอกต่่อการใช้บ้ริกิารธนาคารมากขึ้้�น และมุุมมอง
ท่ี่�ควรปรับัปรุุงแก้้ไข ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การยุุติการใช้บ้ริกิารธนาคาร

บริกิารบััวหลวงโฟนโดยภาพรวม 

คะแนนปีี 2565		  เป้้าหมาย

4.81		  4.50

บริกิารผ่่านระบบอัตัโนมััติิ 

คะแนนปีี 2565		  เป้้าหมาย

4.71 		  4.50

บริกิารผ่่านเจ้า้หน้้าท่ี่�ศููนย์์บริกิารลููกค้้า 
 

คะแนนปีี 2565		  เป้้าหมาย

4.85 		  4.50 
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79.70 

78.80 

80.40 

78.70 

81.70 

80.92 

81.21 

80.94 

ผลการสำำ�รวจการแนะนำำ�บอกต่่อของลููกค้้า  
(คะแนนเต็็ม 100 คะแนน) 

ผลการสำำ�รวจการแนะนำำ�บอกต่่อของลููกค้้า  
(คะแนนเต็็ม 100 คะแนน) 

คะแนนการแนะนำำ�บอกต่่อของลููกค้้าช่อ่งทางโมบายแบงก์์กิ้้�ง 

คะแนนการแนะนำำ�บอกต่่อของลููกค้้าช่อ่งทางสาขา 

การจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้า  
ธนาคารจัดัให้้มีีช่่องทางท่ี่�หลากหลายสำำ�หรับัรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน
จากลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ อีีเมล เว็บ็ไซต์ธนาคาร บััวหลวงโฟน  
สำำ�นักงานใหญ่่และสาขาต่่าง ๆ  ของธนาคาร โดยในแต่่ละช่่องทาง 
จะมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ดููแลการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและป้้อนข้้อมููลเข้้าสู่่� 
ระบบงาน เพื่่�อส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ดำำ�เนิินการ 
ค้้นหาความจริิง แก้้ไขปััญหา และเยีียวยาความเสีียหาย 
อย่่างเหมาะสม ธนาคารกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียนและกำำ�หนดระยะเวลาการให้้บริิการอย่่างชััดเจน  
พร้้อมทั้้� ง เปิิดเผยรายงานข้้อมููลคุุณภาพการให้้บริิการ 
รายไตรมาสบนเว็บ็ไซต์ธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคารได้้นำำ�เครื่่�องมืือ  
Social Listening Tool มาใช้้ในการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า 
ในช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ไม่่ว่่าจะเป็็นคำำ�ถาม ความคิดเห็็น  

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
กำำ�หนดระยะเวลาการให้บ้ริกิารทางการเงินิ (SLA) 
และรายงานข้้อมููลคุุณภาพการให้บ้ริกิาร 

ข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้อ้งเรีียน รวมทั้้�งมีีการจัดัการเหตุุการณ์์
เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว และธนาคาร 
ได้้จััดตั้้�งทีีมงานติิดตามความคิดเห็็นของลููกค้้าท่ี่�มีีต่่อการ  
ใช้ง้านแอปพลิิเคชันัโมบายแบงก์์กิ้้�ง จากธนาคารกรุุงเทพ ท่ี่�พบ 
ในช่่องทาง App Store และ Google Play เพื่่�อตอบข้้อสงสััย  
ให้ค้ำำ�แนะนำำ� และแก้้ไขปััญหาการใช้ง้าน 
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ในส่่วนข้อ้ร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการให้บ้ริกิารของพนัักงาน  
สาขา ธนาคารกำำ�หนดให้้ผู้้�จัดัการสาขาต้้องได้้รับัการแจ้ง้เตืือน  
ถึึงข้้อร้้องเรีียนโดยทัันทีีและต้้องติิดต่่อลููกค้้ากลัับเพื่่�อให้ ้
ความช่่วยเหลืือหรืือยุุติข้้อร้้องเรีียนภายใน 2 วันัทำำ�การ ทั้้�งนี้้�  
ทีีมคุุณภาพบริกิารจะติิดตามความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินการของ
สาขา เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าข้อ้ร้อ้งเรีียนนั้้�นได้้รับัการแก้้ไขอย่่างเหมาะสม  
ในปีี 2565 ข้้อร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการให้บ้ริกิารของ 
พนัักงานสาขาท่ี่�ธนาคารสามารถยุุติได้้ตามระยะเวลาการบริกิาร 
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 92 ของข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด  
ส่่วนข้อ้ร้อ้งเรีียนท่ี่�ยังัไม่่สามารถหาข้อ้ยุุติ จนเป็น็ท่ี่�พอใจของลูกูค้้า
จะถููกนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริหิารระดัับสููง เพื่่�อพิิจารณาดำำ�เนิินการตาม
ความเหมาะสมต่่อไป ข้้อร้อ้งเรีียนท่ี่�ธนาคารได้้รับัจากทุุกช่่องทาง
จะถููกส่ื่�อสารไปยังผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ป้รับัปรุุงคุุณภาพบริกิารและ
หาแนวทางป้้องกัันไม่่ให้เ้กิิดเหตุุซ้ำำ�ในอนาคต ตลอดจนใช้ป้ระกอบ
การพิจิารณาพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารให้ต้รงกัับความต้องการ
ของลููกค้้ามากขึ้้�น

บััวหลวงโฟน  

86.9% 

บริกิารอิเิล็็กทรอนิิกส์์ 

66.2% 

สำำ�นักงานใหญ่่และสาขา 

12.2% 

บริกิารด้้านบััตรเครดิิต/
เดบิิต 

26.8% 

อีีเมล  

ผลิิตภััณฑ์์เงินิฝาก   

6.3% 

ไปรษณีีย์์   

0.2% 

อื่่�น ๆ   

0.4% 

ผลการจัดัการข้้อร้อ้งเรีียนของลููกค้้าในปี ี2565

สััดส่่วนข้้อร้อ้งเรีียน 
ท่ี่�ธนาคารได้้รับั 

แบ่่งตามช่่องทาง 
การร้อ้งเรีียน

สััดส่่วนข้้อร้อ้งเรีียน 
ท่ี่�ธนาคารได้้รับั 

แบ่่งตามผลิิตภััณฑ์์ 
และบริกิาร

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ
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การดููแลความมั่่�นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์์และคุ้้�มครองข้้อมููล
ของลููกค้า  
ในยุุคดิิจิิทััลข้้อมููลเป็็นทรััพยากรท่ี่�มีีค่่ามหาศาลต่่อการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจของธนาคาร ปริมิาณข้อ้มููลและความสามารถในการจัดัการ 
ข้้อมููลได้้กลายเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�สร้้างความแตกต่่างและ 
ความได้้เปรีียบเหนืือคู่่�แข่่ง ยิ่่�งข้้อมููลมีีค่่าต่่อธุุรกิิจมากขึ้้�นฉัันใด  
การบริิหารจััดการความปลอดภัยของข้้อมููลก็มีีความจำำ�เป็็น
มากขึ้้�นฉัันนั้้�น ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการรักัษาความมั่่�นคง
ปลอดภัยของข้้อมููลและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ลููกค้้าเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับ 
อนุุญาต การใช้ข้้้อมููลโดยผิิดกฎหมาย การรั่่�วไหล การโจรกรรม
การสููญหายของข้อ้มููล และการละเมิดิข้อ้มููลส่่วนบุุคคล อันันำำ�มาซึ่่�ง
ผลกระทบเชิงิลบต่่อธนาคารและเจ้า้ของข้้อมููล ธนาคารได้้จัดัให้้
มีีกลไกการจััดการด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์ท่ี่�เหมาะสม  
กระบวนการกำำ�กับดููแลข้้อมููลท่ี่�มีีประสิิทธิผิล มาตรการปกป้้อง
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสม ตลอดจน 
การเสริมิสร้า้งศักัยภาพของพนัักงานในการรับัมืือกัับภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์แ์ละการปฏิิบัติัิตามแนวทางการรักัษาความปลอดภัย
ของข้อ้มููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่่ลููกค้้า คู่่�ค้้าและ
พันัธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคาร

การดููแลด้านความมั่่�นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์์  

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในปััจจุุบั นมีีหลากหลายรููปแบบ  
มีีความซัับซ้้อนและสามารถสร้้างความเสีียหายในวงกว้า้งขึ้้�น 
ธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�นดูแูลรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและ  
ป้้องกัันภััยทางไซเบอร์ ์ โดยการกำำ�หนดกรอบการบริหิารจัดัการ 
ท่ี่�เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล  และการปรับัปรุุงนโยบายความมั่่�นคง
ปลอดภัยด้้านสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ให้้

สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27002 และเหมาะสม
กัับเทคโนโลยีีและภััยคุุกคามทางไซเบอร์ใ์นปััจจุุบัน ธนาคารได้้นำำ�
เทคโนโลยีีทันสมััยมาใช้ใ้นการเฝ้้าระวังัและตรวจจับัสถานการณ์์
หรืือเหตุุผิดปกติิท่ี่�อาจสร้้างความเสีียหายต่่อข้้อมููลและ 
ระบบสารสนเทศของธนาคาร อีีกทั้้�งได้้กำำ�หนดมาตรฐาน 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลในการให้้บริิการธนาคาร 
ทั้้�งระบบ และมีีการตรวจประเมิินมาตรฐานดัังกล่่าวอย่่าง
สม่ำำ�เสมอทั้้�งก่่อนและหลัังการให้้บริิการ ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้รัับ 
การรับัรองมาตรฐานสากล ได้้แก่่ ISO/IEC 27001:2013  
สำำ�หรับัระบบการโอนเงินิทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ระหว่่างสถาบันัการเงินิ  
(BAHTNET) และระบบการหัักบััญชีีเช็็คด้้วยภาพและ 
การจัดัเก็็บภาพเช็ค็ (ICAS) และอยู่่�ระหว่่างการขอรับัมาตรฐาน
ความปลอดภัยข้้อมููลบััตรชำำ�ระเงินิ (PCI/DSS)  

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ได้้ส่่งผลอย่่างมีี 
นััยสำำ�คัญต่่อรููปแบบการทำำ�งานของพนัักงาน การทำำ�งานจากท่ี่�ใด 
ก็็ได้้กลายเป็็นรููปแบบท่ี่�ใช้้กัันแพร่่หลายมากขึ้้�น ธนาคารจึึงได้้
จัดัเตรีียมอุุปกรณ์์เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้พ้นัักงานสามารถ
ทำำ�งานจากท่ี่�ใดก็ได้้ พร้้อมกำำ�หนดระเบีียบการใช้้งานอุุปกรณ์์
เคล่ื่�อนท่ี่�และการเข้้าถึึงข้้อมููลจากภายนอกให้้สอดคล้้องกัับ

นโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านสารสนเทศและความมั่่�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์์และนโยบายอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของธนาคาร  
นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ทยอยติิดตั้้�งระบบความปลอดภัยให้้แก่่
อุุปกรณ์์ฮาร์ด์แวร์ข์องธนาคารเพื่่�อยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ ์โดยในปี ี2565 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งแล้้วเสร็จ็
คิิดเป็็นร้อ้ยละ 95 ของอุุปกรณ์์ฮาร์ด์แวร์ท์ั้้�งหมด

ความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ์
ได้้ส่่งผลให้ใ้นปีี 2565 ธนาคารได้้รับัประกาศนีียบััตรหน่่วยงาน
ท่ี่�มีีการปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ข์ั้้�นต้้นท่ี่�จำำ�เป็น็ “ระดัับดีีเลิิศ” จากสำำ�นักงานคณะกรรมการ
การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์แ์ห่่งชาติิ

การกำำ�กัับดููแลด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์
เพื่่�อให้้การบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านสารสนเทศ
และความปลอดภัยทางไซเบอร์์มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตาม
นโยบายและกลยุุทธ์์ท่ี่�วางไว้ ้ ธนาคารได้้กำำ�หนดขอบเขตหน้้าท่ี่� 
ความรับัผิิดชอบของผู้้�เก่ี่�ยวข้้องไว้อ้ย่่างชัดัเจน ดัังนี้้�
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คณะกรรมการธนาคาร 
มีีหน้้าท่ี่�ดููแลติดตามการบริหิารจัดัการ 
ความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านสารสนเทศและ 
ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ใ์ห้ม้ีีความเหมาะสม
และสอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิการทางธุุรกิิจ

คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง  
มีีหน้้าท่ี่�ดููแลติดตามความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ รวมถึึงความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์

คณะกรรมการกำำ�กับดูแูลหน่่วยงาน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ   
มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลให้ก้ารปฏิิบััติิการของ 
หน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีประสิิทธิผิล
และเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัันกัับการปฏิิบััติิ
การทางธุุรกิิจ 

หน่่วยงานการจัดัการความมั่่�นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
มีีหน้้าท่ี่�สนัับสนุุนการทำำ�งานของประธาน 
เจ้้าหน้้า ท่ี่� บริิหารความปลอดภัยข้้อมููล
สารสนเทศ (CISO) ดัังนี้้�

Tier 1 - หน่่วยงานเฝ้า้ระวังั  
มีีหน้้าท่ี่�ดููแลติดตามเหตุุการณ์์ทางไซเบอร์์
ตลอด 24 ชั่่�วโมง หากพบเหตุุผิดปกติิ 
ให้ท้ำำ�บัันทึึกเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวและแจ้ง้ 
ให้ผู้้้�เก่ี่�ยวข้้องใน Tier 2 รับัทราบ

Tier 2 - ผู้้�ดูแูลระบบหรืือผู้้�ท่ี่�รับัผิดชอบ
อุุปกรณ์์ด้้านความปลอดภัยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  
มีีหน้้าท่ี่�วิเิคราะห์แ์ละตรวจสอบความผิดปกติิ
เชิงิลึึก

Tier 3 - หน่่วยงานด้้านความปลอดภัย  
มีีหน้้าท่ี่�ช่่วยตรวจสอบความผิดปกติิ 
ในกรณีีเหตุุการณ์์มีีความซับัซ้อ้น วิเิคราะห์์
เหตุุและหาแนวทางการจัดัการร่่วมกับ 
ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กระบวนการติิดตามเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์

คุณุชาติิศิิริ ิโสภณพนิิช กล่่าวเปิดิงาน TB-CERT Cyber 
Security Annual Conference 2022

การติิดตามเหตุการณ์์ด้้านความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ 
ธนาคารกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนในการเฝ้้าระวังัเหตุุการณ์์
ทางไซเบอร์์ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงปลอดภัยของ
ข้้อมููล พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดระยะเวลาการให้้บริิการสำำ�หรัับการยก
ระดัับเหตุุการณ์์และแจ้้งเหตุุให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องรัับทราบ เพื่่�อให้้มีี
การติิดตามและจัดัการเหตุุได้้อย่่างทัันท่่วงทีีก่่อนความเสีียหาย 
จะขยายวงกว้า้ง นอกจากนี้้� ธนาคารยังัมุ่่�งมั่่�นพัฒันาทัักษะความรู้้� 
ของพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้มีีความพร้้อม 
ในการป้้องกัันและรับัมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์อ์ยู่่�เสมอ

พนัักงานท่ี่�พบเหตุุการณ์์ต้้องสงสััยเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์์สามารถ
รายงานเหตุุการณ์์ผ่่านหน่่วยงาน Service Desk ตามช่่องทาง 
ท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดไว้ ้ ในปีี 2565 ธนาคารไม่่พบกรณีีการละเมิิด
ความปลอดภัยข้อ้มููลสารสนเทศและเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ ์

ความร่่วมมืือกัับหน่วยงานภายนอก 
เพ่ื่�อสร้างความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
ธนาคารสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกทั้้�งในระดัับ
ประเทศและระดัับสากล ได้้แก่่ ศููนย์์ประสานงานด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT) 
ศููนย์์ประสานการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยระบบคอมพิิวเตอร์์

•	 กำำ�หนด พััฒนา และทบทวนโครงสร้้างนโยบาย มาตรฐาน  
และกระบวนการปฏิิบััติิด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัย
ด้้านสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ์
อย่่างสม่ำำ�เสมอ

•	 ประเมิินความมั่่�นคงปลอดภัยและตรวจสอบสถานการณ์์
ควบคุมความมั่นคงปลอดภัย ผ่านการบรหิารจดัการช่องโหว ่
และภััยคุุกคาม ตลอดจนตรวจสอบเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ  
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย

•	 เสริมิสร้า้งวัฒันธรรมความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศและความมนคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให ้
เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 91

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



ประเทศไทย (ThaiCERT) และศูนูย์์บริกิารการเงินิ การแบ่่งปััน  
และวิิเคราะห์์ข้้อมููล (FS-ISAC) เพื่่�อแลกเปลี่�ยนข้้อมููลด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์ 
และพััฒนาขีีดความสามารถของธนาคารในการเฝ้้าระวััง 
และตอบสนองต่่อสถานการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และ 
ในปีี 2565 ธนาคารได้้เข้้าร่่วมการประชุุม TB-CERT Cyber 
Security Annual Conference 2022 ซึ่่�งจััดโดยสมาคม
ธนาคารไทย เพื่่�อหารืือร่่วมกันใน 3 ประเด็็นสำำ�คัญด้้านการรับัมืือ 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ได้้แก่่ การสร้้างกระบวนการทำำ�งาน 
ท่ี่�สอดคล้้องกัันเพื่่�อจัดัการปัญัหาให้ด้ีีขึ้้�น การขยายความร่่วมมืือ
ข้้ามองค์์กร และการเสริมิศักัยภาพบุุคลากรด้้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ ์

การทดสอบระบบความม่ั่�นคงปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการซ้้อม 
แผนรัับมืือเหตุการณ์์ด้้านความปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์ 
หน่่วยงานจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
จััดให้้มีีการทดสอบและซ้้อมแผนรับัมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
ของธนาคารเป็็นประจำำ�ทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีี 
การปรัับเปลี่�ยนสถานการณ์์ท่ี่�ใช้้ในการซ้้อมทุุกปีี เพื่่�อเตรีียม 
ความพร้อ้มของบุุคลากรและเทคโนโลยีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้สามารถ
รัับมืือกัับการโจมตีีทางไซเบอร์์ในรููปแบบต่่าง ๆ และธนาคาร 
ยังัได้้เข้้าร่่วมการซักัซ้อ้มแผนรับัมืือเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์์กัับธนาคารอื่่�นท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ศููนย์์ประสานงานด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยผลลัพธ์ท่์ี่�ได้้จากการซักัซ้อ้มดังกล่่าวจะถููกนำำ� 
ไปใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ของ
ธนาคารให้ม้ีีประสิิทธิผิลยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� เพื่่�อให้บุุ้คลากรของ
ธนาคารมีีความรู้้�เท่่าทัันภััยทางไซเบอร์ ์โดยเฉพาะการ Phishing 
ซึ่่�งเป็น็เทคนิิคท่ี่�ถูกูนำำ�มาใช้อ้ย่่างแพร่่หลายและต่่อเน่ื่�อง ธนาคาร
ได้้จัดัให้ม้ีีการสร้า้งสถานการณ์์จำำ�ลองผ่่านการจัดัส่่ง Phishing 
Mail ให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

เพื่่�อทดสอบ การตอบสนองของผู้้�ได้้รับัอีีเมล และนำำ�ผลการทดสอบ 
ดัังกล่่าวมาใช้ใ้นการส่ื่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�ของพนัักงาน

ในปีี 2565 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการซ้้อมแผนรัับมืือเหตุุการณ์์  
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ร์่่วมกับสาขาต่่างประเทศ
ทั้้�งหมด เพื่่�อยกระดัับความพร้้อมให้้กัับสาขาต่่างประเทศ  
การซ้้อมดังกล่่าวประกอบด้้วย การทดสอบเจาะระบบแบบ  
Intelligence-led (iPentest) ภายใต้้สถานการณ์์เสมืือนจริงิ 
ในลัักษณะ Red Teaming เพื่่�อทดสอบกระบวนการและ 
การตอบสนองของบุุคลากร การทดสอบเจาะระบบจากภายนอก  
สำำ�หรัับอุุปกรณ์์และบริิการทั้้�งหมดท่ี่�เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตและ
การทดสอบภััยคุุกคามในรููปแบบ Phishing โดยการจััดส่่ง  
Phishing Mail ให้แ้ก่่พนัักงานในสาขาต่่างประเทศ เช่่นเดีียวกัับ
พนัักงานในประเทศ

การจััดการด้้านคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล 
ของลููกค้า  

ธนาคารยึึดถืือว่่าการดููแลคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ลููกค้้า เพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย เข้้าถึึง ใช้้ เปลี่�ยนแปลง แก้้ไข  
หรืือเปิิดเผยข้้อมููลโดยมิิชอบ เป็็นหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 
ของธนาคาร ธนาคารได้้กำำ�หนดหลัักการและแนวทางปฏิิบััติิ
ด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
ซึ่่�งครอบคลุุมมาตรการต่่าง ๆ และการแจ้ง้เตืือนในกรณีีเกิิดเหตุุ
ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ของทางการ  
ตลอดจนนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและนโยบายอื่่�น ๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของธนาคาร พร้อ้มทั้้�งได้้กำำ�หนดผู้้�รับัผิิดชอบในการ
ตรวจสอบและดูแูลข้อ้มููล การให้สิ้ิทธิกิารเข้า้ถึึงข้อ้มููล การจำำ�แนก 
และจััดชั้้�นความลับของข้้อมููลเพื่่�อกำำ�หนดระดัับการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภัยของข้อ้มููลให้ส้อดคล้้องกัับระดัับความเส่ี่�ยง
และผลกระทบของการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่ากระบวนการและการดำำ�เนิินการด้้านคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคลของธนาคารสอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ของทางการและ
ของธนาคารเอง ธนาคารจัดัให้ม้ีีการตรวจสอบการปฏิิบัติัิ ด้้านการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยสายตรวจสอบและควบคุุม  
ซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นอิิสระจากหน่่วยงานท่ี่�มีีการเก็็บรวบรวมใช้้และ
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้กำำ�หนดให้ ้
ความเส่ี่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คัญของ
ธนาคาร พร้อ้มทั้้�งมอบหมายให้้หน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลและเจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม  
ในกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงของธนาคาร ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่
การระบุุความเส่ี่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล ไปจนถึึงการจัดัการและ
ควบคุุมความเส่ี่�ยง 
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หลัักการสำำ�คัญของการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ลัักษณะของข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เก็็บ
รวบรวม ใช้ ้และเปิิดเผย

หน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การจัดัการข้้อมููลส่่วนบุุคคลตลอดวงจรชีีวิติ 

การจัดัการความยิินยอมของเจ้า้ของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล 

การจัดัการข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากการใช้้
บริกิารหรืือให้บ้ริกิารบุุคคลภายนอก 

การจัดัทำำ�และเก็็บรักัษารายการข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล 

การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล 

การดำำ�เนิินการเพื่่�อรองรับัการใช้สิ้ิทธิ ิ
ของเจ้า้ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล 

การประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การจัดัทำำ�รายงานเพื่่�อการบริหิารจัดัการ 

กลยุุทธ์แ์ละกระบวนการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

วัตัถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวม 
ใช้ ้และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บุุคคลหรืือหน่่วยงานท่ี่�อาจได้้รับัการ 
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การเก็็บรักัษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ 
ระยะเวลาในการเก็็บรักัษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สิิทธิขิองเจ้า้ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ 
ผู้้�บริหิารระดัับสููงและหน่่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

หนัังสืือแจ้้งการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

มาตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
หนัังสืือแจ้ง้การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล 

นโยบายและมาตรฐานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล   
ธนาคารได้้จัดัทำำ�นโยบายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลและมาตรฐาน
คุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้พ้นัักงาน
ทุุกคนรวมถึึงพันัธมิิตรทางธุุรกิิจและผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอกรับัทราบ
และปฏิิบััติิตาม พร้อ้มทั้้�งได้้จัดัทำำ�คู่่�มืือปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกระบวนการทำำ�งานของหน่่วยงานต่่าง ๆ 
เพื่่�อให้ผู้้้�ปฏิิบััติิงานมีีความเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิตามในส่่วนท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานของตนเองได้้อย่่างถููกต้้อง  

เพื่่�อให้ลูู้กค้้ารับัทราบถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและสิิทธิิ
ของเจ้า้ของข้้อมููล ธนาคารได้้เผยแพร่่หนัังสืือแจ้ง้การคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลผ่่านทางเว็บ็ไซต์ สาขา และช่่องทางการให้บ้ริกิาร 
ธนาคารดิิจิทัิัล ลููกค้้าสามารถสอบถามข้อมููลเพิ่่�มเติิมและขอใช้้
สิิทธิขิองเจ้า้ของข้้อมููลได้้ท่ี่�สาขาหรืือช่่องทางบริกิารอื่่�น ๆ ของ
ธนาคาร อีีกทั้้�ง ธนาคารยังัได้้จัดัทำำ�หนัังสืือขอและให้ค้วามยินยอม
สำำ�หรัับแจ้้งรายละเอีียดและวัตัถุุประสงค์์ของการเก็็บรวบรวม  
การใช้้ และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้เจ้า้ของข้้อมููล
พิิจารณาให้้ความยินยอมก่่อนหรืือในขณะท่ี่�ทำำ�การประมวลผล
ข้้อมููล โดยท่ี่�ความยิินยอมดังกล่่าวจะไม่่ถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ
เงื่่�อนไขการให้บ้ริกิารของธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีการ
ติิดตามการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์อื่่�น  
เช่่น การใช้เ้พื่่�อการตลาด การใช้ว้ิเิคราะห์ว์ิจิัยัเพื่่�อปรับัปรุุงพัฒันา
คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นการใช้้ข้้อมููล 
ตามแนวปฏิิบัติัิด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคลของธนาคารและ  
ไม่่ขััดต่่อกฎหมาย
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การกำำ�กัับดููแลด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล   
ธนาคารกำำ�หนดโครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลไว้อ้ย่่างชัดัเจน โดยกำำ�หนดหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบ  
ของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงดููแลให้้มีีการควบคุุมความเส่ี่�ยงตามหลััก
แนวทางป้้องกััน 3 ชั้้�น ธนาคารได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล สัังกััดหน่่วยงานกำำ�กับดููแล และได้้แต่่งตั้้�ง 
เจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล (DPO) เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ดูแูลงาน
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยเฉพาะ เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิิน
งานด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิผิล  
สอดคล้้องกัับกฎหมาย นโยบาย และแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�ธนาคารวางไว้ ้

การดำำ�เนิินการเมื่่�อเกิิดเหตุละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคล     
ธนาคารกำำ�หนดแนวทาง ขั้้�นตอน และผู้้�รับัผิิดชอบการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนองต่่อเหตุุละเมิดิข้อ้มููลส่่วนบุุคคลท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์
ของทางการและสอดคล้้องกัับนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของธนาคาร เพื่่�อให้เ้กิิดความชัดัเจนต่่อผู้้�ปฏิิบััติิ

หน่่วยงานท่ี่�เผชิญิเหตุุแจ้ง้เหตุุ
ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลต่่อ DPO 
โดยทัันทีี 

หน่่วยงานท่ี่�เผชิญิเหตุุร่่วมกับ DPO 
พิจิารณาผลกระทบต่่อเจ้า้ของข้้อมููล 
รวมทั้้�งประเมิินความเสีียหาย 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

กรณีีท่ี่�มีีผลกระทบต่่อเจ้า้ของข้้อมููล
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ให้ ้DPO พิจิารณา
แจ้ง้เหตุุละเมิิดต่่อทางการภายใน  
72 ชั่่�วโมง หลัังจาก DPO ได้้รับั 
การยืืนยัันการเกิิดเหตุุและแจ้ง้เหตุุ
ต่่อเจ้า้ของข้้อมููล 

หน่่วยงานท่ี่�เผชิญิเหตุุเรีียนรู้้�
บทเรีียนท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อป้้องกััน
ไม่่ให้เ้กิิดเหตุุซ้ำำ�ในอนาคต 

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ 
เมื่่�อเกิิดเหตุุละเมิดิ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1

4

2

3

หน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล 

ทำำ�หน้้าท่ี่�ดูแูลด้้านการคุ้้�มครอง 
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลและนำำ�เสนอ 
แนวทางการปรับัปรุุงนโยบาย 
และแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
รวมทั้้�งบริหิารจัดัการให้ธ้นาคาร 
มีีการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้าน
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลอย่่างเหมาะสม
และสอดคล้้องกัับการบริหิาร
จััดการความเส่ี่�ยงโดยรวม
ของธนาคาร

เจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล 

ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับและควบคุุมการ
ประมวลผลข้อมููลส่่วนบุุคคล
ของธนาคาร ทั้้�งในด้้านการ
กำำ�หนดนโยบาย กระบวนการ
ทำำ�งาน การควบคุุม การบริหิาร
ความเส่ี่�ยง การฝึึกอบรมและ
การรายงาน
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เพื่่�อให้้การรายงานเหตุุละเมิิดมีีความชััดเจนและเป็็นระเบีียบ  
ธนาคารได้้จััดทำำ�แบบฟอร์์มการรายงานเหตุุละเมิิดข้้อมููล  
ส่่วนบุุคคลท่ี่�ครอบคลุุมรายละเอีียดสำำ�คัญให้้หน่่วยงานท่ี่�เผชิิญ
เหตุุใช้ร้ายงานต่่อผู้้�รับัผิิดชอบของหน่่วยงานและจัดัส่่งให้ ้ DPO 
ในกรณีีท่ี่�พบการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล ลููกค้้าสามารถแจ้้ง
เรื่่�องร้อ้งเรีียนผ่่านช่่องทางการร้อ้งเรีียนของธนาคารหรืือติิดต่่อ  
เจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล หรืือหน่่วยงานคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคล โดยธนาคารจะตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงอย่่างโปร่่งใส 
และเป็็นธรรม หากผลการตรวจสอบพบว่่ามีีการละเมิิดขึ้้�นจริงิ  
ธนาคารจะดำำ�เนิินการกัับผู้้�กระทำำ�ผิดตามบทลงโทษท่ี่�กำำ�หนดไว้แ้ละ
เยีียวยาผู้้�เสีียหายอย่่างเหมาะสม

ในปีี 2565 ธนาคารได้้รัับข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลทั้้�งสิ้้�น 3 กรณีี แบ่่งเป็็นการร้อ้งเรีียนผ่่านช่่องทาง 
การรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนของธนาคาร 2 กรณีี และการร้อ้งเรีียน 
ผ่่านหน่่วยงานกำำ�กับดููแลทางการ 1 กรณีี ธนาคารดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบและยุุติข้้อร้้องเรีียนแล้้ว 1 กรณีี ซึ่่�งไม่่พบกรณีี 
การละเมิิดท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ช่อ่งทางติิดต่อเจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล  
หรืือหน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 

dpo@bangkokbank.com

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่  
เลขท่ี่� 333 ถนนสีีลม แขวงสีีลม  
เขตบางรักั กรุุงเทพมหานคร 10500

การสร้างวััฒนธรรมด้านความมั่่�นคง
ปลอดภัยของข้้อมููลและความปลอดภัย
ทางไซเบอร์์   
ธนาคารเชื่่�อว่่าความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  
คืือ หัวัใจของการสร้า้งวัฒันธรรมด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของ
ข้้อมููลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ ์ ธนาคารจึึงให้ค้วามสำำ�คัญ
กัับการเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจให้แ้ก่่บุุคลากรทุุกระดัับผ่่านการ
ดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  ดัังนี้้� 

•	 การกำำ�หนดให้้หลัักสููตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ 
การโจรกรรมข้อมููลในรููปแบบ Phishing เป็็นหลัักสููตร 
การเรีียนรู้้�ออนไลน์ภาคบัังคัับสำำ�หรับัผู้้�บริหิารและพนัักงาน
ทุุกคน 

•	 การกำำ�หนดให้้พนัักงานในหน่่วยงานท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องเข้้ารัับ 
การอบรมในหลัักสููตรตามบทบาทเฉพาะ (Role Specific) 
เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

•	 การกำำ�หนดให้้คณะกรรมการธนาคารต้้องเพิ่่�มพูนความรู้้�  
ด้้านการบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านสารสนเทศ
และความปลอดภัยทางไซเบอร์์อย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยการ 
เข้้ าร่่วมการอบรมท่ี่� จััดขึ้้� น โดยหน่่วยงานภายในและ 
หน่่วยงานภายนอกเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2565 ธนาคาร
ได้้จััดอบรมเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ ์ แนวทางในการบริหิารจัดัการและสร้า้ง Resilience  
ให้้กัับองค์์กรและข้้อมููล พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคง 
ปลอดภัยไซเบอร์ ์พ.ศ. 2562

•	 การส่ื่�อสารข่่าวสารความรู้้�เก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยทางไซเบอร์์
ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหพ้นักงาน
รูเ้ท่าทันภัยทางไซเบอรท์ี่เกิดขึ้นใหม่  

•	 การจัดัโครงการ PDPA Awareness Campaign เพื่่�อสร้า้ง
ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการปฏบัติงานอยา่งถกูต้องภายใต้  
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ผ่่านการ 
เผยแพร่่ความรู้้�ในรููปแบบบทความอินิโฟกราฟิิกและวีีดิทััศน์์  
พร้อ้มทั้้�งเปิิดช่่องทางให้ค้ำำ�ปรึึกษากัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

•	 การจัดักิจกรรม Information Security and Cybersecurity  
Awareness Forum ประจำำ�ปีี เพื่่�อให้้ข้้อมููลความรู้้�ด้้าน 
ความปลอดภัยข้อ้มููลสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์์
แก่่ผู้้�บริหิารและพนัักงาน ในปีี 2565 ธนาคารได้้จัดักิจกรรม 
ในหัวัข้อ้ Preparing for Security, Privacy and Emerging 
Technology Adoption โดยมีี ดร.กิิตติิ โฆษะวิสิุุทธิ์์� ผู้้�จัดัการ
ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคารมาแบ่่งปััน
ข้้อมููลและประสบการณ์์ด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์ พร้อ้มวิธิีี
การรับัมืือ 
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การสร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�มีีความปลอดภัย  
และเอื้้�อต่่อการปฏิิบัติัิงาน ปฏิิบัติัิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม 
และเป็็นธรรม พนัักงานสามารถพััฒนาทัักษะได้้อย่่างต่อเน่ื่�อง 
และเติิมเต็็มความใฝ่ฝั่ันทั้้�งในด้้านส่่วนตััวและหน้้าท่ี่�การงาน

การใส่่ใจดููแลพนัักงาน 
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การดึึงดููดและพััฒนาพนัักงาน

แม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 จะเริ่่�ม
คล่ี่�คลายลง แต่่ยัังมีีความท้าทายด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการแข่่งขัันท่ี่�เข้้มข้้นขึ้้�นในภาคธนาคาร  
ท่ี่�ทำำ�ให้ธ้นาคารจำำ�เป็น็ต้้องปรับัตััวและพัฒันาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้ ้
สามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารตระหนัักว่่าขีีดความสามารถ 
ของพนัักงานคืือสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่่� เป้้าหมาย 
ท่่ามกลางความท้าทายในด้้านต่่าง ๆ ธนาคารจึึงให้ค้วามสำำ�คัญ 
กัับการพััฒนาทัักษะความสามารถของพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานมีีกรอบความคิดท่ี่�ยืืดหยุ่่�น มีีภาวะ
ความเป็็นผู้้�นำำ� มีีทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการทำำ�งานในอนาคต  
เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งานในยุุคใหม่่ท่ี่�เต็็มไปด้้วย 
ความไม่่แน่่นอนและคาดเดาได้้ยาก นอกจากนี้้� ธนาคารยัังให้ ้
ความสำำ�คัญกัับการดึึงดููดและรักัษาบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ  
โดยการบริิหารจััดการพนัักงานความสามารถสูงอย่่างมีี
ประสิิทธิผิล การกำำ�หนดเส้้นทางการเติิบโตในสายอาชีีพ การให้ ้
โอกาสในการพััฒนาทัักษะอย่่างเท่่ าเทีียมและเป็็นธรรม 
และการกำำ�หนดผลตอบแทนท่ี่�สอดคล้้องกัับทัักษะความสามารถ
และผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น  

การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นพััฒนาศัักยภาพพนัักงานทุุกระดัับอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถเติิบโตก้้าวหน้้าและสามารถ 
ขัั บ เ ค ล่ื่� อ น ธ น า ค า ร ไ ปสู่่ � ก า ร เ ป็็ น ธ น า ค า ร แ ห่่ง อ น า ค ต  
ในปีี 2565 ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการพััฒนาทัักษะความรู้้�  
2 ด้้าน คืือ ด้้านการพัฒันาทัักษะของธนาคาร และด้้านการส่่งเสริมิ
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติในทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งานในอนาคต 
โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้� 

ด้้านการพััฒนาทัักษะของธนาคาร
เน้้นการพัฒันาทัักษะเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ด้้าน 

1.	ทัักษะด้้านสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อพัฒันาพนัักงานสิินเชื่่�อให้ม้ีีความเชี่่�ยวชาญในทัักษะด้้านสิินเชื่่�อและด้้านการเงินิ ทั้้�งในส่่วนของหลัักการและแนวปฏิิบัติัิ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยแบ่่งการพัฒันาเป็็น 2 ระดัับ คืือ ระดัับกลางและระดัับสููง

3.	ทัักษะด้้านภาวะการเป็็นผู้้�นำำ�

2.	ทัักษะด้้านการเป็็นพัันธมิติรทางธุรกิิจ
เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มให้พ้นัักงานสิินเชื่่�อสามารถเป็็นท่ี่�ปรึึกษามืืออาชีีพ ผ่่านการปลููกฝัังแนวคิิดเชิงิธุุรกิิจท่ี่�เน้้นทัักษะ
สำำ�คัญ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ด้้านการขาย โดยเน้้นการขายท่ี่�สามารถค้นหาความต้องการท่ี่�แท้้จริงิของลููกค้้า และสามารถ 
นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้องการได้้อย่่างเหมาะสม 2. ด้้านการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร
โดยเน้้นประโยชน์ท่ี่�ลููกค้้าจะได้้รับั ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดค่่าใช้้จ่่ายหรืือการช่่วยให้้ธุุรกิิจของลููกค้้าประสบความสำำ�เร็จ็ และ  
3. ด้้านธุุรกิิจ โดยเน้้นการเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถเป็น็ท่ี่�ปรึึกษา
ให้แ้ก่่ลููกค้้าได้้อย่่างเชี่่�ยวชาญและช่่วยให้ธุุ้รกิิจของลููกค้้าเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ด้้านการส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตในทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งาน
ในอนาคต 
ธนาคารส่่งเสริมิสังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ โดยพนัักงานสามารถเข้า้อบรมหลัักสููตรท่ี่�หลากหลาย 
ครอบคลุุมเรื่่�องการทำำ�งาน การฝึึกฝนตนเอง การพััฒนาวิธิีีคิดวิเิคราะห์์ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นเฉพาะทาง
สำำ�หรัับวิชิาชีีพและทัักษะความสามารถเชิิงสมรรถนะ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งาน 
ในโลกอนาคต ผ่่านรููปแบบการเรีียนรู้้�ท่ี่�หลากหลาย เช่่น การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านแพลตฟอร์ม์
ดิิจิิทััล BBLearn การเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนเสมืือนจริิง และการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการโดยใช้ ้
การทำำ�โครงการจริงิเป็็นฐาน 

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งจากภายในและภายนอกในการออกแบบหลัักสููตรและแนวทางการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้� 
และความคิดเชิิงตรรกะท่ี่�สามารถตอบโจทย์ธุุรกิิจของธนาคาร โดยเน้้นการเรีียนรู้้�จากการลงมืือทำำ�งานจริิงและการสร้้างผลลัพธ์ ์
ท่ี่�เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งแนวทางใหม่่นี้้�ได้้ถููกนำำ�มาใช้ใ้นบางโครงการฝึึกอบรมและพัฒันาศักัยภาพของพนัักงานในธนาคาร   

เพื่่�อเสริมิสร้า้งทัักษะภาวะการเป็น็ผู้้�นำำ�ควบคู่่�ไปกับทัักษะท่ี่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัอนาคต ให้พ้นัักงานสามารถขับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�
เป้า้หมายอย่่างยั่่�งยืืน โดยเน้้นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�นำำ�ต้องมีี 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ความสามารถในการส่ื่�อความ 2. การสำำ�นึึกในความถูกต้้อง
3. ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความสำำ�เร็จ็ 4. การทำำ�งานเป็็นทีีม และ 5. การให้บ้ริกิารท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความต้องการของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 97

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



การให้้ความรู้้�และการฝึึกอบรมที่�สำำ�คัญ 

Data Influencer Program  
ธนาคารได้้จััดโครงการ Data Influencer Program  
ซึ่่�งเป็็นการฝึึกอบรมในรููปแบบของการเรีียนรู้้�ผ่่านการทำำ�
โครงการจริงิต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีท่ีี่� 3 โดยในปี ี2565 ได้้จัดัภายใต้้หัวัข้้อ 
การให้้บริิการท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความต้องการของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ
ซึ่่�งเน้้นการสร้้างกรอบความคิดการขัับเคล่ื่�อนด้้วยข้้อมููล 
เพื่่�อให้้พนัักงานเห็็นโอกาสและประโยชน์ของการนำำ�ข้อมููล 
มาสร้้างคุุณค่่า เพื่่�อแก้้ไขข้้อจำำ�กัดทางธุุรกิิจบางอย่่าง เช่่น  
การลดกระบวนการทำำ�งานให้กั้ับพนัักงาน การวางแผนเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน การปรับัปรุุงประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
ในหน่่วยงานของพนัักงานท่ี่�ร่่วมโครงการ การเข้า้ใจความต้องการ
ของลููกค้้า รวมทั้้�งการสร้า้ง Champion ในด้้านการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลให้้เป็็นกำำ�ลังหลัักในการผลัักดัันไปสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่� 
ขับัเคล่ื่�อนด้้วยกลยุุทธ์ข์้อ้มููลอย่่างแท้้จริงิ พนัักงานผู้้�ร่่วมโครงการ
อบรมได้้เรีียนรู้้�วิธิีีการใช้เ้ครื่่�องมืือต่่าง ๆ  เช่่น Microsoft Excel 
SQL Power BI และได้้ทดลองลงมืือปฏิิบัติัิจริงิในโครงการกลุ่่�ม 
โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทั้้�งภายในและภายนอกธนาคารให้ค้ำำ�ปรึึกษา
แนะนำำ�อย่่างใกล้้ชิดิ มีีพนัักงานได้้รับัคััดเลืือกให้เ้ข้า้ร่่วมโครงการ
ฝึึกอบรมดังกล่่าว 30 คน และมีีโครงการกลุ่่�มท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการนำำ�
ข้้อมููลไปใช้ป้ระโยชน์เกิิดขึ้้�น 8 โครงการ

โครงการ Coaching Culture  
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ท่ี่�มีีศัักยภาพ 
ในการนำำ�พาองค์์กรก้้าวผ่่านความท้าทายต่่าง ๆ ไปได้้ด้้วยดีี  
จึึงได้้จััดโครงการ Coaching Culture เพื่่�อสร้้างผู้้�นำำ�ท่ี่�มีี
ทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ�แบบโค้้ช ซึ่่�งสามารถสร้้างสรรค์์งานใหม่่  
สร้้างแรงบัันดาลใจ เพิ่่�มศัักยภาพและสร้้างความผูกพััน 
ของทีีมงานได้้ การฝึึกอบรมในโครงการเน้้นการพัฒันาความคิด 
และชุุดทักษะผ่่านรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบลงมืือปฏิิบััติิการ 
แลกเปลี่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์และการฝึึกอบรมแบบ 
เชิงิปฏิิบัติัิการและการศึึกษาด้้วยตนเอง ในปีี 2565 มีีเจ้า้หน้้าท่ี่� 

การบริหารจััดการพนัักงานความสามารถสูง 

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการดึึงดููด คััดเลืือก และดููแลรักัษา
พนัักงานท่ี่�มีีความสามารถสูงตั้้�งแต่่ระดัับพนัักงานไปจนถึึง
ระดัับผู้้�บริหิาร เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มในการเป็็นหัวัหน้้างานและ 
สร้า้งความต่่อเน่ื่�องของการสืืบทอดตำำ�แหน่่งงานท่ี่�สำำ�คัญ ผู้้�ท่ี่�จะ
ได้้รับัการคััดเลืือกเป็น็พนัักงานความสามารถสูงต้้องมีีคุุณสมบัติัิ
เหมาะสมทั้้�งในด้้านผลการปฏิิบััติิงาน ศักัยภาพ และคุุณลัักษณะ
ท่ี่�สอดคล้้องกัับคุุณค่่าหลัักของธนาคาร โดยไม่่จำำ�กัดว่่าต้้อง
เป็็นเพศใด ธนาคารมีีการจัดัทำำ�แผนการพััฒนาทัักษะและแผน 
เส้้นทางความก้าวหน้้าในอาชีีพท่ี่�เหมาะสมกับพนัักงานความ
สามารถสูงแต่่ละกลุ่่�ม รวมทั้้�งส่่งเสริมิให้พ้นัักงานความสามารถ
สููงแสดงความสามารถผ่่านกิิจกรรมแลกเปลี่�ยนประสบการณ์์
ท่ี่�จัดัขึ้้�นโดยเฉพาะ นอกจากนี้้� ธนาคารกำำ�หนดค่่าตอบแทนของ
พนัักงานความสามารถสูงให้จูู้งใจและสามารถแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่ง 
ในตลาดได้้ ทั้้�งหมดนี้้�เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ว่่าธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญ
และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดููแลรักัษาพนัักงานความสามารถสูงอย่่างดีี 

การใช้้เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
ในการบริหารจััดการทรัพยากรบุุคคล 
ธนาคารได้้ปรัับรููปแบบการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากร
บุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยมีีการนำำ�เทคโนโลยีีต่่าง ๆ 
เช่่น แอปพลิิเคชัันการให้้บริิการด้้านทรััพยากรบุุคคล และ 
ระบบการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลมาช่่วยสนัับสนุุนการ
วางแผน การบริหิารจัดัการ การประมวลผล และการวิเิคราะห์ ์
ข้้อมููลพนัักงานให้้มีีความรวดเร็็วและเป็็นระบบมากยิ่่�งขึ้้�น  
เทคโนโลยีีดังกล่่าวสามารถเรีียกดููและรายงานผลข้อมููลได้้อย่่าง 
ทัันทีี ซึ่่�งช่่วยให้้หััวหน้้างานและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถ 
บริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลได้้อย่่างสะดวก แม่่นยำำ� และมีี
ประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น นอกเหนืือจากความสะดวกและประสิิทธิภิาพ
ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นแล้้ว การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ยัังช่่วยลดการใช้้กระดาษ
ภายในธนาคารอีีกด้้วย

บริิหารระดัับ AVP ขึ้้�นไป เข้้าร่่วมโครงการและรัับใบรัับรอง 
การเป็็นโค้้ชจำำ�นวน 98 คน

โครงการผู้้�บริหิารทดแทน RM Management Trainee และ 
ARM/SRO Management Trainee สำำ�หรับัสายลููกค้้าธุุรกิิจ
รายกลางและรายปลีีก 
ธนาคารได้้จััดโครงการผู้้�บริิหารทดแทนมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่พนัักงาน 
ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด ก่่อนท่ี่�จะได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 
เป็็นผู้้�จััดการธุุรกิิจสััมพัันธ์์ ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการธุุรกิิจสััมพัันธ์ ์ 
และเจ้า้หน้้าท่ี่�ธุุรกิิจสััมพัันธ์์อาวุุโส ในสายลููกค้้าธุุรกิิจรายกลาง
และรายปลีีก โครงการนี้้�เน้้นการพััฒนาทัักษะสำำ�คัญ 3 ด้้าน
ได้้แก่่ ด้้านการพัฒันาภาวะผู้้�นำำ� ด้้านความสัมพันัธ์เ์ชิงิธุุรกิิจ และ
ด้้านสิินเชื่่�อ ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานและการนำำ�ปััญหา 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงในการปฏิิบััติิงานมาหารืือและฝึึกฝนการแก้้ไข
ปััญหา ซึ่่�งประกอบด้้วยการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนเสมืือนจริิง 
ร้อ้ยละ 70 การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองร้อ้ยละ 20 และการเรีียนรู้้�แนวใหม่่ 
ร้้อยละ 10 ของเวลาเรีียนทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�  ผู้้�ร่่วมโครงการ 
จะถููกประเมิินศัักยภาพก่่อนท่ี่�การอบรมจะเริ่่�มขึ้้�น เพื่่�อกำำ�หนด
แผนและเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�เหมาะสมกับพนัักงานแต่่ละคน  
ในระหว่่างการอบรมจะมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญทำำ�หน้้าท่ี่�เป็น็พี่่�เลี้้�ยงช่่วยดูแูล
และให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ� ผู้้�ร่่วมโครงการจะได้้รับัภารกิิจให้้เขีียน 
สิ่่�งท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�จากการอบรม วิเิคราะห์์กรณีีตัวอย่่างทางธุุรกิิจ  
และนำำ� เสนอผลงานต่่อทีีมวิิทยากรและผู้้� เชี่่�ยวชาญจาก 
สายงานเพื่่�อรัับคำำ�แนะนำำ�และติิชม หลัังจากจบโครงการแล้้ว 
จะมีีการประเมิินศัักยภาพของผู้้�ร่่วมโครงการอีีกครั้้�งหน่ึ่�ง 
เพื่่�อให้ส้ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องนำำ�ผลการประเมิินไปใช้ใ้นการวางแผน
พัฒันาขั้้�นต่่อไป ในปี ี2565 มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว 64 คน
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โครงการ Knowledge Day 2022 
ด้้วยตระหนัักถึึงความท้าทายในยุุคดิิจิิทััลและความจำำ�เป็็น 
ในการปรัับตััวเพื่่�อสร้้างโอกาสใหม่่ทางธุุรกิิจ ธนาคารได้้ 
จัดังาน Knowledge Day Virtual Forum 2022 ในหัวัข้้อ  
Customer Centricity: Put Customer Needs @ the Heart 
โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รับัความรู้้�ท่ี่�เป็็นประโยชน์
และแลกเปลี่�ยนความคิดเห็็นกัับวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ นำำ�ไปสู่่� 
การพััฒนาทัักษะท่ี่� จำำ� เป็็นสำำ�หรัับการทำำ�งานในยุุคดิิจิิทััล 
และการปรัับตััวเพื่่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ ภายใต้้โครงการ  
Knowledge Day 2022 ธนาคารได้้จััดอบรม 8 หลัักสููตร  
ซึ่่�งล้้วนแต่่มุ่่�งเสริมิสร้า้งความรู้้� แนวความคิด และแรงบัันดาลใจ 
ในการพััฒนาการทำำ�งานเพื่่� อส่่ งมอบประสบการณ์์ท่ี่� ดีี
ให้้แก่่ลููกค้้า ให้้สมกับเป็็น “เพื่่�อนคู่่� คิิด มิิตรคู่่�บ้้าน” ดัังนี้้�  
1. The Decentralized Future: New Trends in Finance 
2. Agile in Practice: Doing Agile or Being Agile? 
3. Business New Experience (Innovative Thinking): 
Case Study TAO BIN 4. Behavioral Science: Knowing 
Your Customer’s Mind 5. Data Mindset for Customer 
Solutions 6. UX UI Design 7. Heartful Business  
ธุุรกิิจท่ี่�มีีหัวัใจ และ 8. Business Image for Customer’s 
Expression หลัักสููตรทั้้�งหมดนี้้�มีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรม
รวม 1,839 คน 
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การดููแลสวัสดิการและ 
ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของพนัักงาน 
ด้้วยตระหนัักว่่าพนัักงานเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการขัับเคล่ื่�อน
องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ ธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�นดููแลพนัักงานให้ม้ีีชีีวิติ
ความเป็็นอยู่่�และสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ดีี ผ่่านการกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนและการจััดสวััสดิิการท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม  
ตลอดจนการดูแูลด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยในสถานท่ี่� 
ทำำ�งานให้้สอดคล้้องตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด ธนาคาร 
ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม
และเป็็นธรรม รวมถึึงการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนพััฒนา
ทัักษะความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อความก้าวหน้้าในอาชีีพการงาน 
ธนาคารเชื่่�อมั่่�นว่่าการดููแลพนัักงานด้้วยความเอาใจใส่่จะ 
ส่่งผลให้พ้นัักงานมีีสุุขภาพกายและสุุขภาพจิติท่ี่�ดีี สามารถทำำ�งาน 
อย่่างเต็็มศักัยภาพ และมีีความรักัและผููกพันักัับธนาคาร ซึ่่�งจะช่่วย
ให้ธ้นาคารสามารถเติิบโตและมีีผลประกอบการท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

การจ่่ายค่่าตอบแทนและการจััดสวัสดิการ   

เพื่่�อจููงใจให้พ้นัักงานทำำ�งานอย่่างเต็็มศัักยภาพและสร้า้งผลงาน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ธนาคารจึึงมีีนโยบายในการกำำ�หนดค่่าตอบแทน  
สวัสัดิิการ และผลประโยชน์ของพนัักงาน อย่่างเป็็นธรรมและ 
ไม่่เลืือกปฏิิบัติัิบนพื้้�นฐานของความแตกต่่างทางเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ  
และศาสนาของพนัักงาน การกำำ�หนดค่่าตอบแทนจะขึ้้�นกัับผล
ประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่� ความ 
รับัผิิดชอบ ทัักษะ และประสบการณ์์ ซึ่่�งอยู่่�ในอัตัราท่ี่�สามารถแข่่งขันั
กัับธนาคารพาณิิชย์อ์ื่่�นได้้ ธนาคารมีีนโยบายในการพิจิารณาปรับั
ขึ้้�นเงินิเดืือนประจำำ�ปีและการจ่่ายโบนััสท่ี่�สะท้้อนผลงานและความ
สามารถของพนัักงาน รวมทั้้�งผลประกอบการโดยรวมของ
ธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคารยังัจัดัสวัสัดิิการต่่าง ๆ  ให้แ้ก่่พนัักงาน
อย่่างเท่่าเทีียม ครอบคลุุม และเหมาะสม เช่่น สวัสัดิิการเงินิกู้้�  

บริิการด้้านสุุขภาพ และความช่่วยเหลืือแก่่พนัักงานเกษีียณ  
เพื่่�อยกระดัับความเป็็นอยู่่�และแบ่่งเบาภาระด้้านต่่าง ๆ ของ
พนัักงานและครอบครัวั

สวััสดิการเงิินกู้้�  
ธนาคารจััดสวััสดิิการเงิินกู้้�ซึ่่�งคิิดอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษและ
มีีเงื่่�อนไขการผ่่อนชำำ�ระท่ี่�ยืืดหยุ่่�นให้้แก่่พนัักงาน สวััสดิิการ 
ดัังกล่่าวครอบคลุุมความช่่วยเหลืือในการดำำ�รงชีีพ เช่่น การซื้้�อ
ท่ี่�อยู่่�อาศััย การซื้้�อรถยนต์์ การศึึกษาบุุตร การรักัษาพยาบาล
ของสมาชิกิครอบครัวั การชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�กู้้�ยืืมจากภายนอกธนาคาร  
การซื้้�อเครื่่�องใช้ท่้ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการครองชีีพ และการกู้้�ยืืมเพื่่�อ
บรรเทาสาธารณภััย (ในปีี 2565 ธนาคารได้้อนุุมััติิสวัสัดิิการ 
เงิินกู้้� ให้้แก่่พนัักงานท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุอุุทกภััยจาก 
ร่่องมรสุุมพาดผ่่านประเทศไทยเป็น็วงเงินิไม่่เกิิน 150,000 บาท  
โดยไม่่คิดดอกเบี้้�ย เพื่่�อให้้นำำ�ไปซ่่อมแซมท่ี่�อยู่่�อาศััยหรืือ 
ซื้้�อทรัพัย์์สิินเพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้อ้น) 

สวััสดิการเงิินช่่วยเหลือ 
ธนาคารจัดัสวัสัดิิการเงินิช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิมจากสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐาน
ท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎหมาย โดยมีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข
ของสวััสดิิการดัังกล่่าวไว้้อย่่างชััดเจน รวมถึึงมีีการประกาศ
ให้้พนัักงานรัับทราบโดยทั่่�วกััน สวััสดิิการช่่วยเหลืือท่ี่�สำำ�คัญ
รวมถึึงการจ่่ายเงินิสงเคราะห์บ์ุุตรพนัักงานเดืือนละ 800 บาท  
โดยจ่่ายให้บุุ้ตร 3 คนแรก ตั้้�งแต่่แรกเกิิดจนบรรลุุนิติิภาวะหรืือ
สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี การจ่่ายเงิินบำำ�รุุงขวััญแก่่
พนัักงานท่ี่�ปฏิิบัติัิงานในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงภััยชายแดนภาคใต้้ การจ่่ายเงินิ
ช่่วยเหลืือแก่่พนัักงานในสาขาท่ี่�เปิดิทำำ�การ 6 หรืือ 7 วันัต่่อสััปดาห์ ์ 
การจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือแก่่ครอบครััวของพนัักงานท่ี่�เสีียชีีวิิต 
หรืือทุุพพลภาพ จากเหตุุท่ี่� ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน 
ในอัตัรา 15 เท่่าของเงินิเดืือน การจ่่ายเงินิสงเคราะห์แ์ก่่พนัักงาน 
ท่ี่�เสีียชีีวิติหรืือพ้้นจากหน้้าท่ี่�เน่ื่�องจากการเจ็บ็ป่่วยหรืืออุุบััติิเหตุุ
จากการทำำ�งานในอัตัรา 30 เท่่าของเงินิเดืือน 

หมายเหตุุ:  ข้อ้มููลด้้านสวัสัดิิการพนัักงานท่ี่�ปรากฏในรายงานความยั่่�งยืืนฉบับันี้้� ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงาน และลูกูจ้า้งของธนาคาร ยกเว้น้ในกรณีีท่ี่�ระบุุไว้เ้ป็น็การเฉพาะ
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กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  
ธนาคารมุ่่�งหวังัให้้พนัักงานสามารถดำำ�รงชีีพต่่อไปได้้หลัังจาก
เกษีียณอายุุงานธนาคารเมื่่�ออายุุครบ 60 ปีี จึึงได้้จัดัตั้้�งกองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริมิการออมเงินิอย่่างต่่อเน่ื่�องของ
พนัักงาน และพนัักงานสามารถสะสมเงินิเข้า้กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 
ในอัตัราร้อ้ยละ 3-15 ของเงินิเดืือน โดยธนาคารสมทบเงินิกองทุุน 
ให้ใ้นอัตัราร้อ้ยละ 6.75-8.75 ของเงินิเดืือน ขึ้้�นกัับอายุุงานของ
พนัักงาน สมาชิกิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพสามารถเลืือกนโยบาย
การลงทุุนท่ี่�สอดคล้้องกัับระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้และอัตัรา
ผลตอบแทนท่ี่�คาดหวังั โดย ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีพนัักงานเข้้าร่่วม
กองทุุนฯ ร้อ้ยละ 91.78 ของพนัักงานทั้้�งหมด 

ในปีี 2565 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพพนัักงานธนาคารกรุุงเทพฯ  
ได้้รับัรางวัลั “กองทุุนหน้้าใหม่่ดีีเด่่น” ประเภท Single Fund  
กลุ่่�มหน่่วยงานเอกชน ขนาดกองทุุนมากกว่่า 1,000 ล้้านบาท 
จากสมาคมกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ
ของธนาคารในการดููแลกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพสำำ�หรับัพนัักงาน  
รวมถึึงการบริหิารจัดัการกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพอย่่างเหมาะสม
และมีีประสิิทธิภิาพ 

โครงการเพื่่�อนช่วยเพื่่�อน 
ธนาคารจััดโครงการเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนขึ้้�นเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้
พนัักงานสามารถช่่วยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้แก่่
ครอบครััวของเพื่่�อนพนัักงานท่ี่�เสีียชีีวิิต ซึ่่�งหากมีีผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการเสีียชีีวิิต 1 ราย ธนาคารจะหัักเงิินเดืือนผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการคนละ 10 บาท เพ่ื่�อนำำ�เงิินไปมอบให้้แก่่ทายาทของ 
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการท่ี่�ถึึงแก่่กรรม

สมาคมฌาปนกิิจสงเคราะห์์ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารจััดสมาคมฌาปนกิิจสงเคราะห์์ขึ้้�นเพื่่�อให้้พนัักงาน
สามารถช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันในการจัดัการศพและสงเคราะห์์
ครอบครัวัของสมาชิกิผู้้�ถึึงแก่่กรรม โดยเม่ื่�อมีีสมาชิกิถึึงแก่่กรรม  
ผู้้�รับัเงินิสงเคราะห์ต์ามชื่่�อท่ี่�ถููกระบุุไว้จ้ะได้้รับัเงินิสงเคราะห์จ์าก
เพื่่�อนสมาชิกิท่ี่�เหลืือ

ในปี ี2565 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีพีพนัักงานธนาคาร
กรุุงเทพฯ ได้้รับัรางวัลั “กองทุุนหน้้าใหม่ดี่ีเด่่น”
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การลาป่่วยและลาคลอด 

ธนาคารจัดัสวัสัดิิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการลาป่่วยและลาคลอดไว้้
เกิินกว่่าระดัับท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ในกรณีีลาป่่วย ธนาคารจ่่าย
ค่่าจ้า้งเต็็มให้้แก่่พนัักงานท่ี่�ลาป่่วยได้้สููงสุุด 90 วันั (กฎหมาย
กำำ�หนดไว้สูู้งสุุด 30 วันั) และในกรณีีลาคลอด ธนาคารให้สิ้ิทธิิ
พนัักงานหญิิงท่ี่�ลาคลอดได้้รัับค่่าจ้้างเต็็มในช่่วงก่่อนและ 
หลัังคลอดรวมกันสููงสุุด 98 วันั และพนัักงานชายสามารถลาไป
ดููแลภรรยาและบุุตร โดยได้้รับัค่่าจ้า้งเต็็มได้้สููงสุุด 5 วันั ภายใน
ช่่วงระยะเวลา 15 วันัแรกหลัังภรรยาคลอด

บริการสุุขภาพ  

ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้า้งเสริมิสุุขภาพท่ี่�ดีีของพนัักงาน 
โดยจัดัให้ม้ีีบริกิารด้้านสุุขภาพแก่่พนัักงาน ดัังนี้้� 

บริิการด้้านการตรวจรัักษา  
•	 บริกิารตรวจรักัษาภายในธนาคาร

ธนาคารจัดัให้ม้ีีแพทย์ทั่่�วไป แพทย์เฉพาะทาง และพยาบาล มาให้ ้
บริกิารตรวจรักัษาและให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านสุุขภาพแก่่พนัักงาน 
โดยไม่่คิดค่่าใช้้จ่่าย ท่ี่�หน่่วยบริิการสุุขภาพ ชั้้�น 4 อาคาร
สำำ�นักงานใหญ่่ และท่ี่�ชั้้�น 2 อาคารสำำ�นักงานพระราม 3

•	 สวัสัดิิการเบิิกเงินิช่ว่ยเหลืือค่่ารักัษาพยาบาลและทัันตกรรม 
พนัักงานท่ี่�เข้า้รับัการตรวจรักัษาท่ี่�สถานพยาบาลภายนอกหรืือ
เข้า้รับับริกิารด้้านทัันตกรรมสามารถเบิกิค่่าตรวจและค่่ายาได้้
ตามอัตัราท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดไว้ ้

•	 การออกหนัังสืือส่่งตัวเพ่ื่�อเข้้ารับัการรักัษาในสถานพยาบาล 
พนัักงานสามารถขอหนัังสืือส่่งตััวกัับบริิการสุุขภาพของ
ธนาคารเพื่่�อเข้้ารับัการรักัษาในโรงพยาบาลได้้ ธนาคารจะเป็น็
ผู้้�จ่่ายค่่ารักัษาพยาบาลท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยพนัักงานไม่่ต้องสำำ�รอง
จ่่ายไปก่่อน เพื่่�อลดความกังวลเรื่่�องค่่าใช้จ้่่ายให้แ้ก่่พนัักงาน

บริิการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี 
ธนาคารจััดบริิการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีให้้แก่่พนัักงานเพื่่�อ
ประเมิินสุุขภาพเบื้้�องต้้น ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การวิินิิจฉััยและการ
รัักษาหากป่่วยเป็็นโรคร้้ายแรงต่่าง ๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี การ
ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีครอบคลุุมการตรวจความสมบูรณ์์ของ
เลืือด ระดัับน้ำำ�ตาลและไขมััน ระบบการทำำ�งานของตัับและไต การ
เอกซเรย์ป์อด และการตรวจหาภูมิูิคุ้้�มกันไวรัสัตัับอักัเสบบีีทุุก 3 ปีี  
นอกจากนี้้� พนัักงานชายท่ี่�อายุุ 50 ปีี ขึ้้�นไป สามารถเข้้ารับัการ
ตรวจประเมินิความเส่ี่�ยงมะเร็ง็ต่่อมลูกูหมาก ส่่วนพนัักงานหญิิง
ได้้รับัสิิทธิกิารตรวจคััดกรองมะเร็ง็ปากมดลูกู โดยหากได้้รับัการ
ประเมินิว่่ามีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเป็น็มะเร็ง็เต้้านมหรืือภาวะกระดูกูพรุุน  
ก็็สามารถรับัการตรวจโดยละเอีียดและเบิิกค่่าตรวจได้้ตามอัตัรา
ท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดไว้้

บริิการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่และวััคซีีน
ป้้องกัันโควิิด-19  
ธนาคารจัดับริกิารฉีีดวัคัซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวัดัใหญ่่ซึ่่�งมัักมีีการ
แพร่่ระบาดตามฤดูกูาลให้แ้ก่่พนัักงานเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีในปี ี2565 
มีีพนัักงานเข้้ารับับริกิารฉีีดวัคัซีีนดัังกล่่าวท่ี่�อาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
และอาคารสำำ�นักงานพระราม 3 รวมทั้้�งสิ้้�น 5,406 คน  พนัักงาน
สาขาอื่่�นสามารถเบิิกค่่าฉีีดวัคัซีีนได้้ตามอัตัราท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังจััดบริิการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19  
ยี่่�ห้้อโมเดอร์์นา ซึ่่�งเป็็นเข็็มกระตุ้้�นตามวััน เวลา และสถานท่ี่� 
ท่ี่�กำำ�หนด เพื่่�อสร้า้งภููมิิคุ้้�มกันต่่อโควิดิ-19 ให้แ้ก่่พนัักงาน 

การให้้คำำ�ปรึกษาปััญหาสุุขภาพจิตและ 
การจััดการความเครีียด   
ธนาคารจัดัให้ม้ีีจิติแพทย์ออกตรวจท่ี่�หน่่วยบริกิารสุุขภาพของ
ธนาคารสััปดาห์ล์ะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้ค้ำำ�ปรึึกษาเก่ี่�ยวกัับปัญัหาสุุขภาพจิติ 
และการจัดัการความเครีียดของพนัักงาน นอกจากนี้้� ในกรณีีท่ี่�
ไปใช้้บริกิารจากสถานพยาบาลภายนอก พนัักงานสามารถเบิิก 
ค่่ารักัษาพยาบาลได้้ตามอัตัราท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดไว้้

การเผยแพร่ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ    
ธนาคารเผยแพร่่ความรู้้�ท่ี่�เป็็นประโยชน์เก่ี่�ยวกัับโรคภััยไข้้เจ็็บ  
การใช้ย้า และการดูแูลสุุขภาพ ให้แ้ก่่พนัักงานเป็น็ประจำำ� ในรููปแบบ
ของบทความผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารภายในธนาคาร 

การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานของ
พนัักงาน   
การปรัับตััวสู่่�การทำำ�งานยุุคใหม่ 
ธนาคารสนัับสนุุนให้พ้นัักงานปรับัตััวสู่่�การทำำ�งานในยุุคดิิจิทัิัล โดย
เฉพาะการนำำ�เทคโนโลยีี ระบบการจัดัเก็็บข้อ้มููล และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ   
มาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ภายใต้้รููปแบบการทำำ�งาน 
แบบผสมผสาน เช่่น การใช้ ้ One Drive ในการจัดัเก็็บข้้อมููล 
การใช้ ้Microsoft Teams ในการประชุุม และการติิดต่่อส่ื่�อสาร 
การใช้้ Yammer ในการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารของธนาคาร 
และการใช้้ Power Platform เพื่่�อลดขั้้�นตอนและระยะเวลา 
ในกระบวนการทำำ�งานภายในของธนาคาร เป็น็ต้้น การนำำ�เทคโนโลยีี 
และเครื่่�องมืือท่ี่�ทัันสมััยดัังกล่่าวมาใช้จ้ะช่่วยให้พ้นัักงานสามารถ 
ทำำ�งานได้้สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพผ่่านอุุปกรณ์์หลากหลาย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นคอมพิวิเตอร์ ์โน้้ตบุ๊๊�ก มืือถืือ หรืือแท็็บเล็็ต  

การทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�นและมีีประสิิทธิภาพ 
ธนาคารตระหนัักถึึงรููปแบบการทำำ�งานในยุุคใหม่่ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น
ทั้้�งในแง่่ของช่่วงเวลาและสถานท่ี่� แต่่ยัังคงไว้ซ้ึ่่�งประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน จึึงได้้จัดัเตรีียมอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ให้้แก่่
พนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริมิการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพจากท่ี่�ใดก็ได้้
พนัักงานสามารถทำำ�งานจากท่ี่�บ้้านและเข้้าออกงานในช่่วงเวลาท่ี่�
แตกต่่างกัันได้้หากได้้รับัอนุุญาตจากผู้้�บัังคัับบััญชา นอกจากนี้้�  
ธนาคารอนุุญาตให้้พนัักงานแต่่งชุุดลำำ�ลองได้้ในทุุกวัันศุุกร์ ์
เพื่่�อสร้า้งบรรยากาศการทำำ�งานท่ี่�มีีความผ่่อนคลายมากขึ้้�น 
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บริิการ “ห้้องคุุณแม่่” และสถานท่ี่�ออกกำำ�ลัังกาย  
บริกิาร “ห้อ้งคุุณแม่่” คืือ พื้้�นท่ี่�ท่ี่�ธนาคารจัดัไว้เ้ป็น็สััดส่่วนสำำ�หรับั
การปฏิิบััติิภารกิิจเพื่่�อลููกน้้อยแรกเกิิด ช่่วยให้้พนัักงานท่ี่�เป็็น
คุุณแม่่สามารถปฏิิบััติิภารกิิจได้้อย่่างสะดวกในท่ี่�ทำำ�งาน ภายใน
ห้อ้งมีีการจัดัแบ่่งโซนด้้วยการกั้้�นม่่าน สามารถปรับัแสงสว่่างได้้
ตามความต้องการ มีีอ่่างล้้างมืือและอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก
ต่่าง ๆ รวมถึึงตู้้�แช่่น้ำำ�นมแม่่ระหว่่างวันั ซึ่่�งมีีแม่่บ้้านคอยดููแล
ทำำ�ความสะอาดตู้้�แช่่ทุุกสุุดสัปดาห์์ ประตููเข้้าห้้องเป็็นระบบแบบ
ใช้ร้หัสัเฉพาะบุุคคลเพื่่�อความปลอดภัยและความเป็น็ส่่วนตััวของ
ผู้้�ใช้บ้ริกิาร นอกจากนี้้� ธนาคารส่่งเสริมิการออกกำำ�ลังกายของ
พนัักงาน เพื่่�อให้้มีีสุุขภาพแข็็งแรงและสามารถทำำ�งานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ โดยการจััดสถานท่ี่�ออกกำำ�ลังกายหลากหลาย 
ประเภทไว้้ในบริิเวณอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารสำำ�นักงาน
พระราม 3 และสมาคมสโมสรธนาคารกรุุงเทพ ถนนศรีีนครินิทร์ ์ 
กรุุงเทพมหานคร   

รายการ พนักงาน*

การรักัษาพยาบาล

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

ประกัันสัังคม 

กองทุุนเงินิทดแทน

เงินิสงเคราะห์ค์รอบครัวัของพนัักงานท่ี่�ถึึงแก่่กรรมหรืือท่ี่�เจ็บ็ป่่วยจนไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ 

เงินิเกษีียณอายุุ

สิิทธิลิาคลอดบุุตร

สวัสัดิิการเงินิกู้้�

เงินิสงเคราะห์บ์ุุตร

เงินิช่่วยเหลืือกรณีีประสบภััยพิบิััติิ

ประกัันชีีวิติกลุ่่�ม

บริกิารวัคัซีีนป้้องกัันไข้้หวัดัใหญ่่ 

การทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น

บริกิารห้อ้งคุุณแม่่

สถานท่ี่�ออกกำำ�ลังกาย

หมายเหตุุ :  *พนัักงาน หมายถึึง พนัักงานประจำำ�หรืือผู้้�ท่ี่�ทำำ�งานภายใต้้ประเภทสัญญาจ้า้งแบบไม่่มีีกำำ�หนดเวลา สำำ�หรับัลููกจ้า้งหรืือผู้้�ท่ี่�ทำำ�งานภายใต้้ประเภทสัญญาจ้า้งแบบมีีกำำ�หนด 
                     ระยะเวลา จะได้้รับัสวัสัดิิการคล้้ายกัับพนัักงาน ยกเว้น้ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เงินิเกษีียณอายุุ สวัสัดิิการเงินิกู้้� เงินิสงเคราะห์บ์ุุตร และการทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น 
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การให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่พนัักงาน
ก่่อนเกษีียณ    
เพื่่�อช่่วยให้พ้นัักงานเปลี่�ยนผ่่านไปวัยัหลัังเกษีียณอย่่างมีีความสุุข  
ธนาคารได้้จััดบรรยายให้้ความรู้้�ด้้านการเงิินแก่่พนัักงานท่ี่�
ใกล้้วัยัเกษีียณ ครอบคลุุมประเด็็นต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์ เช่่น  
การวางแผนจัดัการเงินิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ การเลืือกนโยบาย
การลงทุุน การคงเงินิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ การรับัเงินิกองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ การโอนย้า้ยกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพไปยังกองทุุน  
RMF และสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีีของกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
สำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�เกษีียณ นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จัดังานปััจฉิิมนิเทศให้้
แก่่ผู้้�ท่ี่�เกษีียณอายุุในปีี 2565 เพื่่�อยกย่่องเชิดิชูเูกีียรติิพนัักงาน  
ตลอดจนให้้ความรู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการจัดัการชีีวิติหลัังเกษีียณ  
เช่่น การจััดการชีีวิติเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความกังวล สิิทธิิการรัักษา
พยาบาลของธนาคาร การใช้สิ้ิทธิบิััตรประกัันสุุขภาพ สวัสัดิิการ
จากหน่่วยงานของรััฐ สิิทธิิประโยชน์และสวััสดิิการท่ี่�ธนาคาร 
จัดัให้ส้ำำ�หรับัพนัักงานเกษีียณ เป็็นต้้น

การดููแลพนัักงานหลัังเกษีียณ     

ด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของพนัักงานเกษีียณอายุุซึ่่�งเคย
สร้้างคุุณประโยชน์ต่่อธนาคาร ธนาคารจึึงจััดกิจกรรมปัจฉิิม
นิิเทศพร้้อมพิิธีีประกาศเกีียรติิคุุณและมอบของท่ี่�ระลึึกให้้แก่่
พนัักงานท่ี่�เกษีียณ ในปีี 2565 ธนาคารได้้ให้เ้งินิช่่วยเหลืือเฉพาะ
กาลแก่่พนัักงานท่ี่�เกษีียณอายุุท่ี่�เข้้าทำำ�งานกัับธนาคารก่่อนวันัท่ี่�  
1 มกราคม 2532 คนละ 200,000 บาท เพื่่�อช่่วยให้พ้นัักงานมีี
ความมั่่�นคงและคุุณภาพชีีวิติท่ี่�ดีีหลัังเกษีียณ นอกจากนี้้� พนัักงาน
เกษีียณอายุุท่ี่�มีีอายุุงานต่่อเน่ื่�อง 30 ปีีขึ้้�นไป สามารถใช้สิ้ิทธิกิาร
รักัษาพยาบาลท่ี่�หน่่วยบริกิารสุุขภาพของธนาคารได้้  

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ให้้การสนัับสนุุน ชมรมบัวใหญ่่ ซึ่่�งเป็็น
ชมรมท่ี่�พนัักงานเกษีียณอายุุของธนาคารได้้ร่่วมกันก่่อตั้้�งขึ้้�น  
โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อให้้สมาชิิกได้้มาพบปะสัังสรรค์์และร่่วม

ช่่วยเหลืือสมาชิกิอื่่�นและครอบครัวัตามความเหมาะสม สมาชิกิ
ชมรมบััวใหญ่่จะได้้รัับสิิทธิิประโยชน์ต่่าง ๆ จากธนาคาร เช่่น  
บริิการสุุขภาพของธนาคารซึ่่�งรวมถึึงการสนัับสนุุนค่่ายาและ
ค่่ากายภาพบำำ�บััด และเงินิช่่วยเหลืือค่่าฌาปนกิิจจำำ�นวน 5,000 
บาท เป็็นต้้น และธนาคารได้้จัดัตั้้�งกองทุุนชาตรีี โสภณพนิิช เพื่่�อ
ช่่วยเหลืืออดีีตพนัักงานท่ี่�ประสบความเดืือดร้้อนด้้านการเงินิ 
หลัังจากเกษีียณไปแล้้ว โดยการให้เ้งินิช่่วยเหลืือกรณีีเจ็บ็ป่่วย
ร้า้ยแรงหรืือถึึงแก่่กรรม การให้ทุุ้นการศึึกษาบุุตร เป็็นต้้น

การจ้้างพนัักงานที่�เกษีียณแล้้ว    

ธนาคารจััดโครงการ 60 Young Wow เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้
พนัักงานท่ี่�เกษีียณแล้้ว แต่่ยังมีีสุุขภาพแข็็งแรง มีีความต้องการ
ท่ี่�จะปฏิิบััติิงานให้แ้ก่่ธนาคารอยู่่� มีีใจรักัในการให้บ้ริกิาร มีีทักษะ
ตามท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด และต้้องการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับตนเอง
และธนาคาร ได้้มีีโอกาสทำำ�งานเป็็นลููกจ้้างรายปีีของธนาคาร
ในตำำ�แหน่่ง Call Center เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถมีีรายได้้
สวัสัดิิการ และสามารถสร้า้งคุุณค่่าให้แ้ก่่ลููกค้้าร่่วมกับธนาคาร
ต่่อไป   

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย
ในการทำำ�งาน    
ธนาคารตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของสุุขภาพอนามััยและความ
ปลอดภัยของพนัักงานและผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกคน จึึงมีีการดำำ�เนิิน
งานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในสถานท่ี่�ทำำ�งานตาม
ระเบีียบข้้อบัังคัับและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครัดั โดยมีี
โครงสร้า้งการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้� 

คณะกรรมการความปลอดภััย 
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งาน (คปอ.) ประกอบด้้วยตััวแทนพนัักงานจาก 
หน่่วยงานต่่าง ๆ  ของธนาคาร ทำำ�หน้้าท่ี่�ขับัเคล่ื่�อนการส่่งเสริมิความ 
ปลอดภัยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอุุบัติิเหตุุ การบาดเจ็บ็ 
และการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน นอกจากนี้้� คณะกรรมการฯ  
ยังัมีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนดเป้้าหมายด้้านความปลอดภัย ประเมิินความเส่ี่�ยง  
วางแผนปฏิิบััติิ ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย
ภายในอาคารของธนาคาร ตลอดจนตรวจสถานท่ี่�ทำำ�งาน 
เพื่่�อประเมิินสิ่่�งชี้้�บ่่งอันัตราย กำำ�หนดมาตรการป้้องกััน และติิดตาม
ผลของมาตรการ คณะกรรมการฯ ต้้องรายงานต่่อธนาคาร 
เมื่่�อเกิิดกรณีีพนัักงานบาดเจ็บ็หรืือเจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งาน หรืือ
เส่ี่�ยงท่ี่�จะได้้รับัอันัตรายจากการทำำ�งาน และต้้องจััดการประชุุม
เพื่่�อรายงานและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย
อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง พร้อ้มทั้้�งจัดัทำำ�รายงานสรุุปการประชุุม  
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการฯ ประจำำ�สาขา
หรืืออาคารท่ี่�มีีพนัักงานรวมกันตั้้�งแต่่ 50 คนขึ้้�นไป รวมทั้้�งสิ้้�น  
35 อาคาร คณะกรรมการฯ ประจำำ�สาขาหรืืออาคารประกอบด้้วย
สมาชิกิ 5 คน ยกเว้น้คณะกรรรมการฯ ของอาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
สีีลม และของอาคารสำำ�นักงานพระราม 3 ท่ี่�ประกอบด้้วยสมาชิกิ 
11 คน กรรมการมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 2 ปีี 
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การประเมิินความเส่ี่�ยงและการบริิหารจััดการ
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 

ธนาคารจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานเป็็นประจำำ�  
เพื่่�อระบุุความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญต่่อชีีวิติและสุุขภาพของพนัักงานและ
ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงเพื่่�อกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันท่ี่�เหมาะสม   
ธนาคารไ ด้้ มีีการดำำ� เ นิินงานอย่่ างสม่ำำ� เสมอเพื่่� อสร้้ าง 
ความปลอดภัยในสถานท่ี่�ทำำ�งานและปรัับสภาพแวดล้อมให้้มีี 
ความปลอดภัยและเอื้้�อต่่อการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
เช่่น การทำำ�ความสะอาดพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานเป็็นประจำำ� การปรัับ
เปลี่�ยนอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ให้้มีีความปลอดภัยและเหมาะสมกับ 
การทำำ�งานต่่าง ๆ  การออกแบบให้ห้้อ้งถ่่ายเอกสารและทำำ�ลาย
เอกสารแยกห่่างจากบริเิวณท่ี่�นั่่�งทำำ�งาน การบำำ�รุุงรักัษาระบบ
ปรับัอากาศในอาคารอย่่างสม่ำำ�เสมอ การกำำ�หนดแผนป้้องกััน
และระงัับอััคคีีภัย ซึ่่�งรวมถึึงการจััดสถานท่ี่�ทำำ�งานเพื่่�อลด 
ความเส่ี่�ยงด้้านอัคัคีีภัย นอกจากนี้้� ธนาคารยัังจัดัจ้า้งผู้้�รับัเหมา

และผู้้�ตรวจสอบภายนอกท่ี่�มีีความชำำ�นาญเฉพาะทางให้้ตรวจ
ประเมินิสภาพแวดล้อมการทำำ�งานภายในธนาคารเป็น็ประจำำ�ทุุกปีี  
ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจความปลอดภัยของตััวอาคาร ระบบไฟฟ้้า  
ระดัับเสีียง และคุุณภาพอากาศในพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน ให้ส้อดคล้้องกัับ
กฎหมายและมาตรฐานในประเทศ ตลอดจนมาตรฐานสากล เช่่น  
Singapore Standard SS 544:2009 Code of Practice 
for Indoor Air Quality for Air-Conditioned Buildings  

ธนาคารได้้ให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยด้้านอััคคีีภัยและ
ระบบความปลอดภัยของธนาคารแก่่พนัักงานใหม่่ทุุกคน 
อีีกทั้้�งได้้จัดักิจกรรมความรู้้�ให้้แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น  
การอบรมหลัักสููตรเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภัยเพื่่�อให้้พนัักงาน
เข้้าใจถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของเจ้า้หน้้าท่ี่�ความ
ปลอดภัยของธนาคาร และการซ้้อมอพยพหนีีไฟและการซ้้อม
ดัับเพลิิงประจำำ�ทุุกปีีเพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถรับัมืือกัับเหตุุเพลิิง
ไหม้้ได้้อย่่างมีีสติิและลดความเสีียหายต่่อชีีวิติและทรัพัย์์สิินลงได้้ 

การสำำ�รวจระดัับความผูกพันของพนัักงาน    
ในปีี 2565 ธนาคารได้้ทำำ�การสำำ�รวจระดัับความผูกพันัของกลุ่่�ม
พนัักงานศัักยภาพสููงของธนาคารพบว่่าธนาคารมีีระดัับความ
ผููกพันัของพนัักงานธนาคารอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 83 แบ่่งเป็น็พนัักงานชาย
ร้อ้ยละ 29 และพนัักงานหญิิงร้อ้ยละ 71 ของจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบ
สำำ�รวจ ทั้้�งนี้้� ผลสำำ�รวจท่ี่�ได้้จะถูกูนำำ�ไปวิเิคราะห์เ์พื่่�อกำำ�หนดแนวทาง
การพััฒนาการบริหิารจัดัการด้้านทรัพัยากรบุุคคลของธนาคาร 
ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป
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การดำำ�เนิินธุรกิิจ 
อย่่างมีีจริิยธรรม 
การปลูกูฝัังธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีีในองค์กร ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย  
และระเบีียบข้อบังัคับของทางการ สนัับสนุุนให้คู้่่�ค้้าปฏิิบัติัิตาม 
หลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชนและไม่ย่อมรับัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัในทุกุรููปแบบ
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การกำำ�กับดูแลกิิจการ 
การกำำ�กับดูแูลกิจการท่ี่�ดีีเป็น็พื้้�นฐานสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น 
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสร้า้งคุุณค่่าให้แ้ก่่ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้
การเปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ธนาคาร
มุ่่�งมั่่�นปฏิิบัติัิตามกฎหมาย หลัักการและแนวปฏิิบัติัิด้้านการกำำ�กับ
ดูแูลกิจการท่ี่�ดีี ควบคู่่�กัับการส่่งเสริมิวัฒันธรรมด้้านธรรมาภิิบาล 
ท่ี่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร โดยการสร้้างความตระหนัักรู้้� และ 
ความเข้้าใจด้้านการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีแก่่กรรมการ ผู้้�บริหิาร  
และพนัักงาน ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อให้้ธนาคารได้้รัับความไว้้วางใจจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สามารถปรับัตััวรับัการเปลี่�ยนแปลง มีีผลประกอบการ 
ท่ี่�ดีีและสร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคม  

การกำำ�กับดูแลกิิจการท่ี่�ดีี  

ด้้วยเชื่่�อมั่่�นว่่าการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญ
ท่ี่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารจึึงกำำ�หนด
นโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการ พร้้อมทั้้�งแนวทางปฏิิบััติิ 
ท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎหมายและหลัักการด้้านการกำำ�กับดููแล 
กิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อเป็็นกรอบการปฏิิบััติิของผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง นโยบาย 
การกำำ�กับดูแูลกิจการระบุุหลัักการสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับ  1. การปฏิิบัติัิต่่อ
ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 2. การเปิดิเผยข้อ้มููลและความโปร่่งใส  
3. ความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการ 4. การควบคุุมภายใน  
และการบริหิารความเส่ี่�ยง และ 5. จรรยาบรรณและจริยิธรรมธุุรกิิจ  
คณะกรรมการธนาคารได้้มอบหมายให้ค้ณะกรรมการกำำ�กับดููแล
กิิจการทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดและทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ 
ดัังกล่่าวอย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้ม้ีีความเหมาะสมกับบริบิทท่ี่�เปลี่�ยนไป 
และสอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ของทางการ พร้อ้มทั้้�งให้ค้ณะกรรมการฯ  
ทำำ�หน้้าท่ี่�ดูแูลและติิดตามให้ม้ีีการปฏิิบัติัิตามหลัักการด้้านการกำำ�กับ
ดููแลกิจการท่ี่�ดีีเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ  
นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการ

ธนาคารส่่งเสริมิและสนัับสนุุนให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน  
มีีความเข้้าใจในหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี ตลอดจนนโยบาย
และแนวทางปฏิิบัติัิด้้านการกำำ�กับดููแลกิจการของธนาคาร เพื่่�อให้้
สามารถปฏิิบัติัิตามได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องจนเกิิดเป็น็วัฒันธรรมองค์์กร  
ธนาคารสนัับสนุุนให้้กรรมการและผู้้�บริิหารเข้้ารัับการอบรม 
หรืือเข้้าร่่วมสัมมนาในหัวัข้อ้ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดูแูลกิจการ และ
สนัับสนุุนให้ผู้้้�บริหิารและพนัักงานเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมจากหลัักสููตรต่่าง ๆ   
ท่ี่�ช่่วยเสริมิความเข้้าใจในการปฏิิบััติิงานภายใต้้หลัักการกำำ�กับ
ดููแลกิจการท่ี่�ดีี เช่่น หลัักสููตรการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั หลัักสููตร 
การป้้องกัันการฟอกเงินิและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงินิ
แก่่การก่่อการร้า้ย และการแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง  
หลัักสููตรจรรยาบรรณธุุรกิิจ หลัักสููตรการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม หลัักสููตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น  
เพื่่�อร่่วมกันสร้า้งวัฒันธรรมด้้านธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีีให้เ้กิิดขึ้้�นในองค์์กร  
ความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�ธนาคารมีีต่่อการพัฒันาการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับ
ดููแลกิจการท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�องสะท้้อนให้้เห็็นได้้จากการได้้รัับ 
ผลการสำำ�รวจตามโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิจการบริษัิัท
จดทะเบีียนประจำำ�ปีี 2565 โดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการ
บริษัิัทไทย (IOD) ในระดัับ “ดีีเลิิศ”
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โครงสร้างการกำำ�กับดูแล

คณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�บริหิารสููงสุุดของธนาคาร มีีหน้้าท่ี่�
และความรับัผิิดชอบในการกำำ�หนดและทบทวนวิสัิัยทััศน์์ ภารกิิจ  
นโยบาย เป้้าหมายและทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร  
การพิิจารณาอนุุมััติิกลยุุทธ์์และแผนธุุรกิิจของธนาคาร และ 
การกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ
ของธนาคาร และมติของท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการชุดุย่่อย 
คณะกรรมการชุุดย่่อยได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�กลั่่�นกรอง เสนอความเห็็น ติิดตาม และ
กำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของธนาคารตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้้�งรายงานผลการปฏิิบััติิงาน
และข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่ำำ�เสมอ  
เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคารสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ไปได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล คณะกรรมการชุุดย่่อย 
ของธนาคารประกอบด้้วย 5 คณะ ดัังนี้้�

•	 คณะกรรมการบริิหาร มีีหน้้าท่ี่�ปฏิิบัั ติิงานตามท่ี่� ได้้รัับ
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงพจิารณาอนุมติั 
การให้สิ้ินเชื่่�อ การปรับัปรุุงโครงสร้า้งหนี้้� การลงทุุน ตลอดจน
การดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ ของธนาคาร และพิจิารณาเรื่่�องอื่่�น
ซึ่่�งต้้องได้้รับัการอนุุมัติัิหรืือความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการ
ธนาคารหรืือท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นตามกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ 
ของธนาคาร

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าท่ี่�สอบทานรายงานทางการ
เงินและการปฏบัติตามกฎหมายและข้อกำ�ำหนดต่าง ๆ  
ของธนาคารให้้มีีความถููกต้้อง สอบทานและประเมิินผล 
ให้้มีีระบบควบคุุมและตรวจสอบภายในท่ี่� เหมาะสม และ 
มีีประสิิทธิิผล พิิจารณารายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืืออาจมีี 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
และข้้อกำำ�หนดของทางการ ตลอดจนพิิจารณาคััดเลืือก  
และประสานงานกัับผู้้�สอบบััญชีีของธนาคาร 

•	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน มีีหน้้าท่ี่�
พจิารณาคัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลเพื่อแต่งต้ังเปน็กรรมการ
ธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  และผู้บรหิาร
ระดับสูง ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น
ที่เหมาะสมสำ�ำหรบักรรมการธนาคาร กรรมการชุดย่อย และ 
ผู้้�บริหิารระดัับสููง

•	 คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับดูแูลการบริหิาร
ความเสี่ยงของธนาคารให้เป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง  
มีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล และเป็น็ไปตามแผนกลยุุทธ์ ์และ
นโยบายบริหิารความเส่ี่�ยงโดยรวม

•	 คณะกรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการ มีีหน้้าท่ี่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิ
งานของคณะกรรมการธนาคารในด้านการกำ�ำกับดูแลกิจการ 
ท่ี่�ดีีและด้้านความยั่่�งยืืน โดยการดูแูลให้ห้ลัักการด้้านการกำำ�กับ 
ดููแลกิจการท่ี่�ดีีและด้้านความยั่่�งยืืนมีีผลในทางปฏิิบัั ติิ  
การพิิจารณาแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เหมาะสม 
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร และการให้ค้วามคิดเห็น็ต่่อ
คณะกรรมการธนาคารในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเส่ี่�ยง
และโอกาสด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

การแบ่่งแยกบทบาท หน้้าท่ี่�  และ 
ความรับผิิดชอบ 
ธนาคารมีีการแบ่่งแยกบทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ
ระหว่่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่่ายจัดัการอย่่างชัดัเจน รวมทั้้�ง 
แบ่่งแยกตำำ�แหน่่งและอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของประธานกรรมการธนาคาร  
ประธานกรรมการบริิหาร  และกรรมการผู้้�จั ัดการใหญ่่  
โดยทั้้�งสามตำำ�แหน่่งไม่่ได้้เป็็นบุุคคลเดีียวกััน เพื่่�อประสิิทธิภิาพ  

และความโปร่่งใสของการกำำ�กับดูแูลและการดำำ�เนิินงานภายในธนาคาร  
ฝ่่ายจััดการทำำ�หน้้าท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนและบริิหารงานให้้เป็็นไปตาม
นโยบาย กลยุุทธ์์และเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร รวมถึึงพิิจารณากำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงาน และ 
แผนปฏิิบััติิการ ระบบงาน กระบวนการทำำ�งาน การบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลและทรััพยากรอื่่�น ๆ ท่ี่�เหมาะสมและสามารถ 
บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�งดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ภายใต้้
ขอบเขตอำำ�นาจท่ี่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารมีีโครงสร้้าง ขนาด และองค์์ประกอบ 
ท่ี่�เหมาะสมกับธุุรกิิจ และเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงาน
กำำ�กับดููแล โดยมีีกรรมการอิสิระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำำ�นวน
กรรมการธนาคารทั้้�งหมด และคุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระ
เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงานกำำ�กับหลัักทรััพย์์ และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ในส่่วนของการสรรหากรรมการ  
ธนาคารมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนทำำ�หน้้าท่ี่�คััดเลืือกและเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�เหมาะสม 
มาดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการธนาคารตามกระบวนการ และ 
หลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้� งนี้้�  การสรรหากรรมการต้้อง
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ใ์นการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร โดยคณะ
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนจะพิิจารณาจากความรู้้�  
ความเชี่่�ยวชาญ และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นตามตารางทัักษะการทำำ�งาน  
ตลอนจนประสบการณ์์ในด้้านธุุรกิิจ และข้้อกำำ�หนดของทางการ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
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สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายความหลากหลายของ 
คณะกรรมการธนาคาร

การส่่งเสริมความหลากหลาย 
ของคณะกรรมการธนาคาร 

เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคารประกอบด้้วยกรรมการท่ี่�มีี 
ความหลากหลาย ซึ่่�งจะช่่วยให้ค้ณะกรรมการมีีมุุมมองท่ี่�แตกต่่าง  
กว้า้งขวาง และครอบคลุุมทุุกมิติิิท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของธนาคาร อันันำำ�มาซึ่่�งการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�มีีประสิิทธิิผล 
และผลประกอบการท่ี่�ดีี ธนาคารได้้จัดัทำำ�นโยบายความหลากหลาย
ของคณะกรรมการเพ่ื่�อเป็น็หลัักการพิจิารณาสรรหาและคััดเลืือก 
กรรมการธนาคาร โดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทนพิิจารณาคุุณสมบัติิของกรรมการธนาคาร
โดยคำำ�นึึงถึึงความหลากหลายในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ทัักษะ ความรู้้�
ความเชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์ การศึึกษา เพศ อายุุ และวัฒันธรรม  
ตลอดจนมีีการพิจิารณาทบทวนความเหมาะสมของโครงสร้า้ง ขนาด  
และความหลากหลายของคณะกรรมการธนาคารเป็น็ระยะ เพื่่�อพิจิารณา 
กำำ�หนดแนวทางดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสมต่่อไป 

ประสิิทธิภาพของคณะกรรมการธนาคาร 

การประชุุมคณะกรรมการ 
ธนาคารกำำ�หนดให้ก้รรมการทุุกคนมีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบ 
ในการเข้้าร่่วมประชุุมทุุกครั้้�งหรืือไม่่น้อยกว่่าร้้อยละ 75  
ของจำำ�นวนการประชุุมในรอบปีีตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย ธนาคารจัดัให้ม้ีีการประชุุมเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน  
พร้อ้มกำำ�หนดนัดหมายการประชุุมรอบปีไีว้ล้่่วงหน้้า เพื่่�อให้ก้รรมการ 
สามารถจัดัสรรเวลาเข้้าร่่วมประชุุมได้้อย่่างพร้อ้มเพรีียง ทั้้�งนี้้�  

ชาย 

94.4%

(17 คน)

กรรมการท่ี่�
เป็็นผู้้�บริหิาร 

61.1%

(11 คน)

น้้อยกว่่า 5 ปีี

44.4%

(8 คน)

กรรมการ
อิสิระ

33.3%

(6 คน)

5-9 ปีี

16.7%

(3 คน)

กรรมการท่ี่�ไม่่
เป็็นผู้้�บริหิาร

5.6%

(1 คน)

มากกว่่า 9 ปีี

38.9%

(7 คน)

จำำ�นวนระยะเวลา
เฉล่ี่�ยในการดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งเท่่ากัับ

10.63 ปีี

หญิิง

5.6%

(1 คน)

น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 65 ปีี

44.4%

(8 คน)

 มากกว่่า 65 ปีี

55.6%

(10 คน)

อายุุเพศ

โครงสร้า้งคณะกรรมการ จำำ�นวนปีท่ีี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

ในการประชุุมแต่่ละครั้้�ง เลขานุุการบริษัิัทจะจัดัส่่งหนัังสืือเชิญิประชุุม 
พร้อ้มเอกสารประกอบให้แ้ก่่กรรมการ 7 วันัล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม  
ในปี ี2565 มีีจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�ง กรรมการทุุกท่่าน
เข้้าร่่วมการประชุุมมากกว่่าร้้อยละ 75 ของจำำ�นวนการประชุุม 
ในรอบปีี (ไม่่รวมกรรมการท่ี่�เข้้าหรืือออกระหว่่างปี)ี ค่่าเฉล่ี่�ยของสััดส่่วน
การเข้า้ร่่วมประชุุมของคณะกรรมการธนาคารเท่่ากัับร้อ้ยละ 99.48 
ของจำำ�นวนการประชุุมในรอบปีี 

ข้้อมููลสััดส่่วนของคณะกรรมการธนาคาร
(ณ วันัท่ี่� 31 ธ.ค. 2565)
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การประเมิินผลการปฏิิบััติหน้าท่ี่�  

คณะกรรมการธนาคารจะถููกประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้กรรมการทุุกท่่านมีีโอกาสทบทวน 
การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา และนำำ�ผลการประเมิินท่ี่�ได้้รับั 
มาใช้้ปรัับปรุุงและพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตนเองต่่อไป  
การประเมิินผลการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการธนาคารมีี 2 วิธิีี  
คืือ 1. วิธิีีประเมิินตนเองของกรรมการธนาคารทั้้�งคณะและราย
บุุคคล และ 2. วิธิีีประเมิินแบบไขว้ ้โดยทั้้�ง 2 วิธิีี ใช้แ้บบประเมิินท่ี่�
ผ่่านความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการธนาคาร เลขานุุการบริษัิัท
ทำำ�หน้้าท่ี่�จัดัส่่งและรวบรวมแบบประเมิินจากกรรมการ และนำำ�ส่่ง
ให้แ้ก่่คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเพื่่�อประมวล
และสรุุปผลการประเมินิ และรายงานให้ค้ณะกรรมการธนาคารรับัทราบ

การพััฒนากรรมการ 
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริมิให้ก้รรมการธนาคารพััฒนาความรู้้� และ
ทัักษะของตนเองอยู่่�เสมอ โดยการสนัับสนุุนให้ก้รรมการเข้้าร่่วม
อบรมในหลัักสููตรท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในฐานะ
กรรมการ อาทิิ หลัักสููตร Director Certification Program 
ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย รวมถึึงการ
สนัับสนุุนให้ก้รรมการเข้า้ร่่วมกิจกรรมอบรมและสััมมนาท่ี่�จัดัขึ้้�น 
โดยหน่่วยงานภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อพััฒนาความรู้้� 
ด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นและโครงสร้างผู้้�ถือหุ้้�น 
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม 
อย่่างเท่่าเทีียมกัน และเคารพสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นตามท่ี่�ระบุุไว้้
ในนโยบายกำำ�กับดููแลกิจการของธนาคาร เช่่น สิิทธิิในการรับั
เงินิปัันผล สิิทธิใินการรับัข้้อมููลข่่าวสาร สิิทธิใินการเลืือกตั้้�ง และ
ถอดถอนกรรมการ สิิทธิใินการแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบัญัชีีและกำำ�หนดค่่าจ้า้ง  
ตลอดจนสิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนน  
ธนาคารกำำ�หนดให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิทธิิออกเสีียงลงคะแนน 1 หุ้้�น  

เท่่ากัับ 1 เสีียง ในแต่่ละวาระการประชุุม ซึ่่�งรวมถึึงวาระการประชุุม
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็นสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังเปิิดโอกาสให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอวาระ
การประชุุม เสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ
ธนาคาร และส่่งคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับวาระการประชุุมล่่วงหน้้า ธนาคาร
จะจัดัให้ม้ีีการประชุุมสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นปีลีะ 1 ครั้้�ง ภายในเวลาไม่่เกิิน  
4 เดืือน นัับจากวันัท่ี่�สิ้้�นสุุดรอบบััญชีี โดยจะจัดัการประชุุมสามััญ
ผู้้�ถืือหุ้้�นในวันั เวลา และสถานท่ี่�ท่ี่�สะดวกต่่อการเข้้าร่่วมประชุุม  
ทั้้�งนี้้� ในกรณีีท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเองได้้  
ธนาคารจะจััดทำำ�หนัังสืือมอบฉัันทะเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถ 
มอบฉัันทะให้บุุ้คคลอื่่�นเข้้าร่่วมประชุุมแทนได้้

ผู้้�ถืือหุ้้�นของธนาคารประกอบด้้วยหน่่วยงานภาครัฐั หน่่วยงาน 
ภาคเอกชน และประชาชนทั่่�วไป ธนาคารเปิดิเผยข้อ้มููลโครงสร้า้ง 
เงินิทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ไว้บ้นเว็บ็ไซต์ธนาคารและรายงานประจำำ�ปีี  
(แบบ 56-1 One  Report) และเผยแพร่่ข้อมููลข่่าวสารสำำ�คัญ
ตลอดจนสิิทธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ  ของธนาคาร  
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการเปิดิเผยข้อ้มููลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเป็น็ไป
อย่่างเหมาะสม เท่่าเทีียม และทัันเวลา นอกจากนี้้� ธนาคารได้้มอบหมาย 
ให้้หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ทำำ�หน้้าท่ี่�ตอบข้้อซัักถามของ 
นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งให้ข้้้อมููลท่ี่�เป็็นปััจจุุบััน เพื่่�ออำำ�นวย 
ความสะดวกในการเข้า้ถึึงข้อ้มููลต่่าง ๆ ของธนาคา ร

ติิดตามรายละเอีียดของข้อมููลและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการ
กำำ�กับดูแูลกิิจการเพิ่่�มเติิมท่ี่� รายงานประจำำ�ปี ี2565 (แบบ 56-1 
One Report) 
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



จรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีจริยิธรรม 
และมีีความรับัผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อรักัษาชื่่�อเสีียง 
และภาพพจน์์ของธนาคาร ลดความเส่ี่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
และสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ธนาคารส่่งเสริมิ
ให้พ้นัักงานทุุกคนปฏิิบัติัิตามนโยบาย ระเบีียบปฏิิบัติัิ จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ จรรยาบรรณพนัักงาน กฎหมายและข้อ้บังัคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
ธนาคารมุ่่�งเน้้นการสร้า้งความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการ
ปฏิิบัติัิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริติ โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้  
และมุ่่�งเน้้นการกำำ�กับดูแูลท่ี่�มีีประสิิทธิผิล โดยกำำ�หนดให้ห้น่่วยงาน  
Three Lines of Defense ได้้แก่่ หน่่วยงานบริหิารความเส่ี่�ยง  
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล และสายตรวจสอบและควบคุุม ซึ่่�งทำำ�งาน 
โดยอิสิระจากหน่่วยงานด้้านธุุรกิิจของธนาคาร ทำำ�หน้้าท่ี่�ควบคุุม
ดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยง และการตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน 
ให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับของทางการ ตลอดจนนโยบาย
และระเบีียบปฏิิบััติิของธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคารยัังจััดให้้มีี 
ช่่องทางรัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การไม่่ปฏิิบัติัิตามนโยบาย กฎระเบีียบ จรรยาบรรณและจริยิธรรม
ธุุรกิิจของธนาคาร ตลอดจนการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัและการทำำ�ผิด
กฎหมาย และมีีกระบวนการจัดัการท่ี่�ชัดัเจน โปร่่งใส และเป็น็ธรรม

จรรยาบรรณและจริิยธรรมธุรกิิจ 

ด้้วยเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้จรรยาบรรณและจริยิธรรม
ธุุรกิิจเป็น็รากฐานสำำ�คัญขององค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืน ธนาคารจึึงส่่งเสริมิ 
ให้้พนัักงานมีีความตระหนัักรู้้�และปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและ 
จริยิธรรมธุุรกิิจของธนาคาร ผู้้�บริหิารและพนัักงานของธนาคาร
ทุุกคนได้้ลงนามรัับทราบและมีีพัันธะผููกพัันให้้ปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณและจริยิธรรมธุุรกิิจ รวมถึึงระเบีียบปฏิิบัติัิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ของธนาคารตามท่ี่�ระบุุไว้บ้นสััญญาจ้า้ง และยัังได้้เข้้ารับัการอบรม

หลัักสููตรภาคบัังคัับเก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณและจริยิธรรมธุุรกิิจ
เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้อง 
นอกจากนี้้� ธนาคารยังัสนัับสนุุนบริษัิัทในเครืือท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงินิของธนาคารให้น้ำำ�จรรยาบรรณและจริยิธรรมธุุรกิิจ 
ไปปรับัใช้ใ้ห้เ้หมาะสมกับบริบิทของแต่่ละบริษัิัท

จรรยาบรรณพนัักงาน 

ธนาคารส่่งเสริมิให้พ้นัักงานทุุกคน รวมถึึงกรรมการและผู้้�บริหิาร
ของธนาคาร ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณพนัักงานของธนาคาร
อย่่างเคร่่งครัดั พร้อ้มทั้้�งสร้า้งความตระหนัักรู้้�และความเข้า้ใจถึึง
ความสำำ�คัญของจรรยาบรรณพนัักงาน ผ่่านการแนะนำำ�และชี้้�แจง
จรรยาบรรณพนัักงานในวันัปฐมนิเทศของกรรมการ ผู้้�บริหิาร  
และพนัักงาน รวมทั้้�งมีีการจััดทำำ�คู่่�มืือพนัักงานและการส่ื่�อ 
ความภายในองค์์กรเป็็นระยะ

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ  
จรรยาบรรณและจริยิธรรมธุุรกิิจ  
และจรรยาบรรณของพนัักงาน
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การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน 
ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อเป็็นกรอบ 
การดำำ�เนิินงานและแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสม รวมถึึงการจัดัการ
ความเส่ี่�ยงและช่่องทางในการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 
ธนาคารส่่งเสริมิให้พ้นัักงาน ผู้้�บริหิาร และกรรมการ ปฏิิบััติิตาม
นโยบายดัังกล่่าวให้เ้ป็็นปกติิวิสัิัยจนเกิิดเป็็นวัฒันธรรมองค์์กร  
และมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังจัดัทำำ�คู่่�มืือการต่่อต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนของพนัักงาน และจััดให้้มีีการ
อบรมและส่ื่�อสารเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ 
การต่่อต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัให้แ้ก่่พนัักงานทุุกระดัับ หากพบว่่า
มีีพนัักงานฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว ธนาคาร 
จะดำำ�เนิินการตรวจสอบตามกระบวนการทางวินัิัยของธนาคารและ
กำำ�หนดบทลงโทษท่ี่�เหมาะสมตั้้�งแต่่การตัักเตืือนด้้วยวาจาไปจนถึึง
การเลิิกจ้า้งหรืือการดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย 

การจััดการความเส่ี่�ยงด้้านการคอร์์รััปชััน  
เพื่่�อป้้องกัันและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านการคอร์ร์ัปัชันั ธนาคาร 
มีีการจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิผลและเหมาะสมกับบริิบท 
ของธุุรกิิจ ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

1.	 การระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านการคอร์์รััปชัันท่ี่�ธนาคาร 
อาจเข้้าไปมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องผ่่านการดำำ�เนิินงานหรืือกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจของธนาคาร 

2.	 การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการคอร์ร์ัปัชัันและความรุุนแรง
ของผลกระทบ 

3.	 การกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกัันและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านการ
คอรร์ปัชนัที่เฉพาะเจาะจงกับประเด็นความเสี่ยง และเหมาะสม 
กัับสถานการณ์์และบริบิททางธุุรกิิจของหน่่วยงาน (ผู้้�บริหิาร
หน่่วยงานหรืือหััวหน้้างานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแต่่ละประเด็็น 
ความเส่ี่�ยงจะเป็น็ผู้้�ดำำ�เนิินการ 3 ขั้้�นตอนแรกนี้้� เป็น็ประจำำ�ทุุกปี)ี  
ผลการประเมิินและข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกจััดเก็็บรวบรวมไว้ ้
ในฐานข้้อมููลความเส่ี่�ยงด้้านการคอร์์รััปชัันเพื่่�อใช้้ในการ
วิเิคราะห์แ์ละอ้า้งอิงิต่่อไป  

ธนาคารได้้รับัการยอมรับัจากหน่่วยงานภายนอกในฐานะสถาบััน
การเงิินท่ี่�มีีส่่วนสำำ�คัญในการสนัับสนุุนการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน โดยได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทยมาตั้้�งแต่่ปีี 2558 (ได้้รับัการต่่อ
อายุุการรับัรองการเป็็นสมาชิกิในปีี 2564)  

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั 

4.	 การติิดตาม ดููแล และตรวจสอบภายใต้้หลัักการป้้องกััน  
3 ชั้้�น โดยในชั้้�นแรก ผู้้�รัับผิิดชอบหน่่วยงานธุุรกิิจและ  
เจ้้าหน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลประจำำ�หน่่วยงานทำำ�หน้้าท่ี่�จััดการความ
เส่ี่�ยงในหน่่วยงานของตน ในชั้้�นท่ี่�สอง หน่่วยงานบริิหาร
ความเส่ี่�ยงและหน่่วยงานกำำ�กับดูแูลทำำ�หน้้าท่ี่�ดูแูลและติิดตาม
การจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านการคอร์ร์ัปัชันั และในชั้้�นสุุดท้าย  
หน่่วยงานตรวจสอบและควบคุุมทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นอิสิระและรายงานต่่อผู้้�รับัผิิดชอบตาม
สายการบัังคัับบััญชา 

ในปีี 2565 ธนาคารไม่่มีีกรณีีกล่่าวโทษหรืือข้้อร้้องเรีียน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัันและการติิดสินบนจากธนาคาร
แห่่งประเทศไทย สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ สำำ�นักงานป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต
แห่่งชาติิ และสำำ�นักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  
และธนาคารไม่่มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการล็็อบบี้้� หรืือสนัับสนุุน
กิิจกรรมทางการเมืือง พรรคการเมืือง นัักการเมืือง ผู้้�สมััคร 
รับัเลืือกตั้้�ง หรืือผู้้�มีีบทบาททางการเมืืองทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม

การป้้องกัันการฟอกเงิิน และการต่่อต้้าน  
การสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย  
และการแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลาย
ล้้างสููง  
ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการป้้องกัันการฟอกเงิินและการ 
ต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงินิแก่่การก่่อการร้า้ย ซึ่่�งรวมถึึง 
การป้้องกัันการสนัับสนุุนทางการเงินิแก่่การแพร่่ขยายอาวุุธ 
ท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง เพื่่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินการของ
ธนาคาร และเป็็นการป้้องกัันหรืือลดความเส่ี่�ยงไม่่ให้้ธนาคาร 
ถููกใช้้เป็็นช่่องทางหรืือเป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อกระทำำ�การดัังกล่่าว  
การปฏิิบััติิตามนโยบายถืือเป็็นหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน ธนาคาร 
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สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายการป้อ้งกันการฟอกเงินิและ 
การต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงินิ 
แก่่การก่่อการร้า้ย 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�ความรู้้�จัักลููกค้้า และการกำำ�หนด 
ความเข้้มข้้นของการตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริงิเก่ี่�ยวกัับ
ลููกค้้าให้ส้อดคล้้องกัับระดัับความเส่ี่�ยงของลููกค้้า ในกรณีีลููกค้้า
ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง ซึ่่�งรวมถึึงลููกค้้าท่ี่�เป็็นบุุคคลท่ี่�มีีสถานภาพ
ทางการเมืือง ธนาคารกำำ�หนดให้ม้ีีการตรวจสอบเพื่่�อทราบข้อ้เท็็จ
จริงิเก่ี่�ยวกัับลูกูค้้าอย่่างเข้้มข้นและมีีการติิดตามความเคล่ื่�อนไหว
ทางบััญชีีมากกว่่าปกติิ  

ธนาคารได้้พััฒนาระบบงานภายในให้ส้ามารถตรวจสอบรายชื่่�อ
ลููกค้้ากัับรายชื่่�อในฐานข้้อมููลบุุคคลท่ี่�ถููกกำำ�หนด บุุคคลต้องห้า้ม  
และบุุคคลกลุ่่�มเส่ี่�ยงสููงตามท่ี่�ทางการกำำ�หนด เพื่่�ออำำ�นวย 
ความสะดวกให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ของธนาคารในการตรวจสอบและ 
จัดัระดัับความเส่ี่�ยงของลููกค้้า และได้้พัฒันาระบบตรวจทานบััญชีี
และติิดตามความเคล่ื่�อนไหวทางการเงิินหรืือการทำำ�ธุุรกรรม 
ท่ี่�มีีความน่่าสงสััย เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากการท่ี่�ธนาคาร 
ถูกูใช้เ้ป็น็เครื่่�องมืือในการฟอกเงินิหรืือสนัับสนุุนการก่่อการร้า้ย  
นอกจากนี้้� ธนาคารมีีระบบจัดัการความเส่ี่�ยง มีีการกำำ�กับดููแล 
ตรวจสอบ และติิดตามการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ตามแนวทางการป้้องกััน 3 ชั้้�น ตลอดจนมีีการส่ื่�อสารและ
อบรมให้้แก่่พนัักงานทุุกคนอย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การดำำ�เนิินงานของธนาคารเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับของทางการ 

การให้้บริการลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม

ด้้วยตระหนัักว่่าการได้้รัับบริิการอย่่างเป็็นธรรมเป็็นสิิทธิ ิ
ขั้้�นพื้้�นฐานของลููกค้้า และเป็็นปััจจััยดึึงดููดให้้ลููกค้้าเลืือกใช้ ้
บริกิารจากธนาคาร ธนาคารจึึงกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
ด้้านการให้บ้ริกิารลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ดัังนี้้�

1.	 วัฒันธรรมองค์กร และบทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการและ
ผู้บรหิารระดับสูง  
คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคารมีีหน้้าท่ี่� 
ผลัักดัันให้ก้ารให้บ้ริกิารอย่่างเป็น็ธรรมกลายเป็็นวัฒันธรรม
องค์์กร 

2.	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ช่อ่งทางการให้บ้ริกิารและ 
การจัดักลุ่่�มลููกค้้า 
การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และช่่องทางการให้บ้ริกิารท่ี่�เหมาะสมกับ
ความต้องการ ความสามารถทางการเงินิ และความสามารถ
ในการทำำ�ความเข้้าใจของลููกค้้าเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม รวมทั้้�ง 

มีีความเหมาะสมกับความสามารถในการขายและความเข้้าใจ 
ของพนัักงาน ระบบงาน ตลอดจนความสามารถในการควบคุุม 
ดูแูลคุุณภาพการขายให้เ้ป็น็ธรรมกับลูกูค้้า ทั้้�งนี้้� การกำำ�หนด
เงื่่�อนไขของผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งรวมถึึงสิิทธิิประโยชน์ ราคา  
และค่่าธรรมเนีียม ต้้องคำำ�นึึงถึึงความเป็็นธรรม ต้้นทุุน 
ท่ี่�แท้้จริิง ไม่่ร่่วมกับผู้้�ให้้บริิการอื่่�นในการกำำ�หนดเงื่่�อนไขท่ี่�
ทำำ�ให้ลูู้กค้้าเสีียประโยชน์ และไม่่บังัคัับขายพ่่วงผลิิตภััณฑ์์หน่ึ่�ง 
กัับอีีกผลิิตภััณฑ์์หน่ึ่�งเว้้นแต่่ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ขายพ่่วงนั้้�นมีี
วัตัถุุประสงค์์สำำ�คัญเพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงของผลิิตภััณฑ์์หลััก 

3.	 การจ่า่ยค่่าตอบแทน  
การกำำ�หนดค่่าตอบแทนและมาตรการลงโทษสำำ�หรับัพนัักงาน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและผู้้�บริิหารท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ควบคุุมดููแล รวมถึึง 
การกำำ�หนดตัวชี้้�วััดอย่่างเหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด 
การเสนอขายหรืือให้ค้ำำ�แนะนำำ�ท่ี่�ขาดความรับัผิิดชอบต่่อลููกค้้า
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4.	 กระบวนการขาย    
การเสนอขายผลิิตภััณฑ์์และบริกิารแก่่ลููกค้้าโดยไม่่รบกวน
ความเป็็นส่่วนตััว มีีการให้้ข้้อมููลสำำ�คัญอย่่างครบถ้้วน  
ไม่่เกิินจริงิและไม่่บิิดเบืือน ตลอดจนมีีระบบและกระบวนการ
ตรวจสอบคุุณภาพการขายและบริกิารอย่่างสม่ำำ�เสมอ เช่่น  
การโทรศััพท์์เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการและ 
การสุ่่�มตรวจสอบโดยลููกค้้าจำำ�ลองซึ่่�งไม่่เปิิดเผยตััวตน  
นอกจากนี้้� การเสนอขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการแก่่ลููกค้้า 
กลุ่่�มเปราะบางต้้องใช้้ความระมััดระวัังเป็็นพิิเศษ โดยให้ ้
ความสำำ�คัญกัับการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�มีี 
ความเหมาะสมกับลููกค้้า และการทำำ�ความรู้้�จัักลููกค้้า 
เพื่่�อให้้ทราบความประสงค์์ ความสามารถทางการเงินิและ 
ความสามารถในการทำำ�ความเข้า้ใจผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของ
ลูกูค้้า เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การให้ข้้อ้มููลและคำำ�เตืือนท่ี่�เพีียงพอ

5.	 การส่ื่�อสารและการให้ค้วามรู้้� แก่่พนัักงาน      
ธนาคารส่ื่�อสารและจััดอบรมเก่ี่�ยวกัับการให้้บริิการอย่่าง 
เป็็นธรรมให้้แก่่พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีเนื้้�อหาสำำ�คัญ
ครอบคลุุมรายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์และบริกิารใหม่่ วิธิีีการ
ขายโดยใช้ภ้าษาท่ี่�เข้้าใจได้้ง่่าย สิิทธิขิองลูกูค้้าและแนวปฏิิบัติัิ
เก่ี่�ยวกัับการให้บ้ริกิารลูกูค้้าอย่่างเป็น็ธรรม 

6.	 การดูแูลคุ้้�มครองข้้อมููลของลูกค้้า      
ธนาคารดููแลคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าและปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด และได้้ออกแบบ 
พัฒันา และทดสอบระบบงานให้ม้ีีความมั่่�นคงปลอดภัย   

7.	 การแก้้ไขปััญหาและจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีน     
ธนาคารจัดัให้ม้ีีกระบวนการแก้้ไขปััญหา จัดัการเรื่่�องร้อ้งเรีียน 
และเยีียวยา ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ รวดเร็ว็ และยุุติธรรม

8.	 การควบคุุม กำำ�กับ และตรวจสอบ  
ธนาคารจััดให้้มีีกระบวนการควบคุุม กำำ�กับ และตรวจสอบ 
การปฏิิบัติัิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้บ้ริกิารลูกูค้้าอย่่างเป็น็ธรรม  
พร้้อมทั้้�งมีีการตรวจจัับความเส่ี่�ยงและความผิดปกติิและ 
มีีระบบการติิดตามตรวจสอบภายหลัังการขายหรืือให้บ้ริกิาร 

9.	 การปฏิิบััติิงานและแผนรองรับัการปฏิิบััติิงาน  
ธนาคารมีีระบบปฏิิบััติิงานและแผนรองรัับการปฏิิบััติิงาน 
ทั้้�งในสถานการณ์์ปกติิและฉุุกเฉิิน เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าความประสงค์์
ของลููกค้้าจะได้้รัับการตอบสนองอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน  
และทัันเวลา ธนาคารได้้จััดทำำ�คู่่�มืือและรายการตรวจสอบ 
การปฏิิบัติัิงาน และจัดัอบรมการปฏิิบัติัิตามคู่่�มืือ เพื่่�อป้อ้งกััน
ไม่่ให้เ้กิิดความผิดพลาดขึ้้�นในการปฏิิบัติัิงาน 

ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการให้บ้ริกิารอย่่างเป็น็ธรรมแก่่ลูกูค้้า
กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ (60 ปีีขึ้้�นไป) กลุ่่�มผู้้�มีีความรู้้�
ทางการเงินิอย่่างจำำ�กัดหรืือไม่่มีีประสบการณ์์การใช้้ผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ กลุ่่�มผู้้�มีีข้้อจำำ�กัดในการส่ื่�อสารหรืือการตััดสินใจ  
ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินหรืือมองเห็็นและ 
ผู้้�มีีภาวะบกพร่่องทางสุุขภาพ ธนาคารได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ 
ในการให้บ้ริกิารแก่่ลูกูค้้ากลุ่่�มเปราะบางโดยเฉพาะ เช่่น การนำำ�เสนอ 
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�เหมาะสมกับลููกค้้าต้้องพิิจารณาถึึง 
ความประสงค์์ ความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ ความสามารถทางการเงินิ 
และความสามารถในการทำำ�ความเข้้าใจของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ  
การอธิบิายรายละเอีียด เงื่่�อนไข สิิทธิแิละข้้อยกเว้น้ ต้้องชัดัเจน
และเข้้าใจได้้ง่่าย โดยเน้้นข้้อความหรืือขีีดเส้้นใต้้ข้้อความ 
ท่ี่�สำำ�คัญ พนัักงานต้้องพููดช้า้ ชัดัเจน เสีียงดััง ใช้ภ้าษาท่ี่�เข้้าใจง่่าย
ไม่่ซับัซ้อ้น เน้้นย้ำำ�จุุดท่ี่�สำำ�คัญ และหากลููกค้้ามีีข้้อสงสััยเพิ่่�มเติิม  
ให้้พนัักงานอธิิบายหรืือให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ลููกค้้าจนมั่่�นใจว่่าลููกค้้า
ปราศจากข้้อสงสััย พนัักงานต้้องให้เ้วลาแก่่ลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบาง
ในการทำำ�ความเข้้าใจและไม่่เร่่งรัดัให้ตั้ัดสินใจ เป็็นต้้น

การจััดการเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน  

ธนาคารจััดให้้มีีช่่องทางท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถ 
แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ของธนาคาร 
รวมถึึงผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ กรรมการ ผู้้�บริหิาร พนัักงานและ
ลููกจ้า้งของธนาคาร ท่ี่�สงสััยว่่าเป็็นการทุุจริติ การทำำ�ผิดกฎหมาย
หรืือกฎระเบีียบของหน่่วยงานทางการ การฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณและจริิยธรรมธุุรกิิจ นโยบาย และระเบีียบ 
การปฏิิบััติิงานของธนาคาร การรายงานทางการเงินิท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง  
ตลอดจนการควบคุุมภายในท่ี่�บกพร่่อง อัันอาจนำำ�มาซึ่่�งความ 
เสีียหายแก่่ผู้้�ใช้้บริกิารของธนาคารหรืือธนาคารเอง

การรัับแจ้้งเบาะแสและมาตรการคุ้้�มครอง   
ธนาคารเปิิดรับัการแจ้ง้เบาะแสหรืือข้้อร้อ้งเรีียนอย่่างเสมอภาค 
และโปร่่งใส ให้้ความเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย มีีระยะเวลาการ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงท่ี่�เหมาะสม ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 
ผู้้� ท่ี่�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนและผู้้� ท่ี่� ให้้ความร่่วมมืือ 
ในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่อผู้้�ไม่่มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง เว้้นแต่่
เป็็นการเปิิดเผยตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายหรืือการเปิิดเผย
เท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยและความเสีียหาย
ของผู้้�ท่ี่�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนและผู้้�ท่ี่�ให้้ความร่่วมมืือ 
ในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเป็็นสำำ�คัญ รวมทั้้�งมีีมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสและผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบ 
ข้้อเท็็จจริงิไม่่ให้้ถููกละเมิิดสิทธิิหรืือถููกกลั่่�นแกล้้งทั้้�งในระหว่่าง 
การสอบสวนและภายหลัังการสอบสวน ทั้้�งนี้้� ธนาคารจะไม่่ลงโทษ
หรืือให้้ผลทางลบต่่อพนัักงานผู้้�แจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน 
โดยสุุจริติ รวมทั้้�งผู้้�ท่ี่�ให้ค้วามร่่วมมืือในการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิ 
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



การดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับเบาะแสหรือข้้อร้้องเรีียน    
คณะกรรมการตรวจสอบและหน่่วยงานข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า 
และคดีีทุุจริิต กำำ�กับดููแล ทำำ�หน้้าท่ี่�พิิจารณาเรื่่�องท่ี่� ไ ด้้รัับ 
แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนอย่่างรอบคอบและยุุติธรรมและ 
กำำ�กับดููแลให้ก้ระบวนการตรวจสอบหาข้อ้เท็็จจริงิมีีความโปร่่งใส
และเป็็นธรรม กรณีีท่ี่�เรื่่�องแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนเป็็น 
เรื่่�องร้า้ยแรง หรืือมีีความซับัซ้อ้น หน่่วยงานข้้อร้อ้งเรีียนลููกค้้า 
และคดีีทุุจริิต กำำ�กับดููแล อาจนำำ�เสนอเรื่่�องเข้้าสู่่�กระบวนการ
พิิจารณาและกลั่่�นกรองของคณะกรรมการเฉพาะกิิจหรืือ 
คณะกรรมการตรวจสอบตามความจำำ�เป็็นและเหมาะสม

การกำำ�กัั บดููแลกระบวนการแจ้้งเบาะแสหรือ 
ข้้อร้้องเรีียน  
คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่่วยงานข้้อร้อ้งเรีียนลููกค้้าและ 
คดีีทุุจริติ กำำ�กับดููแล ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลกระบวนการแจ้ง้เบาะแส
หรืือข้้อร้อ้งเรีียนตั้้�งแต่่การรับัแจ้ง้จนกระทั่่�งดำำ�เนิินการเป็็นท่ี่�ยุุติ  
รวมถึึงการแจ้ง้และรายงานผลการดำำ�เนิินการให้ห้น่่วยงานหรืือ 
ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทราบ ตลอดจนกำำ�กับดููแลให้้ธนาคารมีีมาตรการ
ป้้องกัันแก้้ไขปััญหา มีีการเยีียวยาผู้้�เสีียหายอย่่างเป็็นธรรมและ 
ลงโทษทางวินัิัยต่่อผู้้�กระทำำ�ผิดตามระเบีียบของธนาคาร โดยธนาคาร 
กำำ�หนดแนวทางการลงโทษตั้้�งแต่่การทำำ�หนัังสืือตัักเตืือนเป็็น 
ลายลัักษณ์์อักัษร การลดค่่าจ้า้ง ไปจนถึึงการให้้ออกจากงาน               

ในปี ี2565 ธนาคารได้้รับัเบาะแสหรืือข้้อร้อ้งเรีียนทั้้�งสิ้้�น 192 กรณีี  
โดยได้้พิิจารณาแล้้วเสร็จ็และยุุติเรื่่�องแล้้ว 169 กรณีี แบ่่งเป็็น
กรณีีท่ี่�เกิิดจากระบบปฏิิบััติิงานบกพร่่อง 2 กรณีี เกิิดจากการ
ปฏิิบัติัิงานผิิดพลาดและการปฏิิบัติัิงานล่่าช้า้ของพนัักงาน 14 กรณีี  
ท่ี่�เหลืืออีีก 153 กรณีี เกิิดจากการท่ี่�ลููกค้้าเข้้าใจการปฏิิบััติิงาน
ของธนาคารคลาดเคล่ื่�อนและสาเหตุุอื่่�น ๆ เช่่น ถููกหลอกลวงจาก
บุุคคลท่ี่�สาม นอกจากนี้้� ธนาคารไม่่พบกรณีีฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิ 
ตามนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน และไม่่พบกรณีีการ
ปฏิิบัั ติิท่ี่�ขััดต่่อจรรยาบรรณธุุรกิิจของธนาคาร ทุุกกรณีี 
การแจ้ง้แบะแสหรืือข้้อร้อ้งเรีียนท่ี่�เกิิดขึ้้�นไม่่ถืือเป็็นความเสี่่�ยง 
ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญต่่อธนาคาร  

ช่่องทางในการติิดต่อธนาคาร ช่่องทางการรัับแจ้้งข้้อมููลและเบาะแส 

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) คณะกรรมการตรวจสอบ หรือหน่วยงาน 
ข้้อร้้องเรีียนลููกค้้าและคดีีทุจริิต กำำ�กัับดููแล 

หน่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 

สำำ�นักงานใหญ่่
(หรืือส่่งผ่่านสาขา 
ของธนาคาร) 

: 333 ถนนสีีลม แขวงสีีลม  
เขตบางรักั กรุุงเทพมหานคร 
10500 

อีีเมล : info@bangkokbank.com

เว็บ็ไซต์ของ
ธนาคาร	

: https://www.bangkokbank.com/
th-TH/Contact-Us

บััวหลวงโฟน : 1333 หรืือ (66) 0-2645-5555  
กด 1 ภาษาไทย แล้้วกด 0 ติิดต่่อ 
เจ้า้หน้้าท่ี่� แล้้วกด 8 เพื่่�อชมเชย แนะนำำ�  
หรืือร้อ้งเรีียน  
กด 2 ภาษาอังักฤษ แล้้วกด 0 ติิดต่่อ 
เจ้า้หน้้าท่ี่� แล้้วกด 8 เพื่่�อชมเชย แนะนำำ�
หรืือร้อ้งเรีียน 

จดหมาย
(หรืือส่่งผ่่านสาขา 
ของธนาคาร) 

: ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน)	
333 ถนนสีีลม แขวงสีีลม  
เขตบางรักั กรุุงเทพมหานคร 
10500 

อีีเมล : Whistleblowing@bangkokbank.com

เว็บ็ไซต์ 
ของธนาคาร

: https://www.bangkokbank.com/
th-TH/Contact-Us

โทรศัพัท์์ : 0-2230-9103-4 หรืือ บััวหลวงโฟน
หมายเลข 1333

อีีเมล : ir@bbl.co.th

โทรศัพัท์์	 : 0-2626-4981

หรืือ ติิดต่่อด้้วยตนเอง ณ ท่ี่�ทำำ�การสำำ�นักงานใหญ่่ หรืือทุุกสาขา
ของธนาคาร
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จรรยาบรรณธุุรกิิจของธนาคาร 
หลัักสููตรภาคบัังคัับท่ี่�ช่่วยให้พ้นัักงานตระหนัักและเข้้าใจถึึงความ
สำำ�คัญของการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ ซึ่่�งเน้้นหลัักการ  
3 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 2. ความเป็็นธรรม  
และ 3. ความรับัผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม    
หลัักสููตรท่ี่�สร้้างความตระหนัักรู้้�และเข้้าใจให้้แก่่พนัักงาน 
ในการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ภายใต้้หลัักการให้บ้ริกิารลููกค้้าอย่่างเป็น็ธรรม  
เน้้นความโปร่่งใสและชััดเจนในการเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร 
ให้้แก่่ ลููกค้้า รวมถึึงการไม่่แสวงหาผลประโยชน์ในหน้้าท่ี่� 
โดยมิิชอบ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับการบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพและ 
ตรงตามความต้องการ 

การป้้องกัันการฟอกเงิิน และการต่่อต้้าน
การสนัับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย
และการแพร่ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง
หลัักสููตรภาคบัังคัับท่ี่�ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุุกคนต้้องเข้้าอบรม
และทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุก 2 ปีี เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ
กฎหมาย ข้้อบัังคัับ และแนวปฏิิบััติิท่ี่�ถููกต้้องในด้้านการป้้องกััน
การฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ 
การก่่อการร้า้ยและการแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง  

การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน  
หลัักสููตรภาคบัังคัับท่ี่�มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมนโยบายการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของธนาคาร หน้้าท่ี่�และความ 
รัับผิิดชอบของพนัักงาน ตลอดจนช่่องทางการแจ้้งข้้อมููลและ
เบาะแส มาตรการสนัับสนุุนและบทลงโทษ

การอบรมพนัักงาน  

ธนาคารจัดัอบรมหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับจริยิธรรม ธรรมาภิิบาล  
และจรรยาบรรณธุุร กิิจให้้แก่่ผู้้� บริิหารและพนัักงานบน
แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์ของธนาคาร (BBLearn)  
ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็ว็ ผ่่านทางโทรศััพท์์ 
มืือถืือ แท็็บเล็็ต หรืือคอมพิวิเตอร์ ์รวมถึึง มีีการประเมิินความรู้้�
หลัังการเรีียนรู้้� หลัักสููตรท่ี่�สำำ�คัญมีีดังนี้้� 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ  

หลัักสููตร

การให้บ้ริกิารลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

การป้้องกัันการฟอกเงินิและ 
การต่่อต้้านการสนัับสนุุน 
ทางการเงินิแก่่การก่่อการร้า้ย  
และการแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพ
ทำำ�ลายล้้างสููง 

•	 การอบรมพนัักงานใหม่่

•	 การอบรมทบทวนความรู้้� 
ให้แ้ก่่พนัักงานเก่่าผ่่านระบบ    
e-Learning

การต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั  

ร้อ้ยละของพนัักงาน 
ท่ี่�ได้้รับัการอบรม 
จนถึึงปี ี2565

100

100

100

100
100

100
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การเคารพสิิทธิมนุษยชน 
ในปััจจุุบัน ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คัญ 
เป็็นอย่่างยิ่่�ง การเคารพสิิทธิมินุุษยชนของธุุรกิิจจะช่่วยป้้องกััน 
และลดผลกระทบทางลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
สร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ธุุรกิิจ และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ  
ธนาคารตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
และการบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน จึึงปฏิิบััติิ 
ตามหลัักการท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎหมายในประเทศและมาตรฐาน
สากล เช่่น ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิมินุุษยชน และอนุุสัญญาหลััก
ด้้านสิิทธิแิรงงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ เพื่่�อสร้า้ง 
ผลกระทบด้้านบวกแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืนของ
ธนาคาร 

ธนาคารได้้แสดงเจตนารมณ์และความมุ่่�งมั่่�นในการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านการนำำ�หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและ 
สิิทธิมินุุษยชนของสหประชาชาติิ มาใช้เ้ป็น็แนวทางบริหิารจัดัการ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีการจัดัทำำ�นโยบายและ
แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และจััดให้้มีีการตรวจสอบด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยงและ
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจของธนาคารเอง และกิิจกรรมของคู่่�ค้้าและลููกค้้าของ
ธนาคาร ตลอดจนมีีการกำำ�หนดมาตรการลดความเสี่่�ยง 
และเยีียวยาผลกระทบอย่่างเหมาะสม  

การจััดการด้้านสิทธิมนุษยชน 
การประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุษยชน 
ธนาคารจััดให้้มีีการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง  
เช่่น แรงงานหญิิง แรงงานเด็็ก แรงงานต่่างด้้าว ลููกจ้า้งรายวันั ชนกลุ่่�มน้อย ผู้้�พิกิาร ผู้้�ท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ เป็น็ต้้น การตรวจสอบ 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้านครอบคลุุมการระบุุความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธนาคาร  
การระบุุผู้้�ท่ี่�อาจได้้รับัผลกระทบจากการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนของธนาคารและผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
การออกแบบมาตรการลดความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และการเยีียวยาผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากกรณีีการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน  
ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านเป็็นประจำำ�ทุุก 3 ปีี โดยผลการตรวจสอบครั้้�งล่่าสุุด 
ในปีี 2565 เผยแพร่่ไว้บ้นเว็บ็ไซต์ของธนาคาร  

การกำำ�หนดนโยบาย
และความมุ่่�งมั่่�น 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน

กระบวนการตรวจสอบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

อย่่างรอบด้้าน

การประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงและ 
ผลกระทบ 
ด้้านสิิทริมินุุษยชน

การจัดัการ 
และบููรณาการ
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน

การจัดัการ 
ข้้อร้อ้งเรีียน 
และเยีียวยา 
ผู้้�ได้้รับัผลกระทบ
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน

การติิดตามและ
รายงานผล 
การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิิทธิมินุุนยชน

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายสิิทธิมินุุษยชน 

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
การตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชน 
อย่า่งรอบด้้าน
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การปฏิิบััติด้้านแรงงาน 
ธนาคารเคารพสิิทธิขิองพนัักงานและปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคน  
อย่่างเท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือกปฏิิบัติัิโดยไม่่เป็น็ธรรม ด้้วยเหตุุ 
ของความแตกต่่างเรื่่�องเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา การศึึกษา สีีผิว 
หรืือเพศสภาพ และปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและกฎระเบีียบ
ภายในอย่่างเคร่่งครัดั ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการจ้า้งงาน การทำำ�งาน  
ค่่าตอบแทน สวัสัดิิการ หรืืออาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 
ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ตลอดจนไม่่ยอมรับัการคุุกคามทางวาจา กายภาพ  
และทางเพศ อันัเป็็นเหตุุให้เ้กิิดความเสีียหายทางจิติวิทิยาหรืือ 
ทางกายภาพ ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการส่่งเสริมิความเท่่าเทีียม 
ทางเพศ โดยเฉพาะการให้้โอกาสในการพััฒนาทัักษะความรู้้�  
และความก้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การงานอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม  
นอกจากนี้้� หากธนาคารมีีความจำำ�เป็็นต้้องเลิิกจ้้างพนัักงาน 
ธนาคารจะดำำ�เนิินการเลิิกจ้า้งตามขั้้�นตอนของกฎหมายแรงงาน
และจะไม่่กระทำำ�การเลิิกจ้้างโดยไม่่เป็็นธรรม รวมถึึงจะปฏิิบััติิ 
ตามระเบีียบเก่ี่�ยวกัับการเลิิกจ้้างโดยจ่่ายเงิินค่่าชดเชยตามท่ี่�
กฎหมายกำำ�หนด และจ่่ายเงินิสงเคราะห์ค์รอบครัวัตามระเบีียบ
ของธนาคารซึ่่�งเป็น็การปฏิิบัติัิท่ี่�นอกเหนืือกว่่าท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด  

ธนาคารเคารพสิิทธิขิองพนัักงานในการรวมกลุ่่�มเพื่่�อเจรจาต่่อรอง  
พนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิใินการสมััครเป็็นสมาชิกิสหภาพแรงงาน
และมีีสิทธิใินการรวมกลุ่่�มเพื่่�อเจรจาต่่อรองหรืือดำำ�เนิินกิิจกรรม
ด้้านสิิทธิแิรงงานภายใต้้ขอบเขตของกฎหมาย สหภาพแรงงาน
ของธนาคารมีีทั้้�งหมด 2 สหภาพ ได้้แก่่ สหภาพแรงงานธนาคาร
กรุุงเทพ และสหภาพแรงงานผู้้�บัังคัับบััญชาธนาคารกรุุงเทพ  
ทั้้�งสองสหภาพเจรจาต่่อรองเพื่่�อผลประโยชน์ของพนัักงานท่ี่�เป็น็
สมาชิิกสหภาพ นอกจากนี้้� ธนาคารเปิิดโอกาสให้้ผู้้�แทนเจรจา
ของสหภาพแรงงานสามารถนำำ�ประเด็็นปััญหาสำำ�คัญมาปรึึกษา
หารืือกัับธนาคาร เพ่ื่�อแก้้ไขและป้้องกัันปััญหาแรงงานสััมพัันธ์ ์
ท่ี่� อาจเ กิิดขึ้้� น ในอนาคต โดยท่ี่�ผ่่ านมาข้้อเรีียกร้้องและ 
ข้อ้เสนอแนะต่่าง ๆ ของสหภาพได้้รับัการตอบสนองจากธนาคาร
ด้้วยดีี ในปีี 2565 ทั้้�งสองสหภาพมีีสมาชิิกรวมกันทั้้�งสิ้้�น  
9,198 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 48.18 ของพนัักงานทั้้�งหมด

การจััดการในห่่วงโซ่่อุุปทาน   
ธนาคารได้้จัดัทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้าซึ่่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�ธนาคาร
คาดหวังัให้คู้่่�ค้้าทุุกรายปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าครอบคลุุม
ประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชนหลายประเด็็น เช่่น สิิทธิแิรงงาน สิิทธิิ
ชุุมชน สิิทธิิข้้อมููลส่่วนบุุคคล และสิิทธิิทรััพย์์สิินทางปััญญา  
ธนาคารมีีการติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณดัังกล่่าวของ
คู่่�ค้้าเป็น็ระยะ พร้อ้มทั้้�งให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่่คู่่�ค้้าเพื่่�อให้ส้ามารถปฏิิบัติัิ
ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าได้้อย่่างครบถ้้วน นอกจากนี้้� การเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหน่ึ่�งในประเด็็นท่ี่�ธนาคารใช้้ในการประเมิิน 
ด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า โดยคู่่�ค้้าจะต้้องผ่่านเกณฑ์์ประเมิินตามท่ี่�
ธนาคารกำำ�หนดไว้จ้ึึงจะสามารถขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าและเข้้าร่่วมใน
กระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของธนาคารได้้ การเคารพสิิทธิมินุุษยชน 
ยัังเป็็นประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ธนาคารใช้ใ้นการประเมิินความเส่ี่�ยงของ 
คู่่�ค้้าท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารด้้วย  

การให้้สิินเช่ื่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
ภายใต้้นโยบายการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบของ
ธนาคาร ธนาคารจะไม่่สนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจท่ี่�ใช้แ้รงงานเด็็ก  
แรงงานทาส หรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์ รวมถึึงมีีการ
พิิจารณาความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นการละเมิิดสิทธิิชุุมชนและสิิทธิิแรงงาน 

ของโครงการขนาดใหญ่่ ในกรณีีท่ี่�คาดว่่าโครงการอาจก่่อให้เ้กิิด
ผลกระทบอย่่างรุุนแรง ลูกูค้้าผู้้�ขอสิินเชื่่�อโครงการจะต้้องกำำ�หนด
มาตรการป้อ้งกัันและบรรเทาผลกระทบอย่่างชัดัเจนและเพีียงพอ  
นอกจากนี้้� ในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อ ธนาคารยัังมีีการ 
ตรวจสอบประวัติัิลููกค้้าว่่าเคยถููกฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีเก่ี่�ยวกัับ 
การละเมิิดสิทธิมินุุษยชนหรืือการละเมิิดด้้านสิ่่�งแวดล้อมหรืือไม่่ 
เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลไปใช้ป้ระกอบการพิจิารณาต่่อไป 

การให้้บริิการทางการเงิินอย่่างเป็็นธรรมและ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ธนาคารมีีการจััดอบรมด้้านข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ
ธนาคาร ตลอดจนกระบวนการขายและดููแลลููกค้้าตามแนวทาง
ปฏิิบััติิด้้านการให้บ้ริกิารแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมให้แ้ก่่พนัักงาน
ในหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้ก้ารบริกิารลููกค้้า
เป็น็ไปอย่่างเป็็นธรรมและไม่่มีีการเลืือกปฏิิบัติัิ นอกจากนี้้� ธนาคาร
ยัังเน้้นย้ำำ�ถึึงความสำำ�คัญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้าและพนัักงาน โดยการกำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล การออกคู่่�มืือปฏิิบััติิ และการออกมาตรการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อป้อ้งกัันไม่่ให้เ้กิิดการละเมิดิสิทธิขิองเจ้า้ของ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้ในทางท่ี่� 
ไม่่เหมาะสม  

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 118

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



การจััดการเบาะแสหรือข้้อร้้องเรีียน  
ธนาคารจัดัให้ม้ีีช่่องทางท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงบุุคคล
หรืือหน่่วยงานภายนอกธนาคาร สามารถแจ้้งเบาะแสหรืือ 
ข้อ้ร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ของธนาคารรวมถึึงผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
ได้้แก่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของธนาคาร  
ท่ี่�สงสััยว่่าเป็น็การทุุจริติ การทำำ�ผิดกฎหมายหรืือกฎระเบีียบของ
หน่่วยงานทางการ การฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณและ
จริยิธรรมธุุรกิิจ นโยบาย และระเบีียบการปฏิิบัติัิงานของธนาคาร 
การรายงานทางการเงินิท่ี่�ไม่่ถูกูต้้อง ตลอดจนการควบคุุมภายใน
ท่ี่�บกพร่่อง อัันอาจนำำ�มาซึ่่�งความเสีียหายแก่่ผู้้�ใช้้บริิการของ
ธนาคารหรืือธนาคารเอง  

การจััดการข้้อร้้องทุุกข์์  
ธนาคารส่่งเสริิมการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมและ 
เป็็นธรรม เพื่่�อให้้พนัักงานมีีสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตท่ี่�ดีี  
มีีขวัญัและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานและสามารถพัฒันาได้้เต็็มศักัยภาพ  
ธนาคารจัดัให้้มีีช่่องทางการร้อ้งทุุกข์์เก่ี่�ยวกัับสภาพการทำำ�งาน  
การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมในการทำำ�งาน และการข่่มขู่่� 
หรืือคุุกคามในทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางวาจา ทางกาย  
หรืือทางเพศ พนัักงานสามารถแจ้้งร้้องทุุกข์์เป็็นลายลัักษณ์์
อักัษรผ่่านแรงงานสััมพัันธ์ ์ สายทรัพัยากรบุุคคล ซึ่่�งจะส่่งเรื่่�อง
ต่่อไปยังคณะกรรมการวินิิิจฉััยเรื่่�องราวร้อ้งทุุกข์์เพื่่�อพิิจารณา
ว่่าเป็็นการปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมหรืือไม่่ หากพบว่่าเป็็นการปฏิิบััติิ
ท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมก็จะส่่งเรื่่�องต่่อไปยัังสายตรวจสอบและควบคุุม 
เพื่่�อพิิจารณาความผิดและโทษทางวินัิัย ผู้้�กระทำำ�ผิดจะถููกลงโทษ
อย่่างเหมาะสมกับความร้า้ยแรงของเหตุุการณ์์ ตั้้�งแต่่การตัักเตืือน  
ลดค่่าตอบแทน ไปจนถึึงให้อ้อกจากงาน รวมถึึงอาจถููกดำำ�เนิินคดีี 
ตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย ธนาคารจะให้้ความเป็็นธรรมแก่่ 
ทุุกฝ่่ายและจะเยีียวยาผู้้�ถูกกระทำำ�อย่่างเหมาะสมและยุุติธรรม  
ในกรณีีท่ี่�ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องมีีความเห็็นไม่่ตรงกัันเก่ี่�ยวกัับบทลงโทษ 
ก็็สามารถยื่่�นอุุทธรณ์์ต่่อคณะกรรมการพิจิารณาวินัิัยและอุุทธรณ์์
เพื่่�อให้ตั้ัดสินชี้้�ขาดได้้

นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังจััดให้้มีีการปรึึกษาข้้อร้้องทุุกข์์กัับ 
สหภาพแรงงาน โดยได้้กำำ�หนดให้้ประธานสหภาพแรงงาน 
ผู้้�บัังคัับบััญชาธนาคารกรุุงเทพ และประธานสหภาพแรงงาน
ธนาคารกรุุงเทพ เข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการวินิิิจฉััยเรื่่�องราว
ร้้องทุุกข์์ด้้วย และมีีสิทธิิออกเสีียงเพื่่�อลงมติได้้ และธนาคาร
ยัังอนุุญาตให้้ตััวแทนสหภาพแรงงานผู้้�บังคัับบััญชาจำำ�นวน  
1 คน และตััวแทนสหภาพแรงงานธนาคารกรุุงเทพจำำ�นวน  
1 คน สามารถเข้้าร่่วมสังเกตการณ์์การประชุุมคณะกรรมการ
วินิิิจฉััยเรื่่�องราวร้อ้งทุุกข์์ได้้ 

ในปีี 2565 พบกรณีีการร้อ้งทุุกข์์เก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมทั้้�งสิ้้�น 3 กรณีี มีี 1 กรณีีท่ี่�ได้้รับัการแก้้ไขและยุุติแล้้ว  
โดยพนัักงานผู้้�เสีียหายได้้รับัการเยีียวยาเป็็นจำำ�นวนเงินิตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และพนัักงานผู้้�กระทำำ�ผิดได้้ถููกตัักเตืือน ส่่วนอีีก 2 กรณีี
ยัังอยู่่�ระหว่่างการตรวจสอบหาข้้อเท็็จจริงิ 

พนัักงานยื่่�นร้อ้งทุุกข์์เป็็น
ล า ย ลัั ก ษ ณ์์ อััก ษ ร ม า ท่ี่� 
หน่่วยงานแรงงานสััมพันัธ์์
บริิหารแรงงานสััมพัันธ์ ์ 
สายทรัพัยากรบุุคคล เพื่่�อ
เสนอต่่อคณะกรรมการ
วินิิิจฉััยเรื่่�องราวร้อ้งทุุกข์์

พิจิารณาและตรวจสอบ
ข้้อ เ ท็็จจริิง เบื้้� อง ต้้น 
ตามหลัักเกณฑ์์การรัับ
เรื่่�องร้อ้งทุุกข์์

รับัเรื่่�องร้อ้งทุุกข์์ ต ร ว จ ส อ บ ขัั อ เ ท็็ จ จ ริิ ง 
และนำำ�ข้้อสรุุปเข้้าในการ
ประชุุมคณะกรรมการวินิิิจฉััย
เรื่่�องราวร้อ้งทุุกข์ ์(ตรวจสอบ
หาข้อ้เท็็จจริงิ ภายใน 60 วันั
นัับจากวันัท่ี่�รับัเรื่่�องร้อ้งทุุกข์์)

แจ้้งผลการรัับเรื่่�อง
ร้้องทุุกข์์เป็็นหนัังสืือ
ให้พ้นัักงานท่ี่�ร้อ้งทุุกข์์
ทราบ

ขั้้�นตอนการรายงานปััญหาและการร้้องทุุกข์์เก่ี่�ยวกัับการจ้้างงานและการทำำ�งาน

การส่่งเสริมความเท่่าเทีียมกัันในสัังคม 
ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้า้งอาชีีพและส่่งเสริมิศัักยภาพ
แก่่ผู้้�ทุุพพลภาพ เพื่่�อช่่วยลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ด้้านโอกาสในสัังคม  
ในปีี 2565 ธนาคารให้ก้ารสนัับสนุุนด้้านอาชีีพแก่่ผู้้�ทุุพพลภาพ
ทั่่�วประเทศจำำ�นวน 207 ราย รวมเป็็นเงินิกว่่า 23.6 ล้้านบาท  
แก่่มูลนิธิแิละสมาคมต่่าง ๆ ท่ี่�ส่่งเสริมิการสร้า้งอาชีีพและพัฒันา
คุุณภาพชีีวิติให้แ้ก่่ผู้้�ทุุพพลภาพ 
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การบริหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นดููแลและป้้องกัันผลกระทบด้้านสัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของธนาคารเองและ 
ของคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงภายใน
ห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม ตลอดจน 
ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของธนาคาร ธนาคารได้้กำำ�หนดและ
ส่ื่�อสารจรรยาบรรณของคู่่�ค้้า เพื่่�อแสดงความคาดหวังัท่ี่�ธนาคาร
มีีต่่อคู่่�ค้้าในด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 
พร้อ้มทั้้�งสนัับสนุุนให้คู้่่�ค้้าทุุกรายดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ 
ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญ 
กัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ท่ี่�เหมาะสมกับบริบิททางธุุรกิิจของธนาคาร ตลอดจนส่่งเสริมิ 
การจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม และสนัับสนุุน 
การจัดักิจกรรมความรู้้�ด้้านยั่่�งยืืนให้แ้ก่่คู่่�ค้้าของธนาคาร เพ่ื่�อร่่วมกัน 
สร้า้งห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�มีีความมั่่�นคง มีีประสิิทธิภิาพ และมีีคุุณค่่า
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

คู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานของธนาคารแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่  
คู่่�ค้้า (ผู้้�ส่่งมอบวัสัดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยผ่่าน 
ส่่วนจััดซื้้�อของธนาคาร) ผู้้�รัับจ้้าง (ผู้้�ให้้บริิการงานซ่่อมแซม 
ปรับัปรุุง และดููแลรักัษาอุุปกรณ์์และอาคารสำำ�นักงานต่่าง ๆ ของ
ธนาคาร) และ ผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก (ผู้้�ดำำ�เนิินการแทนธนาคาร 
ในงานเฉพาะด้้านบางประเภท) เพื่่�อให้ง้่่ายต่่อการส่ื่�อสาร ธนาคาร
จะใช้ค้ำำ�ว่่า “คู่่�ค้้า” เมื่่�อต้้องการส่ื่�อถึึงคู่่�ค้้าโดยรวม และใช้ช้ื่่�อกลุ่่�ม
เมื่่�อต้้องการส่ื่�อถึึงกลุ่่�มใดกลุ่่�มหน่ึ่�งเป็็นการเฉพาะ ในปีี 2565 
ธนาคารมีีคู่่�ค้้าท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับธนาคารทั้้�งสิ้้�น 2,927 ราย  
ประกอบด้้วยคู่่�ค้้าในประเทศ 2,537 ราย และคู่่�ค้้าต่่างประเทศ 
390 ราย  โดยในจำำ�นวนคู่่�ค้้าท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนมีีคู่่�ค้้ารายใหม่่ 36 ราย
และธนาคารได้้ทำำ�สัญญาจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งกัับคู่่�ค้้ารวม 1,067 ราย 

การบริหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาลในห่วงโซ่่อุุปทาน 

ธนาคารกำำ�หนดแนวทางการบริหิารจัดัการด้้าน ESG ในห่่วงโซ่่
อุุปทานของธนาคาร เริ่่�มจากการคััดกรองคู่่�ค้้าเพื่่�อขึ้้�นทะเบีียน
โดยมีีการพิิจารณาประเด็็นด้้าน ESG การประเมิินความเส่ี่�ยง 
ของคู่่�ค้้าท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญต่่อธุุรกิิจของธนาคารเป็น็ประจำำ� และจัดัการ
ให้ค้วามเส่ี่�ยงของคู่่�ค้้าอยู่่�ในระดัับท่ี่�ธนาคารยอมรับัได้้ ตลอดจน
การส่ื่�อสาร จรรยาบรรณคู่่�ค้้า ให้คู้่่�ค้้าทุุกรายรับัทราบ โดยธนาคาร 
ได้้ขอความร่่วมมืือให้้คู่่�ค้้าทุุกรายลงนามรับัทราบจรรยาบรรณ
คู่่� ค้้า นอกจากนี้้�  ธนาคารมุ่่�งหวัังให้้คู่่� ค้้าทุุกรายปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณคู่่� ค้้าอย่่างจริิงจััง ซึ่่�งครอบคลุุมการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงาน และสิิทธิิชุุมชน การดููแลรัักษา 
สิ่่�งแวดล้อม และการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อประโยชน์ของตััวคู่่�ค้้าเอง ธนาคารและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง ธนาคารมีีกระบวนการติิดตาม 
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าและพร้้อมสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้า 
ทุุกรายสามารถปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณได้้อย่่างครบถ้้วน

การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าและพิจิารณา
เงื่่�อนไขอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมผ่่านคณะกรรมการ
ท่ี่�ได้้รับัมอบหมายเพื่่�อนำำ�เสนอขออนุุมััติิ
จัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง

คู่่�ค้้าทุุกรายลงนามรับัทราบ
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธนาคาร

การตรวจสอบเพื่่�อติิดตาม 
และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

กระบวนการคััดกรองเพื่่�อคััดเลืือก
คู่่�ค้้าตามหลัักเกณฑ์์ ด้้านสิ่่�งแวดล้อม
สัังคม และธรรมาภิิบาล

สามารถสแกน QR Code  
เพ่ื่�อดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธนาคาร

ร้อ้ยละ

100 ของคู่่�ค้้าหลััก

ได้้รับัการส่ื่�อความและลงนาม 
รับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธนาคาร
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ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการใช้บ้ริกิารจากบุุคคลภายนอกด้้านงาน 
ทั่่�วไป ซึ่่�งครอบคลุุมระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หลัักเกณฑ์์ 
การคััดเลืือกผู้้�ให้บ้ริกิาร การบริหิารความเส่ี่�ยง การควบคุุมภายใน 
การรักัษาความปลอดภัยและความลับของข้อ้มููลของธนาคารและ
ลููกค้้าธนาคาร ตลอดจนการใช้แ้รงงาน นโยบายดัังกล่่าวได้้รับั
การทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ธนาคารมอบหมายให้ค้ณะกรรมการ
กลั่่�นกรองการใช้บ้ริกิารจากบุุคคลภายนอกทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแล
การใช้บ้ริกิารจากบุุคคลภายนอกให้เ้ป็็นไปตามนโยบายดัังกล่่าว  
หน่่วยงานท่ี่� ใช้้บริิการจากบุุคคลภายนอกมีีหน้้าท่ี่�นำำ�เสนอ
งานท่ี่�ต้้องการใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการท่ี่�มีีความเหมาะสมต่่อ 
คณะกรรมการฯ ดูแูลให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารภายนอกปฏิิบัติัิตามสัญญาจ้า้ง  
ตลอดจนติิดตามและประเมิินผลการให้บ้ริกิาร หน่่วยงานกำำ�กับ
ดููแลมีีหน้้าท่ี่�ดููแลการใช้้บริิการจากบุุคคลภายนอกให้้เป็็นไป 
ตามระเบีียบของธนาคาร ตลอดจนกฎหมายและข้้อบัังคัับ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งของทางการ หน่่วยงานตรวจสอบทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบ
การปฏิิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� ธนาคารให้้ความสำำ�คัญ
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ โดยการเชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าและพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจของธนาคารเข้้าร่่วมเป็น็สมาชิกิภาคีีเครืือข่่ายแนวร่่วม
ต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย

การจัดังานสััมมนาคู่่�ค้าประจำำ�ปี ี2565
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและเสริิมสร้้างให้้คู่่�ค้้าตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างอย่่างยั่่�งยืืน โดยการจััดงานสััมมนา  
บััวหลวงประสานพลัังคู่่�ค้าสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน เมื่่�อวันัท่ี่� 5 ตุุลาคม 2565 เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่คู่่�ค้้าในเรื่่�องบทบาทของธุุรกิิจ 
กัับการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ความสำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กัับการเคารพสิิทธิมินุุษยชน และแนวทางการปฏิิบััติิ 
ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธนาคาร งานสััมมนาดัังกล่่าวมีีคู่่�ค้้าให้ค้วามสนใจเข้้าร่่วมกว่่า 210 ราย

การคััดเลืือกคู่่�ค้า  

ธนาคารเคารพสิิทธิิและปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียม 
และเป็็นธรรม โดยมีีแนวทางการคััดกรองคู่่�ค้้าท่ี่�เป็็นระบบ
ครอบคลุุมการประเมิินด้้านความสามารถในการผลิิตสิินค้้าและ 
ให้บ้ริกิาร คุุณภาพของสิินค้้าและบริกิาร ความมั่่�นคงน่่าเชื่่�อถืือ
ของคู่่�ค้้า ตลอดจนการดำำ�เนิินการด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า คู่่�ค้้าทุุกราย 

ต้้องทำำ�การประเมิินตนเองด้้าน ESG ท่ี่�ครอบคลุุมประเด็็น
สำำ�คัญต่่าง ๆ  เช่่น การบริหิารจัดัการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม  
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักการและมาตรฐานสากล  
การเคารพสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในท่ี่�ทำำ�งานตามอนุุสัญญาหลััก 
ด้้านสิิทธิิแรงงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ  
การใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย  
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ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน การป้้องกัันและคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล การป้้องกัันการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั การรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน  
เป็็นต้้น คู่่�ค้้าต้้องผ่่านเกณฑ์์ประเมิินตามท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดไว้้
ก่่อนจึึงจะสามารถขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าและทำำ�สัญญาจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
กัับธนาคารต่่อไปได้้ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าทุุกรายสามารถ 
ผลิิตสิินค้้าหรืือให้้บริิการท่ี่�มีีคุุณภาพตามเงื่่�อนไขท่ี่�ธนาคาร
กำำ�หนด มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และมีีนโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิ 
ท่ี่�สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธนาคาร ในส่่วนของ 
ผู้้�ให้้บริิการภายนอก คณะกรรมการกลั่่�นกรองการใช้้บริิการ
จากคนภายนอกจะเป็็นผู้้�พิจารณาตามหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือก 
ผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอกของธนาคาร 

หลัังจากผ่่านการประเมิินเพื่่�อคััดกรองคู่่�ค้้าแล้้ว ธนาคารจะเชิญิ 
คู่่�ค้้าท่ี่�มีีศัักยภาพมาพบปะพููดคุุยเพื่่�อแนะนำำ�สินค้้าและบริิการ  
ตลอดจนสร้้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิต่่อคู่่� ค้้า 
ของธนาคาร และจะมีีการประเมิินคุุณสมบััติิของคู่่�ค้้าตามเกณฑ์์
การประเมิินด้้านศัักยภาพการให้้บริิการและความน่่าเชื่่�อถืือ 
เพิ่่�มเติิม รวมถึึงอาจมีีการเข้้าเยี่่�ยมชมกิจการของคู่่� ค้้า 
เพื่่�อตรวจสอบและประเมิินผลเพิ่่�มเติิมโดยเจ้้าหน้้าท่ี่�ของ 
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� ธนาคารได้้นำำ�วิธิีีการประมููล
ออนไลน์ (e-Auction) มาใช้ ้เพื่่�อให้เ้กิิดการแข่่งขันัด้้านราคา และ
สร้า้งความโปร่่งใสและเป็็นธรรมในกระบวนการจัดัซื้้�อ

การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาลในห่วงโซ่่อุุปทาน  

ในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ของธนาคาร นอกจากการประเมิินตนเองของคู่่�ค้้าแล้้ว ธนาคาร 
ยัังมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�  
โดยเน้้นคู่่�ค้้าท่ี่�มีีความสำำ�คัญสููงต่่อธนาคาร ได้้แก่่ คู่่�ค้้าท่ี่�ธนาคาร
ซื้้�อสิินค้้าและบริกิารเป็็นมููลค่่าสููง คู่่�ค้้าท่ี่�ผลิิตสิินค้้าและบริกิารท่ี่�
จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของธนาคาร และคู่่�ค้้าท่ี่�ผลิิตสิินค้้าและ

บริกิารซึ่่�งไม่่สามารถหาจากแหล่่งอื่่�นมาใช้ท้ดแทนได้้ ธนาคารได้้
ระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีความสำำ�คัญ โดยพิิจารณาจากโอกาส
ท่ี่�จะเกิิดและความรุุนแรงของผลกระทบ ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม: 1. การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
2. การจัดัการด้้านพลัังงาน และ 3. การจัดัการของเสีียและวัตัถุุ
อันัตราย

ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม: 1. สิิทธิิมนุุษยชน 2. การปฏิิบััติิต่่อ
พนัักงาน และ 3. อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน

ความเสี่่�ยงด้้านธรรมาภิิบาล: 1. การคอร์ร์ัปัชันั 2. การปกป้้อง
คุ้้�มครองความเป็็นส่่วนบุุคคล และ 3. การทุุจริติ 

ในกรณีีท่ี่�พบว่่าความเส่ี่�ยงอยู่่�สููงกว่่าระดัับท่ี่�ธนาคารยอมรับัได้้  
ธนาคารจะปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
ให้้มีีประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นหรืือกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันความเส่ี่�ยง 
และผลกระทบเพิ่่�มเติิมให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลาอัันสมควร  
ในปีี 2565 ความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้ายัังอยู่่�ในระดัับ  
ท่ี่�ธนาคารยอมรัับได้้และการคััดเลืือกคู่่� ค้้าอย่่างรอบคอบ
ระมััดระวังัทำำ�ให้ค้วามเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจจากคู่่�ค้้าไม่่มีีนัยสำำ�คัญ
ต่่อการดำำ�เนิินงานและผลประกอบการของธนาคาร

การติิดตามการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้า   

ธนาคารมอบหมายให้ห้น่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง
คู่่�ค้้า ทำำ�หน้้าท่ี่�ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านต่่าง ๆ  ของคู่่�ค้้า เช่่น คุุณภาพสิินค้้าหรืือบริกิาร ความน่่าเชื่่�อถืือ  
การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG (ผ่่านการประเมิินตนเองของคู่่�ค้้า) 
ตลอดจนติิดตามข้อ้มููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติัิท่ี่�ไม่่สอดคล้้อง
กัับกฎหมายและจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธนาคาร ธนาคารนำำ�ข้อ้มููล
เหล่่านี้้�มาใช้ป้ระกอบการพิจิารณาทบทวนทะเบีียนคู่่�ค้้าในรอบปีถัีัดไป
หรืือเมื่่�อครบสััญญาจ้า้ง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าสามารถดำำ�เนิินงาน

ตามสัญญาจ้า้งได้้อย่่างราบรื่่�น และมีีความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้อมสอดคล้้องกัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธนาคาร 

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน    

ในกรณีีท่ี่�มีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รับัผลกระทบเชิงิลบจากการดำำ�เนิินงาน
หรืือกิิจกรรมของคู่่�ค้้าท่ี่�ดำำ�เนิินการภายใต้้สััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
กัับธนาคาร ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน
มายัังช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ ของธนาคารได้้  
(ดูรูายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับช่่องทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนได้้จากหัวัข้อ้
การจัดัการเบาะแสและข้้อร้อ้งเรีียน หน้้า 115 )

การจััดซื้้�อผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม     
ธนาคารส่่งเสริิมให้้ทุุกหน่่วยงานในองค์์กรตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คัญของการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุน 
ให้ม้ีีการจัดัหาและเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และวัสัดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมรวมถึึงช่่วยลดปััญหาโลกร้อ้น ด้้วยความมุ่่�งหวังั
ว่่าการจััดซื้้�อดัังกล่่าวจะช่่วยกระตุ้้�นให้้มีีการผลิิตและจำำ�หน่่าย
สิินค้้าท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น ในปััจจุุบัันธนาคาร 
ได้้จัดัซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมหลากหลายรายการ 
เช่่น กระดาษถ่่ายเอกสารท่ี่�ใช้เ้ยื่่�อกระดาษเป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้อม  
แบบฟอร์์มท่ี่�ผลิิตจากกระดาษรีีไซเคิิล ผงหมึึกพิิมพ์์ท่ี่�ได้้รัับ 
การรับัรองตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อมระดัับสากล เครื่่�องแบบ
พนัักงานท่ี่�ได้้รับัฉลากคููลโหมด เครื่่�องดัับเพลิิงแบบละอองน้ำำ�
ชนิดปลอดสาร CFC ของท่ี่�ระลึึกท่ี่�ผลิิตโดยกระบวนการอัพัไซเคิิล 
สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ� และวัสัดุุอุุปกรณ์์สำำ�นักงานท่ี่�ได้้รับัมาตรฐาน
การออกแบบเพื่่�อความเป็น็ผู้้�นํําทางด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้อม
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รางวััลและความภาคภูมิิใจ

การได้้รัับคัดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกในรายงาน  
The Sustainability Yearbook 2023  
จัดัทำำ�โดย S&P Global

การได้้รับัผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ในระดัับ “ดีีเลิิศ” ประจำำ�ปี ี 2565 จากโครงการ
สำำ�รวจการกำำ�กับดูแูลกิิจการบริษัิัทจดทะเบียีนไทย
โดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย 

การได้้รัับผลคะแนนการประเมิินการจััดประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” สมควรเป็็นตััวอย่่าง
ประจำำ�ปีี 2565 จากโครงการประเมิินคุุณภาพ
การจัดัประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น โดยสมาคมส่่งเสริมิ 
ผู้้�ลงทุนุไทย ร่ว่มกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ
หลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ และสมาคมบริษัิัท
จดทะเบีียนไทย  

01 03

04

05

06

07

การได้้รับัรางวัลั Sustainability Disclosure 
Award ประจำำ�ปี ี2565 โดยสถาบัันไทยพััฒน์์

การได้้รัับการจััดอัันดัับให้้อยู่่� ในระดัับ BBB  
(ตามเกณฑ์์วััด AAA ถึึง CCC) ในการประเมิิน 
ความยั่่�งยืืน ESG Ratings โดย MSCI

การได้้รับัคัดเลืือกให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�มดััชนี FTSE4Good
โดย FTSE Russell

02 การได้้รัับคัดเลืือกให้้เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน  
ท่ี่�อยู่่� ในรายชื่่�อ  “หุ้้�นยั่่�งยืืน” Thailand  
Sustainability Investment หรืือ THSI 
ประจำำ�ปีี 2565 และการได้้รับัคัดเลืือกให้้เป็็น
สมาชิกิของดัชนี SET THSI ประจำำ�ปี ี 2565 
โดยตลาดหลัักทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย
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สถิติิผลการดำำ�เนิินงาน 
ผลการดำำ�เนิินงานด้านเศรษฐกิิจ 
ข้้อมููลงบการเงินิท่ี่�สำำ�คัญ (งบการเงินิรวม)

รายการ 2562 2563 2564 2565

สิินทรัพัย์์ 3,216,743 3,822,960 4,333,280 4,421,752 

เงินิให้สิ้ินเชื่่�อ1 2,061,309 2,368,238 2,588,339 2,682,691 

เงินิรับัฝาก 2,370,792 2,810,863 3,156,939 3,210,895 

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ ิ 71,071 77,046 82,156 102,223 

รายได้้ท่ี่�มิิใช่่ดอกเบี้้�ย 62,675 41,682 52,385 36,672 

ค่่าใช้จ้่่ายจากการดำำ�เนิินงาน 54,963 65,974 67,265 69,019 

ภาษีีเงินิได้้ 10,219 4,013 6,189 7,484 

กำำ�ไรสุุทธิ2ิ 35,816 17,181 26,507 29,306 

หมายเหตุุ :  1หักัรายได้้รอตััดบัญัชีี
                    2ส่่วนท่ี่�เป็น็ของธนาคาร

หน่่วย : ล้้านบาท
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ผลการดำำ�เนิินงานด้านสัังคม
ข้้อมููลพนัักงาน

รายละเอีียด
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด (คน) 7,536 15,261 22,797 7,220 14,828 22,048 6,792 13,722 20,514 6,408 12,683 19,091

สััดส่่วนของพนัักงานทั้้�งหมด (ร้อ้ยละ) 33.1 66.9 100 32.7 67.3 100 33.1 66.9 100 33.6 66.4 100

ข้้อมููลพนัักงานแยกตามพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน												          

สำำ�นักงานใหญ่่ 3,848 6,076 9,924 3,606 5,726 9,332 3,083 4,658 7,741 3,084 4,698 7,782

นครหลวง 1,028 3,732 4,760 1,119 3,769 4,888 1,405 4,209 5,614 1,267 3,700 4,967

ต่่างจังัหวัดั 2,660 5,453 8,113 2,495 5,333 7,828 2,304 4,855 7,159 2,057 4,285 6,342

ข้้อมููลพนัักงานแยกตามประเภทสัญญาจ้า้ง

พนัักงานประจำำ� 7,452 15,190 22,642 7,115 14,677 21,792 6,691 13,602 20,293 6,297 12,572 18,869

พนัักงานสััญญาจ้า้ง 84 71 155 105 151 256 101 120 221 111 111 222

ข้้อมููลพนัักงานแยกตามสััญชาติิ												         

ไทย 22,740 21,995 20,462 19,041 

ญ่ี่�ปุ่่�น 32 27 26 28

อังักฤษ 6 7 6 6

จีีน 4 4 3 3

ออสเตรเลีีย 3 3 3 2

อื่่�น ๆ 12 12 14 11
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รายละเอีียด
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

ข้้อมููลพนัักงานแยกตามอายุุ

อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป 2,720 2,533 5,253 2,722 2,635 5,357 2,753 2,723 5,476 2,658 2,685 5,343

อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี 3,432 8,074 11,506 3,364 8,495 11,859 3,206 8,505 11,711 3,039 8,238 11,277

อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี 1,384 4,654 6,038 1,134 3,698 4,832 833 2,494 3,327 711 1,760 2,471

ข้้อมููลพนัักงานแยกตามระดัับ

ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 726 784 1,510 733 819 1,552 701 825 1,526 693 826 1,519

สััดส่่วนของผู้้�บริหิารทั้้�งหมด (ร้อ้ยละ) 48.1 51.9 100 47.2 52.8 100 45.9 54.1 100 45.6 54.4 100

ไทย 661 822 1,483

ญ่ี่�ปุ่่�น 26 0 26

อังักฤษ 2 0 2

จีีน 0 3 3

ออสเตรเลีีย 0 0 0

อื่่�น ๆ 4 1 5

ผู้้�บริหิารระดัับสูง 42 22 64 44 23 67 38 25 63 35 25 60

สััดส่่วนของผู้้�บริหิารระดัับสููงทั้้�งหมด (ร้อ้ยละ) 65.6 34.4 100 65.7 34.3 100 60.3 39.7 100 58.3 41.7 100
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รายละเอีียด
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง 267 234 501 269 250 519 262 253 515 250 260 510

สััดส่่วนของผู้้�บริหิารระดัับกลางทั้้�งหมด (ร้อ้ยละ) 53.3 46.7 100 51.8 48.2 100 50.9 49.1 100 49.0 51.0 100

ผู้้�บริหิารระดัับต้น 417 528 945 420 546 966 401 547 948 408 541 949

สััดส่่วนของผู้้�บริหิารระดัับต้้นทั้้�งหมด (ร้อ้ยละ) 44.1 55.9 100 43.5 56.5 100 42.3 57.7 100 43.0 57.0 100

พนัักงาน 6,726 14,406 21,132 6,382 13,858 20,240 5,990 12,777 18,767 5,604 11,746 17,350

ลููกจ้า้งเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร 37 15 52 38 14 52 37 12 49 39 8 47

ลููกจ้า้งพนัักงาน 47 56 103 67 137 204 64 108 172 72 103 175

ผู้้�บริหิารหญิิงในหน่่วยงานท่ี่�สร้า้งรายได้้แก่่องค์กร  
(ร้อ้ยละของผู้้�บริหิารทั้้�งหมดในหน่่วยงานท่ี่�สร้า้ง 
รายได้้ให้แ้ก่่องค์กร)

49.6 52.5 53.9 53.7

พนัักงานหญิิงท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเกี่่�ยวข้้องกับ STEM
(ร้อ้ยละของพนัักงานทั้้�งหมดท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
เกี่่�ยวข้้องกับ STEM)

49.0 47.9 47.4

หมายเหตุุ:  ข้อ้มููลพนัักงานท่ี่�รายงานเป็น็ข้้อมููลเฉพาะพนัักงานท่ี่�ปฏิิบัติัิงานในประเทศไทยเท่่านั้้�น ไม่่รวมพนัักงานต่่างชาติิและพนัักงานท่ี่�ปฏิิบัติัิงานในสาขาต่่างประเทศ					   
                   พนัักงานประจำำ� หมายถึึง พนัักงานธนาคารกรุุงเทพ (เฉพาะธนาคาร) ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ประเภทสัญญาจ้า้งแบบไม่่มีีกำำ�หนดเวลา	                   
                   พนัักงานสััญญาจ้า้ง หมายถึึง พนัักงานธนาคารกรุุงเทพ (เฉพาะธนาคาร) ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ประเภทสัญญาจ้า้งแบบมีีกำำ�หนดระยะเวลา											         
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รายละเอีียด
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำำ�นวนพนัักงานใหม่ท่ั้้�งหมด 612 1,319 1,931 340 733 1,073 246 394 640 447 701 1,148 

สััดส่่วนของพนัักงานทั้้�งหมด (ร้อ้ยละ) 8.1 8.6 8.5 4.7 4.9 4.9 3.6 2.9 3.1 7.0 5.5 6.0 

ค่่าใช้จ้่า่ยเฉลี่่�ยในการจัดัรับัพนัักงาน (บาท) 14,705 7,350 12,487 5,185 

ข้้อมููลพนัักงานใหม่แ่ยกตามพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน												          

สำำ�นักงานใหญ่่ 434 908 1,342 264 503 767 207 314 521 353 504 857

นครหลวง 165 350 515 61 185 246 28 70 98 79 159 238

ต่่างจังัหวัดั 13 61 74 15 45 60 11 10 21 15 38 53

ข้้อมููลพนัักงานใหม่แ่ยกตามสััญชาติิ												          

ไทย 1,918 1,056 632 1,139

อื่่�น ๆ 13 17 8 9

ข้้อมููลพนัักงานใหม่แ่ยกตามระดัับ												          

ผู้้�บริหิารระดัับสููง 0 0 0 2 1 3 0 2 2 0 0 0 

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง 14 10 24 7 7 14 3 3 6 5 4 9 

ผู้้�บริหิารระดัับต้้น 16 9 25 11 4 15 15 3 18 13 6 19 

พนัักงาน 497 1,207 1,704 218 540 758 204 340 544 384 607 991 

ลููกจ้า้ง (เจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร) 28 18 46 25 15 40 3 0 3 8 0 8 

ลููกจ้า้ง (พนัักงาน) 57 75 132 77 166 243 21 46 67 37 84 121 

ข้้อมููลพนัักงานใหม่่

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 128

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



รายละเอีียด
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

ข้้อมููลพนัักงานใหม่แ่ยกตามอายุุ												         

อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป 38 27 65 39 31 70 5 4 9 11 9 20

อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี 108 167 275 75 117 192 71 78 149 115 174 289

อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี 466 1,125 1,591 226 585 811 170 312 482 321 518 839

ข้้อมููลการเติิมเต็็มตำำ�แหน่่งว่า่งภายในองค์กร												          

อัตัราการทดแทนภายในสำำ�หรับัตำำ�แหน่่งว่่าง (ร้อ้ยละ) 61.0 70.0 60.0 51.0

ข้้อมููลการพ้้นสภาพของพนัักงาน

รายละเอีียด
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ 749 1,425 2,174 645 1,151 1,796 664 1,484 2,148 822 1,721 2,543

อัตัราพนัักงานพ้น้สภาพ (ร้อ้ยละ) 9.9 9.3 9.5 8.9 7.8 8.1 9.8 10.8 10.5 12.8 13.6 13.3

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพโดยสมัคัรใจ 641 1,352 1,993 551 1,055 1,606 618 1,432 2,050 778 1,658 2,436

อัตัราพนัักงานพ้น้สภาพโดยสมััครใจ (ร้อ้ยละ) 8.5 8.9 8.7 7.6 7.1 7.3 9.1 10.4 10.0 12.1 13.1 12.8

ข้้อมููลพนัักงานพ้้นสภาพแยกตามสััญชาติิ

ไทย 2,159 1,776 2,140 2,534

อื่่�น ๆ 15 20 8 9
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รายละเอีียด
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

ข้้อมููลพนัักงานพ้้นสภาพแยกตามระดัับ

ผู้้�บริหิารระดัับสููง 1 0 1 2 0 2 6 1 7 4 1 5 

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง 19 15 34 15 12 27 20 16 36 18 14 32 

ผู้้�บริหิารระดัับต้้น 37 24 61 37 14 51 39 14 53 33 34 67 

พนัักงาน 598 1,299 1,897 509 1,024 1,533 567 1,375 1,942 728 1,580 2,308 

ลููกจ้า้ง (เจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร) 30 18 48 24 16 40 7 4 11 10 4 14 

ลููกจ้า้ง (พนัักงาน) 64 69 133 58 85 143 25 74 99 29 88 117 

ข้้อมููลพนัักงานพ้้นสภาพแยกตามอายุุ 												          

อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป 305 256 561 293 247 540 286 294 580 312 305 617

อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี 155 426 581 127 315 442 161 571 732 260 828 1,088

อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี 289 743 1,032 225 589 814 217 619 836 250 588 838

หมายเหตุุ:  พนัักงานท่ี่�พ้น้สภาพการเป็น็พนัักงาน หมายถึึง พนัักงานท่ี่�เกษีียณอายุุ พนัักงานท่ี่�เกษีียณอายุุก่่อนกำำ�หนด ถึึงแก่่กรรม ไม่่บรรจุุ สละสิิทธิ์์� ไม่่มาเริ่่�มงาน สิ้้�นสุุดสัญญาจ้า้ง พนัักงานท่ี่�ลาออกโดยสมััครใจและการเลิิกจ้า้งทุุกกรณีี			                  
                   พนัักงานท่ี่�พ้น้สภาพการเป็น็พนัักงานโดยสมััครใจ หมายถึึง พนัักงานท่ี่�เกษีียณอายุุ พนัักงานท่ี่�เกษีียณอายุุก่่อนกำำ�หนด สละสิิทธิ์์� ไม่่มาเริ่่�มงาน และพนัักงานท่ี่�ลาออกโดยสมััครใจ	 						    
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รายละเอีียด
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

พนัักงานท่ี่�ใช้สิ้ิทธิใินการลาคลอด/ 
ลาเพื่่�อดููแลภรรยาคลอดบุุตร

103 604 707 73 355 428 80 78 158 59 139 198

พนัักงานท่ี่�กลัับมาปฏิิบััติิงานหลัังจากใช้สิ้ิทธิ ิ
ในการลาคลอด/ลาเพื่่�อดููแลภรรยาคลอดบุุตร

101 580 681 73 355 428 80 78 158 59 138 197

พนัักงานท่ี่�กลัับมาปฏิิบััติิงานหลัังจากใช้สิ้ิทธิ ิ
ในการลาคลอด/ลาเพื่่�อดููแลภรรยาคลอดบุุตร 
โดยยัังคงได้้รับัการจ้า้งต่่ออีีก 12 เดืือน

101 580 681 73 355 428 80 74 154 59 138 197

อัตัราการกลัับมาของพนัักงานท่ี่�ใช้สิ้ิทธิกิารลาคลอด/
ลาเพ่ื่�อดูแูลภรรยาคลอดบุตร (ร้อ้ยละ)

98.1 96.0 96.3 100 100 100 100 100 100 100 99.3 99.5

อัตัราการคงอยู่่�ของพนัักงานท่ี่�ลาคลอด/ 
ลาเพ่ื่�อดูแูลภรรยาคลอดบุตร (ร้อ้ยละ)

100 100 100 100 100 100 100 94.9 97.5 100 100 100

ข้้อมููลพนัักงานท่ี่�ลาคลอดหรืือลาเพ่ื่�อดูแูลภรรยาท่ี่�คลอดบุตร

ข้้อมููลการประเมินิผลการปฏิิบััติิงานและค่่าตอบแทนของพนัักงาน

รายละเอีียด
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

ข้้อมููลการประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน												          

จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�ได้้รับัการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 7,327 14,581 21,908 7,003 14,509 21,512 6,623 13,452 20,075 5,455 11,539 16,994

สััดส่่วนของพนัักงานท่ี่�ได้้รับัการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงาน (ร้อ้ยละ) 100 100 100 100
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รายละเอีียด
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

ข้้อมููลการประเมินิผลการปฏิิบััติิงานแยกตามระดัับ												          

ระดัับบริหิาร (ร้อ้ยละ) 100 100 100 100

ระดัับปฏิิบััติิการ (ร้อ้ยละ) 100 100 100 100

ข้้อมููลอัตัราส่่วนค่่าตอบแทนระหว่า่งพนัักงานชายต่่อพนัักงานหญิิง												          

ข้้อมููลเฉพาะเงินิเดืือน												          

ผู้้�บริหิารระดัับสููง  1 : 0.68   1 : 0.69 1 : 0.64 1 : 0.61

ผู้้�บริหิาร 1 : 0.90  1 : 0.90 1 : 0.88 1 : 0.89

พนัักงาน  1 : 0.84 1 : 0.84 1 : 0.85  1 : 0.90

ข้้อมููลเงินิเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ												          

ผู้้�บริหิารระดัับสููง 1 : 0.64 1 : 0.61

ผู้้�บริหิาร 1 : 0.69 1 : 0.89

พนัักงาน 1 : 0.88

หมายเหตุุ:  การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานจะประเมินิเฉพาะพนัักงานทุุกระดัับเท่่านั้้�น ไม่่รวมลูกูจ้า้งทุุกประเภท
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รายละเอีียด
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

พนัักงานท่ี่�เข้้าอบรมทั้้�งหมด  5,933  14,018 19,951 6,953 15,308 22,261 6,766 14,783 21,549 6,640 14,168 20,808

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึกึอบรมทั้้�งหมดโดยเฉลี่่�ย 42.9 61.9 55.6 32.16 42.88 39.37 51.06 70.44 64.02 30.31 40.70 37.21

ข้้อมููลจำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึกึอบรมโดยเฉลี่่�ยแยกตามระดัับ									       

ผู้้�บริหิารระดัับสููง 6.11 7.05 6.48 9.08 12.64 10.52 7.41 9.59 8.38

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง 19.56 18.43 19.02 31.96 29.56 30.77 21.69 22.36 22.02

ผู้้�บริหิารระดัับต้้น 29.05 28.13 28.51 40.22 43.70 42.22 29.80 32.99 31.60

พนัักงาน 34.38 42.47 40.03 53.14 67.02 62.82 29.68 36.91 34.69

ข้้อมููลจำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึกึอบรมโดยเฉลี่่�ยแยกตามอายุุ

อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป 23.74 32.23 28.18 44.11 56.26 50.51 18.42 25.79 22.33

อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี 36.23 43.13 41.24 58.11 72.79 68.82 35.60 41.15 39.69

อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี 45.30 44.40 44.61 46.18 52.33 50.82 35.67 31.30 32.56

ข้้อมููลจำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึกึอบรมโดยเฉลี่่�ยแยกตามประเภทหลัักสููตรการอบรม									       

การฝึึกอบรมหลัักสููตรบัังคัับ 6.16 7.80 7.26 14.37 15.21 14.93 7.95 8.39 8.25

การฝึึกอบรมหลัักสููตรเพิ่่�มเติิม 26.00 35.08 32.11 36.69 55.23 49.09 22.21 32.16 28.82

ค่่าใช้จ้่า่ยในการฝึกึอบรมและพััฒนาพนัักงานต่่อคน (บาท) 6,783 2,344 1,239 3,480

ข้้อมููลการอบรมของพนัักงาน
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ข้้อมููลการเจ็บ็ป่ว่ยของพนัักงาน

รายละเอีียด
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำำ�นวนการเจ็บ็ป่่วยเน่ื่�องจากการทำำ�งาน 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 3

อัตัราการเจ็บ็ป่ว่ยเน่ื่�องจากการทำำ�งานต่่อชั่่�วโมง 0 0 0 0 0 0 0 0.03 0.03 0.03 0.05 0.08

จำำ�นวนการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานท่ี่�ต้้องมีีการหยุุดงาน 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 2 2

อัตัราการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานท่ี่�ต้้องมีกีารหยุุดงาน 
ต่่อชั่่�วโมง 

0 0 0 0 0.03 0.03 0 0.03 0.03 0 0.05 0.05

จำำ�นวนการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานท่ี่�มีีการบัันทึึกไว้้ 1 1 2 0 1 1 0 1 1 1 2 3

อัตัราการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานท่ี่�มีกีารบันัทึึกไว้ ้
ต่่อชั่่�วโมง 

0.02 0.03 0.05 0 0.03 0.03 0 0.03 0.03 0.03 0.05 0.08

จำำ�นวนการเสีียชีีวิติเน่ื่�องจากการทำำ�งาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตัราการเสีียชีวีิติเน่ื่�องจากการทำำ�งาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตัราการขาดงาน 0.36 0.63 0.61 1.66

หมายเหตุุ:  จำำ�นวนคนต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งาน 1,000,000 ชั่่�วโมง
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ผลการดำำ�เนิินงานด้านสิ่่�งแวดล้อม 

ประเภท หน่่วย 2562 2563 2564 2565

การใช้พ้ลัังงานในองค์กร1 

การใช้พ้ลัังงานทั้้�งหมด 
กิิกะจููล 560,931 601,592 543,853.66 588,998.95 

เมกะวัตัต์์ชั่่�วโมง 155,814 167,109 151,070 163,610.82 

ปริมิาณการใช้พ้ลัังงานต่่อ FTE กิิกะจููล 24.61 25.75 25.91 30.47 

การใช้ไ้ฟฟ้า้2 
กิิกะจููล 417,024 440,680 415,335.41 436,641.69 

เมกะวัตัต์์ชั่่�วโมง 115,840 122,411 115,371 121,289.36 

ค่่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่า่3 เมกะวัตัต์์ชั่่�วโมง 11,034 10,403 9,823 8,140.58

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากค่่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่า ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 5,516 5,200 4,910 4,069.47 

การใช้น้้ำำ�มันั4 กิิกะจููล 139,488 160,912 128,518.25 152,357.26

น้ำำ�มัันดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รองและเครื่่�องสููบ
น้ำำ�ดับเพลิิง 

กิิกะจููล 990 1,469 706 154.77 

ลิิตร 27,174 40,329 19,385 4,249.71 

น้ำำ�มัันดีีเซลสำำ�หรับัยานพาหนะทุุกประเภทในการปฏิิบััติิงาน
ของธนาคาร 

กิิกะจููล 6,492 7,163 7,297 10,280.53 

ลิิตร 178,252 196,675 200,366 292,399.16 

น้ำำ�มัันเบนซินิสำำ�หรับัยานพาหนะทุุกประเภทในการปฏิิบััติิงาน
ของธนาคาร 

กิิกะจููล 132,007 152,280 121,517 141,921.96 

ลิิตร 4,333,773 4,850,223 4,113,663 4,684,617.09 
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ประเภท หน่่วย 2562 2563 2564 2565

การเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้้วยเหตุุผลทางธุรกิิจ5

ระยะการเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจ กิิโลเมตร 6,461,483 829,886 93,430 1,972,307

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทางโดยเครื่่�องบิิน 
ด้้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจ ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 680.51 84.78 9.74 247.36 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก6

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 12,312 14,039 11,619 21,771.02

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 67,430 61,193 57,674 60,632.55 

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 79,742 75,232 69,293 82,403.57

ค่่าความเข้้มข้้นของก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ต่่อ FTE ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อFTE 0.54 0.64 0.55 1.11 

ค่่าความเข้้มข้้นของก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 ต่่อ FTE ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อFTE 2.96 2.78 2.75 3.14 

ค่่าความเข้ม้ข้น้ของก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 ต่่อ FTE ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อFTE 3.50 3.41 3.30 4.25

การใช้น้้ำำ�ประปา7 

น้ำำ�ประปาท่ี่�ใช้ท้ั้้�งหมด  ล้้านลููกบาศก์เมตร 0.62 0.58 0.46 0.50 

น้ำำ�ประปาท่ี่�ใช้ท้ั้้�งหมดในทุุกพื้้�นท่ี่�  ลููกบาศก์์เมตร 620,082 578,300 461,668 501,555 

- น้ำำ�ประปาท่ี่�ใช้ท้ั้้�งหมดในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ� ลููกบาศก์์เมตร N/A N/A 40,055 48,816 

ปริมิาณน้ำำ�ประปาท่ี่�ใช้เ้ฉล่ี่�ยต่่อคน ลููกบาศก์์เมตรต่่อคน 27.20 26.09 21.99 25.95 

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้น้้ำำ�ประปา ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 334.60 325.12 249.09 334.66 

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565 136

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



ประเภท หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�ง ลููกบาศก์เมตร 496,066 462,640 369,334 401,244 

ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�งท่ี่�มีีค่่าคุุณภาพน้ำำ� (TDS) ต่ำำ�กว่่า  
1,000 มิิลลิกรัมั/ลิิตร ลููกบาศก์์เมตร 496,066 462,640 369,334 401,244 

- ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�งทั้้�งหมดในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ� ลููกบาศก์์เมตร N/A N/A 32,044 39,052 

- ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�งทั้้�งหมดในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ� 
   ท่ี่�มีีค่่าคุุณภาพน้ำำ� (TDS) ต่ำำ�กว่่า 1,000 มิิลลิกรัมั/ลิิตร 

ลููกบาศก์์เมตร N/A N/A 32,044 39,052 

ปริมิาณน้ำำ�บริโิภค ลููกบาศก์เมตร 124,016 115,660 92,334 100,311 

- ปริมิาณน้ำำ�บริโิภคในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ� ลููกบาศก์์เมตร N/A N/A 8,011 9,763 

การนำำ�น้ำำ�ทิ้้�งมาใช้ ้

การนำำ�น้ำำ�ทิ้้�งกลัับมาใช้ใ้หม่่ ลููกบาศก์์เมตร 50,109 42,399 23,543 11,393 

คิิดเป็็นร้อ้ยละของปริมิาณการใช้น้้ำำ�ทั้้�งหมดของธนาคาร ร้อ้ยละ 8 7.33 5 2

ขยะท่ี่�ถููกกำำ�จัดั8 

ขยะทั้้�งหมด เมตริกิตััน 3,841.59 4,559.34 2,753.74 3,003.95 

ค่่าความเข้้มข้้นของปริมิาณขยะทั้้�งหมดต่่อพนัักงาน 
กิิโลกรัมัต่่อคน 168.51 206.79 131.19 155.42 

เมตริกิตัันต่่อคน 0.17 0.21 0.13 0.16 
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ประเภท หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ขยะอันัตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จัดั เมตริกิตััน 34.59 32.14 45.14 19.63 

- ขยะอิเิล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ส่่งไปกำำ�จัดัโดยวิธิีีการรีีไซเคิิล เมตริกิตััน 34.59 32.14 45.13 19.37 

- ขยะอันัตรายท่ี่�ส่่งไปกำำ�จัดัโดยวิธิีีการฝัังกลบ  
  (หลอดไฟ ถ่่ายไฟฉาย และกระป๋๋องสเปรย์์) เมตริกิตััน N/A N/A 0.010 0.26 

ขยะไม่อ่ันัตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จัดั เมตริกิตััน 3,807 4,527 2,708.60 2,984.30

- ขยะทั่่�วไปทั้้�งหมดท่ี่�กำำ�จัดัโดยวิธิีีการฝัังกลบ เมตริกิตััน 3,267 3,961 2,147 2,599.07 

- ขยะทั่่�วไปเฉพาะกลุ่่�ม 5 อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ เมตริกิตััน N/A 1,148 478.57 607.44 

- ขยะรีีไซเคิิลทั้้�งหมด เมตริกิตััน N/A 12.15 19.43 32.28 

- ขยะรีีไซเคิิลเฉพาะกลุ่่�ม 5 อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ เมตริกิตััน N/A 12.15 19.43 32.28 

- กระดาษท่ี่�ถููกส่่งเข้้ากระบวนการรีีไซเคิิล9 เมตริกิตััน 540 554 542.50 352.97 

ขยะทั้้�งหมดท่ี่�ถููกส่่งเข้้ากระบวนการรีไีซเคิิล เมตริกิตััน 575 598 607 405

ขยะทั้้�งหมดท่ี่�ไม่เ่ข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล เมตริกิตััน 3,267 3,961 2,147 2,599

การใช้ก้ระดาษ A410  

การใช้ก้ระดาษ A4  เมตริกิตััน 1,012 1,037 918.30 816.02 

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้ก้ระดาษ A4 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 1,153 1,182 1,046.80 930.26 
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หมายเหตุุ :  
1.	 คำำ�นวณโดยใช้้ค่่าการแปลงหน่่วยพลัังงานเชื้้�อเพลิิง (ค่่าความร้้อนสุุทธิิ)  

จากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน  
การใช้พ้ลัังงานครอบคลุุมพลัังงานไฟฟ้า้ น้ำำ�มันัดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้
สำำ�รองและเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิง และน้ำำ�มันัเชื้้�อเพลิิงของยานพาหนะท่ี่�ใช้ใ้นการ
ปฏิิบัติัิงานของธนาคาร แต่่ไม่่รวมค่่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่า 

2.	 ข้้อมููลจากมาตรวััดการใช้้ไฟฟ้้าของการไฟฟ้้านครหลวงและการไฟฟ้้า 
ส่่วนภูมูิภิาค การใช้ไ้ฟฟ้า้ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในปี ี2563-2565 มีีสาเหตุุจากการขยาย
ขอบเขตของข้อ้มููลให้ค้รอบคลุุมมากขึ้้�น โดยได้้นัับรวมการใช้ไ้ฟฟ้า้ของสาขา 
ในพื้้�นท่ี่�เช่่าและตู้้�เอทีีเอ็ม็ทั้้�งหมดของธนาคารด้้วย และการใช้ไ้ฟฟ้า้ของตู้้�เอทีีเอ็ม็ 
ท่ี่�ไม่่มีีมาตรวัดัเป็็นการประมาณค่่าโดยอาศััยอััตราการใช้้ไฟฟ้้าเฉล่ี่�ยของ 
เครื่่�องเอทีีเอ็ม็รุ่�นต่่าง ๆ  ท่ี่�ธนาคารใช้ง้านอยู่่� ในปี ี2565 ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้เพิ่่�ม
ขึ้้�นจากปี ี2564 เน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19 เริ่่�มคล่ี่�คลายทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิิน
กิิจกรรมทางธุุรกิิจกลัับมาเป็น็ปกติิมากขึ้้�น 

3.	 ข้้อมููลค่่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่ามาจากการประมาณค่่าบีีทีียูของระบบ 
เครื่่�องปรับัอากาศโดยอาศัยัข้้อมููลพื้้�นท่ี่�ใช้ส้อยของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่าและค่่าภาระ
การทำำ�ความเย็็นท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในพื้้�นท่ี่� จำำ�นวนวันัและระยะเวลาในการเปิิดทำำ�การ
ของสาขาธนาคาร

4.	 ข้อ้มููลจากฐานข้อ้มููลน้ำำ�มันัของธนาคาร ในปีี 2563 ปริมิาณการใช้น้้ำำ�มันัสำำ�หรับั
เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รองเพิ่่�มขึ้้�นเน่ื่�องจากมีีการใช้ไ้ฟฟ้า้จากเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้ 
ในอาคารใหญ่่บางอาคารเพิ่่�มเติิมจากปีีก่่อนหน้้า และในปีี 2565 ปริมิาณ 
การใช้น้้ำำ�มันเพิ่่�มขึ้้�นมากเน่ื่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนรถยนต์์ดีีเซลท่ี่�ใช้ใ้นการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมของธนาคาร ประกอบกัับสถานการณ์์โควิดิ-19 เริ่่�มคล่ี่�คลาย  
ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจกลัับมาเป็น็ปกติิมากขึ้้�น 

5.	 ข้อ้มููลครอบคลุุมการเดิินทางโดยเครื่่�องบินิด้้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจของพนัักงาน
ทั้้�งองค์์กร ในปีี 2563-2564 การเดิินทางลดลงเน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19 
และในปี ี2565 ปริมิาณการเดิินทางเพิ่่�มมากขึ้้�นเน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19  
เริ่่�มคล่ี่�คลายทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินธุุรกิิจกลัับมาเป็น็ปกติิมากขึ้้�น การคำำ�นวณปริมิาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกใช้้ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor)  
จากกระทรวงธุุรกิิจพลัังงานและนโยบายอุุตสาหกรรมสหราชอาณาจัักร  
พ.ศ. 2562 

6.	 ก๊๊าซเรืือนกระจกประกอบด้้วย คาร์์บอนไดออกไซด์ (CO2) มีีเทน (CH4)  
ไนตรัสัออกไซด์ (N2O) ซัลัเฟอร์เ์ฮกซาฟลูอูอไรด์์ (SF6) และคลอโรฟลูอูอโร
คาร์บ์อน (CFC)  
•	 ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1  หมายถึึงก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยตรง

ซึ่่�งธนาคารควบคุุมและติิดตามผล โดยคำำ�นวณจาก 1) ปริมิาณการใช้น้้ำำ�มันั 
เชื้้�อเพลิิงจากเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รอง ระบบเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิงและ
ยานพาหนะท่ี่�ใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร 2) ปริมิาณการรั่่�วไหลของ 
สารทำำ�ความเย็น็ในระบบปรับัอากาศและสารดัับเพลิิง ซึ่่�งประมาณการจาก
ปริมิาณการสั่่�งซื้้�อ และ 3) ปริมิาณก๊๊าซมีีเทนของระบบบำำ�บัดัน้ำำ�เสีีย (Septic  
Tank) ซึ่่�งประมาณการจากจำำ�นวนพนัักงานในแต่่ละอาคาร การคำำ�นวณ

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ใช้้ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
(Emission Factor) สำำ�หรับัการประเมินิคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร  
โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

•	 ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 หมายถึึงก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยอ้อ้ม
ที่ธนาคารควบคุมและติดตามผล โดยคำ�ำนวณจากปรมิาณการใช้ไฟฟ้า  
ตามมาตรวัดัไฟฟ้า้ของการไฟฟ้า้นครหลวงและการไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิภิาคและ
ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ของตู้้�เอทีีเอ็ม็ท่ี่�ไม่่มีีมาตรวัดัซึ่่�งได้้จากการประมาณการ
โดยอาศัยัอัตัราการใช้ไ้ฟฟ้า้เฉล่ี่�ยของเครื่่�องเอทีีเอ็ม็รุ่�นต่่าง ๆ ท่ี่�ธนาคาร 
ใช้ง้านอยู่่� ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) ปี ี2562 
เท่่ากัับ 0.5821 kgCO2e/kWh และปี ี2563-2565 เท่่ากัับ 0.4999 
kgCO2e/kWh อ้า้งอิงิจากค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรับัการประเมิิน
คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก  
(องค์์การมหาชน) เดืือนมกราคม ปี ี2560 และเดืือนเมษายน ปี ี2563 
ตามลำำ�ดับ

7.	 ข้้อมููลจากมาตรวัดัการใช้้น้ำำ�ของการประปานครหลวงและการประปาส่่วน 
ภููมิิภาค ในปีี 2564 ปริมิาณการใช้น้้ำำ�ลดลงเน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19  
และในปีี 2565 ปริมิาณการใช้น้้ำำ�เพิ่่�มมากขึ้้�นเน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19  
เริ่่�มคล่ี่�คลาย ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินธุุรกิิจกลัับมาเป็น็ปกติิมากขึ้้�น

8.	 ข้อ้มููลขยะทั่่�วไปครอบคลุุม 1) ขยะทั่่�วไปจากกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร  
ได้้แก่่ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีีทิพย์ ์อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 อาคาร 3  
และอาคารแสงทองธานีี ท่ี่�ถูกูกำำ�จัดัด้้วยวิธิีีฝังกลบโดยสำำ�นักงานเขตบางรักัและ
สำำ�นักงานเขตยานนาวา และ 2) ขยะทั่่�วไปจากนอกกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
5 อาคาร ได้้แก่่ อาคารสาขาทั่่�วประเทศ และศูนูย์์สนัับสนุุนต่่าง ๆ ซึ่่�งประมาณ
น้ำำ�หนัักโดยอาศััยข้้อมููลปริิมาณการเกิิดขยะมููลฝอยเฉล่ี่�ยต่่อคนของ 
กรมโยธาธิกิารและผัังเมืือง จำำ�นวนพนัักงาน และจำำ�นวนวันัทำำ�งานของพนัักงาน  
ธนาคารเริ่่�มเก็็บข้้อมููลขยะรีีไซเคิิลตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2563 ครอบคลุุม
เฉพาะกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร เท่่านั้้�น ขยะรีีไซเคิิลท่ี่�รายงาน 
ในส่่วนนี้้� ได้้แก่่ กระป๋อ๋งน้ำำ�อัดัลม แก้้วพลาสติิก ขวดพลาสติิก ขวดแก้้วและ 
ลัังกระดาษ แต่่ไม่่รวมขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กระดาษใช้้แล้้วในสำำ�นักงานและ 
กระดาษเช็ค็ ซึ่่�งถููกนำำ�เข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลท่ี่�แยกต่่างหากจากรายการข้า้งต้้น

9.	 ข้อ้มููลจากการนำำ�ส่่งกระดาษใช้แ้ล้้วในสำำ�นักงานและกระดาษเช็ค็เข้า้สู่่�กระบวนการ
รีีไซเคิิลของโรงงานต้้มเยื่่�อกระดาษ ในปีี 2565 ปริมิาณลดลงจากปีี 2564 
เน่ื่�องจากธนาคารอยู่่�ระหว่่างการจัดัจ้า้งผู้้�ให้บ้ริกิารใหม่่ ทำำ�ให้ม้ีีกระดาษคงค้้าง
รอการนำำ�ส่่งเข้้ากระบวนการรีีไซเคิิล 

10.	ข้อ้มููลจากฐานข้้อมููลการเบิิกกระดาษของธนาคาร คำำ�นวณโดยใช้ค้่่าการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) ของคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์
กระดาษ โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เท่่ากัับ  
1.140 kgCO2e/kg

ขอบเขตการรายงานข้้อมููล 
•	 การใช้พ้ลัังงานและการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ข้้อมููลปีี 2562 ครอบคลุุมกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร (อาคาร  
สำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีีทิพย์์ อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 อาคาร 3  และอาคาร
แสงทองธานีี) ศูนูย์์สนัับสนุุนทุุกศูนูย์์ และสาขาธนาคาร แต่่ไม่่รวมสาขาท่ี่�เป็น็
พื้้�นท่ี่�เช่่าในอาคาร ตั้้�งแต่่ปี ี2563 ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคาร
สำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร ศูนูย์์สนัับสนุุนทุุกศูนูย์์ สาขาทั้้�งหมด และตู้้�เอทีีเอ็ม็
ทั้้�งหมดของธนาคาร

•	 การใช้น้้ำำ�ประปา
ข้้อมููลปีี 2562 ครอบคลุุมกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร (อาคาร 
สำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีีทิพย์์ อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 อาคาร 3  และอาคาร 
แสงทองธานีี) ศูนูย์์สนัับสนุุน และสาขาธนาคาร แต่่ไม่่รวมสาขาท่ี่�เป็น็พื้้�นท่ี่�เช่่า 
ในอาคาร ตั้้�งแต่่ปี ี2563 ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
5 อาคาร ศูนูย์ส์นัับสนุุนทุุกศูนูย์ ์และสาขาทั้้�งหมด  

•	 การใช้น้้ำำ�มันัเชื้้�อเพลิงสำำ�หรับัยานพาหนะท่ี่�ใช้ใ้นการปฏิิบัติัิงานของธนาคาร 
ข้้อมููลครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร  
ศูนูย์ส์นัับสนุุนทุุกศูนูย์ ์และสาขาทั้้�งหมด

•	 ขยะ 
ข้้อมููลครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร  
ศูนูย์ส์นัับสนุุนทุุกศูนูย์ ์และสาขาทั้้�งหมด   
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Statement of Use	 Bangkok Bank has reported the information cited in this GRI content index for the period (from January 1 to December 31, 2022)  
with reference to the GRI Standards.

GRI 1 Used	 GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector 
Standard	

G4 Financial Services Sector Supplement Guidelines Integrated Reporting

ดััชนีีข้อมููลตามกรอบ GRI

Disclosure Description Page

2-1 Organizational details  9-10, 14-15

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 16

2-3 Reporting period, frequency and contact point 16

2-4 Restatements of information 17-18

2-5 External assurance 16, 146

2-6 Activities, value chain and other business relationships 9-10, 14-15, 120

2-7 Employees 125-127

2-8 Workers who are not employees 120, 125-127

2-9 Governance structure and composition 108

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 108

GRI 2: General Disclosures 2021
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Disclosure Description Page

2-11 Chair of the highest governance body 108

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts 6-8, 11, 17-18, 38,  
111-116, 117, 119

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 38, 108

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 16-18

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 110, 116

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 110

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-8

2-23 Policy commitments 93, 112-113, 117, 120-121

2-24 Embedding policy commitments 93, 112-113, 117, 120-121

2-25 Processes to remediate negative impacts 94-95, 114-115, 119,  
121-122

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 85, 114-115, 119

2-27 Compliance with laws and regulations 112, 115, 119

2-28 Membership associations 12-13

2-29 Approach to stakeholder engagement 30-33, 86-89

2-30 Collective bargaining agreements 118
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Topic Disclosure Description Page

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 101, 104

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 66, 79-82

203-2 Significant indirect economic impacts 77-82

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 112, 116

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 112

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 73, 135

302-3 Energy intensity 73, 135

302-4 Reduction of energy consumption 69-71

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 69-70

Topic-specific Standards

GRI 3: Material Topics 2021

Disclosure Description Page

3-1 Process to determine material topics 17-18

3-2 List of material topics 18-20

3-3 Management of material topics 21-122
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Topic Disclosure Description Page

GRI 303: Water and  
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 74

303-2 Management of water discharge-related impacts 74

303-3 Water withdrawal 74, 136

303-4 Water discharge 74, 137

303-5 Water consumption 74, 137

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 72, 136

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 72, 136

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 74, 136, 138

305-4 GHG emissions intensity 72, 136

305-5 Reduction of GHG emissions 69-71

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 75

306-2 Management of significant waste-related impacts 69, 75

306-3 Waste generated 75, 137

306-4 Waste diverted from disposal 75, 138

306-5 Waste directed to disposal 75, 138

GRI 308: Supplier  
Environmental Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 121-122
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Topic Disclosure Description Page

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 128-130

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time 
employees

100-105

401-3 Parental leave 102, 131

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 105

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health and 
safety

104-105

403-5 Worker training on occupational health and safety 105

403-9 Work-related injuries 134

GRI 404: Training and  
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 133

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 97-99, 104

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 109, 125-127

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 131-132

GRI 406: Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 119

GRI 413: Local Communities 
2016

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local  
communities

59-60

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 121-122

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of 
customer data

91, 95
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Aspect Disclosure Description Page

Product Portfolio FS1 Policies with specific environmental and social components applied to business line 44

FS2 Procedures for assessing and screening environmental and social risks in business 
line

44-46

FS5 Interactions with clients/investees/business partners regarding environmental and 
social risks and opportunities

50-51

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific social benefit 
for each business line broken down by purpose

46-50, 52-54

FS8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific environmental 
benefit for each business line broken down by purpose

46-50

Society - Local Communities FS14 Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged people 52-54

Product Responsibility - 
Product and Service Labeling

FS15 Policies for the fair design and sale of financial products and services 85, 113

FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary 56-58

GRI G4 Indicators of Financial Service Sector
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การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
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ขอความร่่วมมืือจากท่่านในการตอบแบบสำำ�รวจความคิดเห็น็เก่ี่�ยวกัับรายงานและการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2565  
ของธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) โดยสแกน QR Code ด้้านล่่าง 

ขอขอบคุุณสำำ�หรับัความร่่วมมืือของท่่าน ความคิดเห็น็ของท่่านเป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�ง 
ต่่อการพัฒันาการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและการปรับัปรุุงรายงานความยั่่�งยืืน 

ของธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

รายงานเล่่มนี้้�ผลิิตจากวัสัดุหุลััก
ท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งได้้แก่่
กระดาษป่า่ปลููกและหมึกึพิิมพ์์ท่ี่�ผลิิตจากถั่่�วเหลืือง



https://www.bangkokbank.com/

