
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานข้อมูลคุณภาพการให้บริการทางการเงนิ 
 

ประจ ำไตรมำส 4 ปี 2563 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

A = 0.14% A = 0.14% A = 0.10% A = 0.64% A = 0.49% A = 0.40%
B = 0.03% B = 0.01% B = 0.00% B = 0.00% B = 0.01% B = 0.04%

C = 0.19% C = 0.14% C = 0.26% C = 0.30% C = 0.27% C = 0.26%

D = 99.64% D = 99.71% D = 99.64% D = 99.06% D = 99.23% D = 99.30%
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แผนภูมิแนวโน้มเร่ืองร้องเรียน

A ข้อมลูส ำคญัไม่ครบถ้วน/ไม่ถกูต้อง/กำรบงัคบัขำย B กำรขำยท่ีรบกวน C ดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียม D อ่ืน ๆ (ปัญหำกำรใช้บริกำร ATM,CDM/กำรใช้บตัรช ำระคำ่ใช้จ่ำย) 

         1.  แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน    
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แผนภูมิแนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ

กำรโอนเงินและกำรช ำระเงิน เงินฝำก บตัรเดบิต สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่ำศยั บตัรเครดิต

           2.  แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ    
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1. เงินฝำก 

2. บตัรเดบิต 

3. บตัรเครดิต 

4. สินเช่ือสว่นบคุคลภำยใต้กำรก ำกบั 

5. สินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash) 

6. สินเช่ือบ้ำนแลกเงิน (Home for Cash) 

7. สินเช่ือเชำ่ซือ้ (Hire Purchase) 

8. สินเช่ือเพ่ือที่อยูอ่ำศยั 

9. สินเช่ือธุรกิจแก่บคุคลธรรมดำและวิสำหกิจขนำดยอ่ม 

10. ผลิตภณัฑ์ประกนัภยั 

11. ผลิตภณัฑ์กองทนุรวม 

12. กำรโอนเงินและช ำระเงิน (Payment and Settlement)  

13. ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ 

แผนภูมิสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการยุตเิร่ืองร้องเรียน (%)

ไมเ่กิน 1 วนั เกิน 1 วนั แตไ่มเ่กิน 7 วนั เกิน 7 วนั แตไ่มเ่กิน 15 วนั เกิน 15 วนั แตไ่มเ่กิน 30 วนั เกิน 30วนั แตไ่มเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนั แตไ่มเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั

           3.  สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุตเิร่ืองร้องเรียน    
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แผนภูมิข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุตเิร่ืองที่เกนิ 30 วัน

เกิน 30วนั แตไ่มเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนั แตไ่มเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั สดัสว่นเร่ืองร้องเรียนที่ยตุิเร่ืองเกิน 30 วนั ตอ่เร่ืองร้องเรียนที่ยตุิแล้วทัง้หมด
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           4.  ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลติภณัฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุตเิร่ืองที่เกนิ 30 วนั 


