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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้วยตระหนกัว่าพนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัและยงัเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ธนาคารจึงให้

ความส าคญักบัการบริหารจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ผ่านการปฏิบตัิตาม

กฎหมายและมาตรฐานสากล การก าหนดนโยบาย การประเมินความเส่ียง การจัดให้มีมาตรการควบคุมและติดตาม 

ผลการด าเนินการในการลดความเส่ียง รวมไปถึงการสร้างความตระหนกัรู้และการให้ความรู้แก่พนกังาน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด

อุบตัิเหตุและโรคจากการท างานที่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน และยงัช่วยสร้างความปลอดภยัให้แก่ลกูค้า 

และผู้ที่เข้ามาปฏิบตัิงานในพืน้ที่ของธนาคาร ในปี 2565 ธนาคารมีการด าเนินการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน ดงันี ้

• นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ธนาคารจดัให้มีนโยบายความปลอดภยั อาชีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยได้รับการอนมุตัิจาก

คณะกรรมการธนาคาร เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานของธนาคารในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างานให้ครอบคลมุถึงพนกังาน ลกูค้า ผู้มาติดต่อ และบคุคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบตัิหน้าที่ในพืน้ที่

ของธนาคารให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ร่วมไปกับการด าเนินการจดัสภาพแวดล้อมและพืน้ที่การท างานให้ปลอดภัยตาม

มาตรฐานและข้อบงัคบัทางกฎหมาย 

• คณะกรรมการความปลอดภัย 

 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) ประกอบด้วยตัวแทน

พนกังานจากหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคาร ท าหน้าที่ขบัเคล่ือนการส่งเสริมความปลอดภยัในสถานที่ท างาน เพื่อป้องกัน

การเกิดอุบตัิเหตุ การบาดเจ็บและการเจ็บป่วยจากการท างาน นอกจากนี ้คณะกรรมการฯ ยงัมีหน้าที่ก าหนดเป้าหมาย 

ประเมินความเส่ียง วางแผนปฏิบตัิ และติดตามผลการด าเนินงานด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อม

ภายในธนาคาร เพื่อก าหนดเป้าหมายอุบัติเหตุจากการท างานเป็นศูนย์ และการเจ็บป่วยจากการท างานเป็นศูนย์  

และส่งผลให้สามารถบรรลุเป้าหมายหลักในเร่ืองของอัตราการขาดงานของพนักงานได้ตามที่ตัง้ไว้ คณะกรรมการฯ  

ต้องจดัการประชมุเพื่อรายงานและติดตามผลการด าเนินงานด้านความปลอดภยัอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ พร้อมทัง้จดัท า

รายงานสรุปการประชุม นอกจากนี ้ธนาคารยังมีการจดัตัง้คณะกรรมการฯ ประจ าสาขาหรืออาคารที่มีพนักงานรวมกัน

ตัง้แต่ 50 คนขึน้ไป รวมทัง้สิน้ 35 อาคาร คณะกรรมการฯ ประจ าสาขาหรืออาคารประกอบด้วยสมาชิก 5 คน  

ยกเว้นคณะกรรรมการฯ ของอาคารส านักงานใหญ่ สีลม และของอาคารส านักงานพระราม 3 ที่ประกอบด้วยสมาชิก  

11 คน กรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี 

• การประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

 ธนาคารจัดให้มีการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

เป็นประจ า เพื่อระบุความเส่ียงและส่ิงชีบ้่งอันตรายที่ส าคัญ จัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงและส่ิงชีบ้่งอันตราย 
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ก าหนดมาตรการควบคุม ป้องกันหรือลดความเส่ียงที่ เหมาะสม รวมไปถึงบูรณาการแผนปฏิบัติงานเข้ากับเป้าหมาย 

เชิงปริมาณเพื่อจดัการกับความเส่ียงที่ส าคญั และประเมินผลความก้าวหน้าในการควบคุม ป้องกัน และลดความเส่ียง  

ให้สามารถบรรลผุลได้ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

 จากผลการประเมินความเส่ียงด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ธนาคารได้มี

การด าเนินงานเพื่อสร้างความปลอดภัยในสถานที่ท างานและปรับสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยและเอือ้ต่อการ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

ประเด็นความเสี่ยงหรือสิ่งชีบ่้งอันตราย วิธีการบริหารจดัการ 

ฝุ่ นผงจากหมึกเคร่ืองพิมพ์และเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
• จดัให้มีห้องถ่ายเอกสารแยกจากโต๊ะท างานส่วนบคุคล 

• ติดตัง้เคร่ืองกรองอากาศในบริเวณที่มีเคร่ืองถ่าย
เอกสาร หรือเคร่ืองพิมพ์ขนาดใหญ่อยู่ใกล้โต๊ะท างาน 

แสงสว่างในท่ีท างาน 

ก าหนดค่าเฉล่ียความเข้มข้นของแสงสว่างภายในอาคาร
เฉล่ียมากกว่า 400-500 ลักซ์ ตามมาตรฐานส าหรับงาน
ประจ าในส านกังาน1 

คณุภาพอากาศในท่ีท างาน 

ควบคมุคณุภาพอากาศภายในอาคาร2 

• อณุหภมูิภายในอาคารไม่เกิน 24-26 องศาเซลเซียส 

• ค่าความชืน้สมัพทัธ์ ไม่เกิน 70 % 

• ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ไม่เกิน 1,000 ppm 

• ก๊าซคาร์บอนมอนออกไซด์ ไม่เกิน 9 ppm 

• ฝุ่ นละอองขนาดเล็กที่มีอนุภาคไม่เกิน 2.5 ไมครอน 
ไม่เกิน 35 ไมโครกรัมต่อลกูบาศก์เมตร 

• ฝุ่ นละอองที่มีอนุภาคไม่เกิน 10 ไมครอน ไม่เกิน 50 
ไมโครกรัมต่อลกูบาศก์เมตร 

เสียงรบกวนในที่ท างาน 

• ควบคมุระดบัเสียงที่ลกูจ้างได้รับเฉล่ียตลอดเวลาการ
ท างานในแต่ละวนั (Time Weighted Average-TWA) 
ไม่ ใ ห้ เกินมาตรฐานที่ ก าหนดในกฎกระทรวง  
(80 เดซิเบล (เอ)) 

 
1 ตามกฎกระทรวงแรงงาน ก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
เกี่ยวกบัความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559 โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานความปลอดภยัตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เร่ือง มาตรฐาน
ความเข้มของแสงสว่าง ลงวนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ข้อ 4 
2 Singapore Standard SS 554:2009 Code of Practice for Indoor Air Quality for Air-Conditioned Buildings และประกาศกรมอนามัย เร่ือง ค่าเฝ้าระวัง
คณุภาพอากาศภายในอาคารสาธารณะ พ.ศ. 2565 
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ประเด็นความเสี่ยงหรือสิ่งชีบ่้งอันตราย วิธีการบริหารจดัการ 

ความเครียดในท่ีท างาน 

• จดัให้มีช่องทางรับเร่ืองราวร้องเรียน ร้องทกุข์ การแจ้ง
เบาะแสหรือข้อร้องเรียน เมื่อถูกเลือกปฏิบัติหรือ 
ถกูคกุคามในทกุรูปแบบ 

• จัดให้มีบริการสุขภาพและแพทย์เฉพาะทางเก่ียวกับ
โรคจิตเวช เพื่อการรักษาปัญหาความเครียดและ
สขุภาพจิต 

 

 ในกรณีเกิดการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย โรคร้ายแรง และอุบัติเหตุที่เกิดจากการท างานขึน้  ธนาคารมีการเก็บ

รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์และตรวจสอบ เพื่อให้ทราบถึงสาเหต ุพร้อมทัง้ก าหนดแนวทางในการแก้ไขและมาตรการป้องกนั

การเกิดสาเหตขุองปัญหาอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงรายงานผลให้แก่หน่วยงานต้นสงักดัของพนกังานรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากนี ้ธนาคารยังด าเนินการตรวจสอบภายใน และจัดจ้างผู้ รับเหมาและผู้ ตรวจสอบภายนอกที่มี 

ความช านาญเฉพาะทางให้ตรวจประเมินสภาพแวดล้อมการท างานภายในธนาคารเป็นประจ า  เช่น การตรวจ 

ความปลอดภยัของตวัอาคาร ระบบไฟฟ้า ระดบัเสียง และคุณภาพอากาศในพืน้ที่ท างาน ให้สอดคล้องกับกฎหมายและ

มาตรฐานในประเทศ ตลอดจนมาตรฐานสากล เช่น Singapore Standard SS 544:2009 Code of Practice for Indoor 

Air Quality for Air-Conditioned Buildings 

รายงานการเกดิการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย โรคร้ายแรง และอบุตัิเหตุ 

ที่เก่ียวกบัการท างานไปท่ีสายทรัพยากรบคุคล 

การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์และตรวจสอบเหตกุารณ์ เพื่อหาสาเหต ุ

ก าหนดมาตรการแก้ไขและป้องกนัอย่างมีประสิทธิผล 

ส่งรายงานสรุปผลให้แก่หน่วยงานต้นสงักดั 
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• การจัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อเตรียมการและตอบสนองต่อเหตกุารณ์ฉุกเฉิน 

 ธนาคารได้จดัท าแผนปฏิบัติการ และจัดเตรียมอุปกรณ์และทรัพยากรที่จ าเป็นและพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

เพื่อให้สามารถรับมือกับกรณีการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี ้ธนาคารจัดให้มีแผนการฝึกซ้อม

ดับเพลิงและอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปีในพืน้ที่อาคารส านักงานและสาขาของธนาคารทั่วประเทศ เพื่อให้พนักงาน

สามารถรับมือกบัเหตเุพลิงไหม้ได้อย่างมีสติและลดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินลงได้ 

• การให้ความรู้และการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ธนาคารได้ให้ความรู้เก่ียวกับเร่ืองความปลอดภยัและอาชีวอนามัยภายในอาคารเบือ้งต้น เช่น การใช้อุปกรณ์

ดบัเพลิงแต่ละชนิด ขัน้ตอนการอพยพหนีไฟ และช่องทางในการรับแจ้งเหตุให้แก่พนกังานใหม่ทุกคน นอกจากนี ้ธนาคาร

ยงัจดัอบรมหลกัสตูรเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัเพื่อให้พนกังานเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่

ความปลอดภยัของธนาคาร รวมถึงกฎระเบียบเร่ืองความปลอดภยัของธนาคาร 
 

• การน าเกณฑ์ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานมาใช้ในการจัดซือ้จัด
จ้างและจัดท าข้อก าหนดในสัญญา 

 ในกระบวนการคัดกรองคู่ค้า3 ธนาคารก าหนดให้มีการพิจารณาประเด็นด้าน ESG ซึ่งครอบคลุมถึงเร่ืองการ

บริหารจดัการและการประเมินความเส่ียงด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของคู่ค้าเป็น

หน่ึงในเกณฑ์คดักรองคู่ค้าก่อนขึน้ทะเบียนกบัธนาคาร 

 

 
3 คู่ค้าในห่วงโซ่อปุทานของธนาคารแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ คู่ค้า (ผู้ส่งมอบวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยผ่านส่วนจดัซือ้ของธนาคาร) ผู้รับจ้าง 
(ผู้ให้บริการงานซ่อมแซม ปรับปรุง และดูแลรักษาอุปกรณ์และอาคารส านักงานต่าง ๆ ของธนาคาร) และผู้ให้บริการภายนอก (ผู้ ด าเนินการแทนธนาคาร 
ในงานเฉพาะด้านบางประเภท) 


