
ผลการดำำ�เนิินงานด้านสิ่่�งแวดล้อม 

ประเภท หน่่วย 2562 2563 2564 2565

การใช้พ้ลัังงานในองค์กร1 

การใช้พ้ลัังงานทั้้�งหมด 
กิิกะจููล 560,931 601,592 543,853.66 588,998.95 

เมกะวัตัต์์ชั่่�วโมง 155,814 167,109 151,070 163,610.82 

ปริมิาณการใช้พ้ลัังงานต่่อ FTE กิิกะจููล 24.61 25.75 25.91 30.47 

การใช้ไ้ฟฟ้า้2 
กิิกะจููล 417,024 440,680 415,335.41 436,641.69 

เมกะวัตัต์์ชั่่�วโมง 115,840 122,411 115,371 121,289.36 

ค่่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่า่3 เมกะวัตัต์์ชั่่�วโมง 11,034 10,403 9,823 8,140.58

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากค่่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่า ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 5,516 5,200 4,910 4,069.47 

การใช้น้้ำำ�มันั4 กิิกะจููล 139,488 160,912 128,518.25 152,357.26

น้ำำ�มันดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รองและเครื่่�องสููบ
น้ำำ�ดับเพลิิง 

กิิกะจููล 990 1,469 706 154.77 

ลิิตร 27,174 40,329 19,385 4,249.71 

น้ำำ�มันดีีเซลสำำ�หรับัยานพาหนะทุุกประเภทในการปฏิิบััติิงาน
ของธนาคาร 

กิิกะจููล 6,492 7,163 7,297 10,280.53 

ลิิตร 178,252 196,675 200,366 292,399.16 

น้ำำ�มันเบนซินิสำำ�หรับัยานพาหนะทุุกประเภทในการปฏิิบััติิงาน
ของธนาคาร 

กิิกะจููล 132,007 152,280 121,517 141,921.96 

ลิิตร 4,333,773 4,850,223 4,113,663 4,684,617.09 
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การเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้้วยเหตุุผลทางธุรกิิจ5

ระยะการเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจ กิิโลเมตร 6,461,483 829,886 93,430 1,972,307

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทางโดยเครื่่�องบิิน 
ด้้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจ ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 680.51 84.78 9.74 247.36 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก6

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 12,312 14,039 11,619 21,771.02

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 67,430 61,193 57,674 60,632.55 

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 79,742 75,232 69,293 82,403.57

ค่่าความเข้้มข้้นของก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ต่่อ FTE ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อFTE 0.54 0.64 0.55 1.11 

ค่่าความเข้้มข้้นของก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 ต่่อ FTE ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อFTE 2.96 2.78 2.75 3.14 

ค่่าความเข้ม้ข้น้ของก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 ต่่อ FTE ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อFTE 3.50 3.41 3.30 4.25

การใช้น้้ำำ�ประปา7 

น้ำำ�ประปาท่ี่�ใช้ท้ั้้�งหมด  ล้้านลููกบาศก์เมตร 0.62 0.58 0.46 0.50 

น้ำำ�ประปาท่ี่�ใช้ท้ั้้�งหมดในทุุกพื้้�นท่ี่�  ลููกบาศก์์เมตร 620,082 578,300 461,668 501,555 

- น้ำำ�ประปาท่ี่�ใช้ท้ั้้�งหมดในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ� ลููกบาศก์์เมตร N/A N/A 40,055 48,816 

ปริมิาณน้ำำ�ประปาท่ี่�ใช้เ้ฉล่ี่�ยต่่อคน ลููกบาศก์์เมตรต่่อคน 27.20 26.09 21.99 25.95 

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้น้้ำำ�ประปา ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 334.60 325.12 249.09 334.66 

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม



ประเภท หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�ง ลููกบาศก์เมตร 496,066 462,640 369,334 401,244 

ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�งท่ี่�มีีค่่าคุุณภาพน้ำำ� (TDS) ต่ำำ�กว่่า 
1,000 มิิลลิกรัมั/ลิิตร ลููกบาศก์์เมตร 496,066 462,640 369,334 401,244 

- ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�งทั้้�งหมดในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ� ลููกบาศก์์เมตร N/A N/A 32,044 39,052 

- ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�งทั้้�งหมดในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ�
ท่ี่�มีีค่่าคุุณภาพน้ำำ� (TDS) ต่ำำ�กว่่า 1,000 มิิลลิกรัมั/ลิิตร

ลููกบาศก์์เมตร N/A N/A 32,044 39,052 

ปริมิาณน้ำำ�บริโิภค ลููกบาศก์เมตร 124,016 115,660 92,334 100,311 

- ปริมิาณน้ำำ�บริโิภคในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ� ลููกบาศก์์เมตร N/A N/A 8,011 9,763 

การนำำ�น้ำำ�ทิ้้�งมาใช้ ้

การนำำ�น้ำำ�ทิ้้�งกลัับมาใช้ใ้หม่่ ลููกบาศก์์เมตร 50,109 42,399 23,543 11,393 

คิิดเป็็นร้อ้ยละของปริมิาณการใช้น้้ำำ�ทั้้�งหมดของธนาคาร ร้อ้ยละ 8 7.33 5 2

ขยะท่ี่�ถููกกำำ�จัดั8 

ขยะทั้้�งหมด เมตริกิตััน 3,841.59 4,559.34 2,753.74 3,003.95 

ค่่าความเข้้มข้้นของปริมิาณขยะทั้้�งหมดต่่อพนัักงาน 
กิิโลกรัมัต่่อคน 168.51 206.79 131.19 155.42 

เมตริกิตัันต่่อคน 0.17 0.21 0.13 0.16 
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ขยะอันัตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จัดั เมตริกิตััน 34.59 32.14 45.14 19.63 

- ขยะอิเิล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ส่่งไปกำำ�จัดัโดยวิธิีีการรีีไซเคิิล เมตริกิตััน 34.59 32.14 45.13 19.37 

- ขยะอันัตรายท่ี่�ส่่งไปกำำ�จัดัโดยวิธิีีการฝัังกลบ
(หลอดไฟ ถ่่ายไฟฉาย และกระป๋๋องสเปรย์์) เมตริกิตััน N/A N/A 0.010 0.26 

ขยะไม่อ่ันัตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จัดั เมตริกิตััน 3,807 4,527 2,708.60 2,984.30

- ขยะทั่่�วไปทั้้�งหมดท่ี่�กำำ�จัดัโดยวิธิีีการฝัังกลบ เมตริกิตััน 3,267 3,961 2,147 2,599.07 

- ขยะทั่่�วไปเฉพาะกลุ่่�ม 5 อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ เมตริกิตััน N/A 1,148 478.57 607.44 

- ขยะรีีไซเคิิลทั้้�งหมด เมตริกิตััน N/A 12.15 19.43 32.28 

- ขยะรีีไซเคิิลเฉพาะกลุ่่�ม 5 อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ เมตริกิตััน N/A 12.15 19.43 32.28 

- กระดาษท่ี่�ถููกส่่งเข้้ากระบวนการรีีไซเคิิล9 เมตริกิตััน 540 554 542.50 352.97 

ขยะทั้้�งหมดท่ี่�ถููกส่่งเข้้ากระบวนการรีไีซเคิิล เมตริกิตััน 575 598 607 405

ขยะทั้้�งหมดท่ี่�ไม่เ่ข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล เมตริกิตััน 3,267 3,961 2,147 2,599

การใช้ก้ระดาษ A410  

การใช้ก้ระดาษ A4  เมตริกิตััน 1,012 1,037 918.30 816.02 

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้ก้ระดาษ A4 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 1,153 1,182 1,046.80 930.26 
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หมายเหตุุ :  
1.	 คำำ�นวณโดยใช้้ค่่าการแปลงหน่่วยพลัังงานเชื้้�อเพลิิง (ค่่าความร้้อนสุุทธิิ) 

จากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน 
การใช้พ้ลัังงานครอบคลุุมพลัังงานไฟฟ้า้ น้ำำ�มันัดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้
สำำ�รองและเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิง และน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงของยานพาหนะท่ี่�ใช้ใ้นการ
ปฏิิบัติัิงานของธนาคาร แต่่ไม่่รวมค่่าไอเย็น็ของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่า 

2.	 ข้้อมููลจากมาตรวััดการใช้้ไฟฟ้้าของการไฟฟ้้านครหลวงและการไฟฟ้้า 
ส่่วนภูมูิภิาค การใช้ไ้ฟฟ้า้ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในปี ี2563-2565 มีีสาเหตุุจากการขยาย
ขอบเขตของข้อ้มููลให้ค้รอบคลุุมมากขึ้้�น โดยได้้นัับรวมการใช้ไ้ฟฟ้า้ของสาขา 
ในพื้้�นท่ี่�เช่่าและตู้้�เอทีีเอ็ม็ทั้้�งหมดของธนาคารด้้วย และการใช้ไ้ฟฟ้า้ของตู้้�เอทีีเอ็ม็ 
ท่ี่�ไม่่มีีมาตรวัดัเป็็นการประมาณค่่าโดยอาศััยอััตราการใช้้ไฟฟ้้าเฉล่ี่�ยของ 
เครื่่�องเอทีีเอ็ม็รุ่�นต่่าง ๆ  ท่ี่�ธนาคารใช้ง้านอยู่่� ในปี ี2565 ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้เพิ่่�ม
ขึ้้�นจากปี ี2564 เน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19 เริ่่�มคล่ี่�คลายทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิิน
กิิจกรรมทางธุุรกิิจกลัับมาเป็น็ปกติิมากขึ้้�น 

3.	 ข้้อมููลค่่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่ามาจากการประมาณค่่าบีีทีียูของระบบ 
เครื่่�องปรับัอากาศโดยอาศัยัข้อ้มููลพื้้�นท่ี่�ใช้ส้อยของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่าและค่่าภาระ
การทำำ�ความเย็็นท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในพื้้�นท่ี่� จำำ�นวนวันัและระยะเวลาในการเปิิดทำำ�การ
ของสาขาธนาคาร

4.	 ข้อ้มููลจากฐานข้อ้มููลน้ำำ�มันัของธนาคาร ในปี ี2563 ปริมิาณการใช้น้้ำำ�มันสำำ�หรับั
เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รองเพิ่่�มขึ้้�นเน่ื่�องจากมีีการใช้ไ้ฟฟ้า้จากเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้ 
ในอาคารใหญ่่บางอาคารเพิ่่�มเติิมจากปีีก่่อนหน้้า และในปีี 2565 ปริมิาณ
การใช้น้้ำำ�มันัเพิ่่�มขึ้้�นมากเน่ื่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนรถยนต์์ดีีเซลท่ี่�ใช้ใ้นการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมของธนาคาร ประกอบกัับสถานการณ์์โควิดิ-19 เริ่่�มคล่ี่�คลาย 
ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจกลัับมาเป็น็ปกติิมากขึ้้�น 

5.	 ข้อ้มููลครอบคลุุมการเดิินทางโดยเครื่่�องบินิด้้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจของพนัักงาน
ทั้้�งองค์์กร ในปีี 2563-2564 การเดิินทางลดลงเน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19
และในปี ี2565 ปริมิาณการเดิินทางเพิ่่�มมากขึ้้�นเน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19  
เริ่่�มคล่ี่�คลายทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินธุุรกิิจกลัับมาเป็น็ปกติิมากขึ้้�น การคำำ�นวณปริมิาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกใช้้ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) 
จากกระทรวงธุุรกิิจพลัังงานและนโยบายอุุตสาหกรรมสหราชอาณาจัักร  
พ.ศ. 2562 

6.	 ก๊๊าซเรืือนกระจกประกอบด้้วย คาร์์บอนไดออกไซด์ (CO2) มีีเทน (CH4)  
ไนตรัสัออกไซด์ (N2O) ซัลัเฟอร์เ์ฮกซาฟลูอูอไรด์์ (SF6) และคลอโรฟลูอูอโร
คาร์บ์อน (CFC) 
•	 ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1  หมายถึึงก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยตรง

ซึ่่�งธนาคารควบคุุมและติิดตามผล โดยคำำ�นวณจาก 1) ปริมิาณการใช้น้้ำำ�มันั 
เชื้้�อเพลิิงจากเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รอง ระบบเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิงและ
ยานพาหนะท่ี่�ใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร 2) ปริมิาณการรั่่�วไหลของ 
สารทำำ�ความเย็น็ในระบบปรับัอากาศและสารดัับเพลิิง ซึ่่�งประมาณการจาก
ปริมิาณการสั่่�งซื้้�อ และ 3) ปริมิาณก๊๊าซมีีเทนของระบบบำำ�บัดัน้ำำ�เสีีย (Septic  
Tank) ซึ่่�งประมาณการจากจำำ�นวนพนัักงานในแต่่ละอาคาร การคำำ�นวณ

ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ใช้้ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
(Emission Factor) สำำ�หรับัการประเมินิคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร  
โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

•	 ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 หมายถึึงก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยอ้อ้ม
ที่ธนาคารควบคุมและติดตามผล โดยคำ�ำนวณจากปรมิาณการใช้ไฟฟ้า 
ตามมาตรวัดัไฟฟ้า้ของการไฟฟ้า้นครหลวงและการไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิภิาคและ
ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ของตู้้�เอทีีเอ็ม็ท่ี่�ไม่่มีีมาตรวัดัซึ่่�งได้้จากการประมาณการ
โดยอาศัยัอัตัราการใช้ไ้ฟฟ้า้เฉล่ี่�ยของเครื่่�องเอทีีเอ็ม็รุ่�นต่่าง ๆ ท่ี่�ธนาคาร 
ใช้ง้านอยู่่� ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) ปี ี2562
เท่่ากัับ 0.5821 kgCO2e/kWh และปี ี2563-2565 เท่่ากัับ 0.4999
kgCO2e/kWh อ้า้งอิงิจากค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรับัการประเมิิน
คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) เดืือนมกราคม ปี ี2560 และเดืือนเมษายน ปี ี2563
ตามลำำ�ดับ

7.	 ข้้อมููลจากมาตรวัดัการใช้้น้ำำ�ของการประปานครหลวงและการประปาส่่วน 
ภููมิิภาค ในปีี 2564 ปริมิาณการใช้น้้ำำ�ลดลงเน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19 
และในปีี 2565 ปริมิาณการใช้น้้ำำ�เพิ่่�มมากขึ้้�นเน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19 
เริ่่�มคล่ี่�คลาย ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินธุุรกิิจกลัับมาเป็น็ปกติิมากขึ้้�น

8.	 ข้อ้มููลขยะทั่่�วไปครอบคลุุม 1) ขยะทั่่�วไปจากกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร  
ได้้แก่่ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีีทิพย์ ์อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 อาคาร 3  
และอาคารแสงทองธานีี ท่ี่�ถูกูกำำ�จัดัด้้วยวิธิีีฝังกลบโดยสำำ�นักงานเขตบางรักัและ
สำำ�นักงานเขตยานนาวา และ 2) ขยะทั่่�วไปจากนอกกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 
5 อาคาร ได้้แก่่ อาคารสาขาทั่่�วประเทศ และศูนูย์ส์นัับสนุุนต่่าง ๆ ซึ่่�งประมาณ
น้ำำ�หนัักโดยอาศััยข้้อมููลปริิมาณการเกิิดขยะมููลฝอยเฉล่ี่�ยต่่อคนของ 
กรมโยธาธิกิารและผัังเมืือง จำำ�นวนพนัักงาน และจำำ�นวนวันัทำำ�งานของพนัักงาน  
ธนาคารเริ่่�มเก็็บข้้อมููลขยะรีีไซเคิิลตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2563 ครอบคลุุม
เฉพาะกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร เท่่านั้้�น ขยะรีีไซเคิิลท่ี่�รายงาน 
ในส่่วนนี้้� ได้้แก่่ กระป๋อ๋งน้ำำ�อัดัลม แก้้วพลาสติิก ขวดพลาสติิก ขวดแก้้วและ 
ลัังกระดาษ แต่่ไม่่รวมขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กระดาษใช้้แล้้วในสำำ�นักงานและ 
กระดาษเช็ค็ ซึ่่�งถูกูนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลท่ี่�แยกต่่างหากจากรายการข้า้งต้้น

9.	 ข้อ้มููลจากการนำำ�ส่่งกระดาษใช้แ้ล้้วในสำำ�นักงานและกระดาษเช็ค็เข้า้สู่่�กระบวนการ
รีีไซเคิิลของโรงงานต้้มเยื่่�อกระดาษ ในปีี 2565 ปริมิาณลดลงจากปีี 2564
เน่ื่�องจากธนาคารอยู่่�ระหว่่างการจัดัจ้า้งผู้้�ให้บ้ริกิารใหม่่ ทำำ�ให้ม้ีีกระดาษคงค้้าง
รอการนำำ�ส่่งเข้า้กระบวนการรีีไซเคิิล 

10.	ข้อ้มููลจากฐานข้้อมููลการเบิิกกระดาษของธนาคาร คำำ�นวณโดยใช้ค้่่าการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) ของคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์
กระดาษ โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เท่่ากัับ 
1.140 kgCO2e/kg

ขอบเขตการรายงานข้อ้มููล
• การใช้พ้ลัังงานและการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ข้้อมููลปีี 2562 ครอบคลุุมกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร (อาคาร 
สำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีีทิพย์ ์อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 อาคาร 3  และอาคาร
แสงทองธานีี) ศูนูย์์สนัับสนุุนทุุกศูนูย์์ และสาขาธนาคาร แต่่ไม่่รวมสาขาท่ี่�เป็น็
พื้้�นท่ี่�เช่่าในอาคาร ตั้้�งแต่่ปี 2563 ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคาร
สำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร ศูนูย์ส์นัับสนุุนทุุกศูนูย์ ์สาขาทั้้�งหมด และตู้้�เอทีีเอ็ม็
ทั้้�งหมดของธนาคาร

• การใช้น้้ำำ�ประปา
ข้้อมููลปีี 2562 ครอบคลุุมกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร (อาคาร 
สำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีีทิพย์ ์อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 อาคาร 3  และอาคาร
แสงทองธานีี) ศูนูย์ส์นัับสนุุน และสาขาธนาคาร แต่่ไม่่รวมสาขาท่ี่�เป็น็พื้้�นท่ี่�เช่่า 
ในอาคาร ตั้้�งแต่่ปี ี2563 ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
5 อาคาร ศูนูย์ส์นัับสนุุนทุุกศูนูย์ ์และสาขาทั้้�งหมด  

• การใช้น้้ำำ�มันัเชื้้�อเพลิงสำำ�หรับัยานพาหนะท่ี่�ใช้ใ้นการปฏิิบัติัิงานของธนาคาร
ข้้อมููลครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร
ศูนูย์ส์นัับสนุุนทุุกศูนูย์ ์และสาขาทั้้�งหมด

• ขยะ
ข้้อมููลครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร
ศูนูย์ส์นัับสนุุนทุุกศูนูย์ ์และสาขาทั้้�งหมด   

ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2565

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัมือืกัับ 
ภาวะวิกิฤต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

การให้บ้ริกิารท่ี่�ยึึด
ลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างมีจีริยิธรรม


